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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Era globalisasi telah melanda berbagai aspek kehidupan manusia, dimana dunia 

semakin menyatu, tidak bisa lagi kejadian di suatu negara tertutup bagi dunia luar 

dengan teknologi informasi dan komunikasi telah merangsang perubahan hubungan 

antar negara. Globalisasi telah muncul sebagai fenomena baru yang telah dilahirkan 

oleh kemajuan jaman. Dalam bidang perekonomian hal ini membawa dampak yang 

cukup besar bagi industri-industri di Indonesia baik itu industri perdagangan, 

manufaktur maupun jasa (Tambunan, 2019). Kondisi tersebut menuntut organisasi 

atau perusahaan untuk senantiasa melakukan berbagai inovasi guna mengantisipasi 

adanya persaingan yang semakin ketat.  

Kondisi tersebut menuntut perusahaan untuk senantiasa melakukan berbagai 

inovasi guna mengantisipasi adanya persaingan yang semakin ketat. Untuk 

mewujudkan hal tersebut karyawan memegang peranan yang sangat penting dan 

perlu mendapat perhatian. Oleh karena itu perusahaan harus membangun komitmen 

kepada karyawan. Pratiwi dan Susilo (2018) Komitmen dirasakan penting dan perlu 

diperhatikan oleh pihak pengelola sumber daya manusia sebagai faktor dan 

pemeran utama dalam proses kerja terlepas dari apakah pekerjaan itu 

memanfaatkan teknologi atau tidak. Pada akhirnya manusia yang akan menjadikan 

pekerjaan itu efektif atau tidak.  

Menurut Luthans (2018) komitmen organisasi adalah suatu keinginan kuat 

untuk tetap sebagai anggota organisasi tertentu atau keinginan untuk berusaha keras 
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sesuai keinginan organisasi. Setiap perusahaan menginginkan agar karyawan 

mempunyai komitmen yang tinggi agar tujuan perusahaan dapat tercapai dengan 

baik. Untuk dapat memelihara komitmen karyawan dibutuhkan peran pemimpin 

dan kepemimpinan yang efektif menjadi syarat utama menjadi syarat. Seorang 

pemimpin dalam menerapkan gaya kepemimpinannya terlebih dahulu harus 

memahami karyawannya serta harus mengerti kelebihan dan kekurangan 

karyawannya. Secara umum, komitmen karyawan dipengaruhi oleh karyawan itu 

sendiri dan kepemimpinan.  

Kepemimpinan lebih menekankan kepada gaya (Robbins, 2018). Penerapan 

gaya kepemimpinan dapat memberikan pengaruh kepada bawahan terutama 

terhadap kepuasan kerja karyawan. Mengingat akan pentingnya gaya 

kepemimpinan yang diterapkan seorang pemimpin, maka diharapkan seorang 

pemimpin dapat memberikan sesuatu yang positif dalam meningkatkan kepuasan 

kerja karyawan. Menurut Handoko (2017) hasil adanya hubungan yang kuat dan 

signifikan positif antara gaya kepemimpinan dengan kepuasan kerja. Di lain pihak 

adanya ketidakpuasan karyawan yang diterima dapat menimbulkan perilaku negatif 

karyawan terhadap perusahaan dan dampak job involvement bisa dilihat dari 

menurunnya komitmen yang pada akhirnya akan menurunkan prestasi karyawan. 

Mondy (2016) menyatakan bahwa job involvement merupakan identifikasi dengan 

pekerjaan karyawan aktif berpartisipasi dalam pekerjaan dan merasa prestasi 

kerjanya penting bagi harga dirinya. Komitmen organisasi berkaitan dengan 

identifikasi dan loyalitas pada organisasi dan tujuan-tujuannya.  
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Dalam menjalankan kepemimpinan di sebuah perusahaan, para pemimpin bisa 

memiliki gaya yang berbeda-beda dalam menjalankan gaya kepemimpiannya. Di 

setiap perusahaan pasti mempunyai pimpinan dalam memimpin perusahaan, karena 

pemimpin disini bertugas untuk mengambil tindakan cepat terhadap perusahaan 

yang dikelolanya agar dapat bersaing dengan kompetitor. Tidak hanya itu, 

pemimpin juga mengatur para karyawannya agar bekerja sesuai dengan yang di 

harapkannya.  

Pemimpin yang baik adalah pemimpin yang peduli dengan semua 

karyawannya, secara pekerjaan maupun secara pribadi. Dengan demikian karyawan 

akan merasa nyaman, dan akan berdampak dengan pekerjaan yang dikerjakannya. 

Begitu pula sebaliknya, jika pimpinan tidak menjalin hubungan komunikasi secara 

pekerjaan maupun pribadi, karyawan akan malas bekerja, dan akan berdampak 

buruk untuk pekerjaannya.  

Kepemimpinan yang kurang efektif dapat membuat perusahaan harus 

introspeksi apabila hal tersebut tidak berjalan dengan baik akan  berakibat banyak 

karyawan yang mempunyai sikap tidak peduli lagi dengan “masa depan” 

perusahaan serta tidak peduli lagi dengan lingkungan tempat kerjanya (Robbins, 

2018). Apalagi hal tersebut dibiarkan terus berlanjut, tidak mustahil terjadi turnover 

yang tinggi sehingga perusahaan harus mengeluarkan biaya yang tinggi untuk 

merekrut karyawan baru serta melakukan pelatihan kembali. Salah satu cara untuk 

mengantisipasinya adalah dengan Pemimpin yang memainkan peran penting dan 

strategis. Oleh sebab itu pemimpin suatu organisasi dituntut untuk selalu mampu 

menciptakan kondisi yang mampu memuaskan karyawan dalam bekerja (Siagian 
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dan Khair, 2018). Tujuannya agar karyawan yang tidak hanya mampu bekerja tetapi 

juga bersedia bekerja ke arah pencapaian tujuan perusahaan.  

PT Katingan Indah Utama adalah anak perusahaan Matahari Kahuripan 

Indonesia (Makin Group) yang berlokasi di Kalimantan Tengah dan bergerak di 

bidang perkebunan kelapa sawit. PT Katingan Indah Utama memiliki sistem Untuk 

mengetahui tingkat komitmen karyawan terhadap perusahaan dapat dilihat dari data 

turnover karyawan dan absensi karyawan. Berikut data turnover karyawan. 

 

Tabel 1.1 Data Turnover Karyawan PT Katingan Indah Utama Tahun 2019 - 

2021 

 

Tahun 

Jumlah 

Karyawan 

(Orang) 

Karyawan  

Keluar 

(Orang) 

Karyawan  

 Masuk 

(Orang) 

Persentase 

2019  150 35 30 23,72% 
2020 145 57 62 38,64% 

2021 150 39 39 26% 

Sumber: PT Katingan Indah Utama, 2022 

 

 Berdasarkan Tabel 1.1 menunujukkan jumlah karyawan PT Katingan Indah 

Utama mengalami penurunan dalam 3 tahun terakhir. Pada tahun 2020 adalah 

angka tertinggi dimana karyawan meninggalkan perusahaan yang mencapai 57 

karyawan. Hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa karyawan di PT Katingan Indah 

Utama mengalami fluktuasi dimana karyawan yang keluar dari perusahaan naik 

dari tahun 2019 yang hanya sebesar 1,94% dan naik ditahun 2020 sebesar 3,28% 

sedangkan di tahun 2021 turun sebesar 2,16%. Berdasarkan uraian di atas bisa 

terjadi karena kurangnya gaya kepemimpinan sehingga karyawan tidak bisa 

berkomitmen terhadap perusahaan. 
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Tabel 1.2 Data Absensi Karyawan Pabrik Tahun 2021 

 

Bulan 

Jumlah 

hari 

kerja 

Jumlah 

Karyawan 

(Orang) 

Izin/Sakit 

(Orang) 

Tanpa 

Keterangan 

(Orang) 

Total 

(Orang) 

 

Persentase (%) 

 

Januari 25 150 15 7 22 0,58 

Februari 23 150 11 6 17 0,49 

Maret 26 150 14 8 22 0,56 

April 25 150 16 8 24 0,64 

Mei 22 150 9 10 19 0,57 

Juni 25 150 8 3 11 0,29 

Juli 26 150 18 4 22 0,56 

Agustus 24 150 10 12 22 0,61 

September 25 150 13 2 15 0,38 

Oktober 26 150 14 5 19 0,50 

November 26 150 10 8 18 0,46 

Desember 26 150 12 9 21 0,53 

Sumber: PT. Katingan Indah Utama, 2022 

 Dari Tabel 1.2 jumlah karyawan PT Katingan Indah Utama yang absen pada 

setiap bulan selama periode bulan Januari – Desember tahun 2021 menunjukkan 

bahwa jumlah karyawan yang absen setiap bulan selalu ada dengan jumlah yang 

berfluktuasi setiap bulannya, mulai dari karyawan yang sakit, izin, dan tanpa 

keterangan.  

 Penelitian yang dilakukan oleh Suciono (2020) pada PT Coca - cola  Amatil 

Indonesia Divisi Sales dan Marketing Surabaya, yang menyatakan bahwa 

kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasi. penerapan 

kepemimpinan transformasional akan semakin meningkatkan komitmen organisasi 

karyawan. Hasil penelitian ini mendukung hasil penelitian terdahulu dari Kaihatu 

dan Wahyu (2017) yang menyatakan kepemimpinan transformasional berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap komitmen organisasi. 
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 Penelitian yang dilakukan Ashsifa (2020) menunjukkan bahwa gaya 

kepemimpinan konsiderasi berpengaruh positif terhadap komitmen organisasional. 

Hal ini menunjukkan bahwa ketika seorang atasan memiliki ikatan sosial dengan 

bawahan, hal tersebut akan memicu bawahan untuk tetap bertahan dalam suatu 

organisasi.  

Menurut Liana (2020) di  PT Boga Gemilang membuktikan adanya 

pengaruh positif dan signifikan antara gaya kepemimpinan terhadap komitmen 

organisasi. Seorang pemimpin harus mempunyai jiwa kepimpinan yang efektif 

dimana hal ini akan mampu menumbuhkan komitmen pada diri karyawan hingga 

mereka memilih untuk bertahan dan tetap tinggal pada organisasi tersebut. Hal ini 

senada dengan penelitian yang dilakukan oleh Arif dan Marlinda (2017) bahwa 

gaya kepemimpinan berpengaruh siginifikan dalam meningkatkan komitmen 

karyawan.  Hasil penelitian Desianty (2019) pada PT POS (PERSERO) Semarang 

menunjukkan bahwa yaitu kepemimpinan transformasional dan kepemimpinan 

transaksional memiliki pengaruh yang signifikan secara bersama-sama terhadap 

komitmen organisasi. 

Berdasarkan uraian permasalahan pada PT Katingan Indah Utama ini, Penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan Transaksional terhadap Komitmen Karyawan PT Katingan 

Indah Utama” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan, yang menjadi 

rumusan masalah pada penelitian ini, yaitu: Bagaimana pengaruh gaya 

kepemimpinan transaksional terhadap komitmen karyawan PT Katingan Indah 

Utama? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan di atas, maka tujuan yang 

ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mendapatkan bukti empiris tentang 

pengaruh gaya kepemimpinan transaksional terhadap komitmen karyawan PT 

Katingan Indah Utama. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Dapat menambah pengetahuan dan dapat menjadi referensi bagi peneliti 

serta dapat memberikan pemikiran dan wawasan bagi peneliti selanjutnya 

khususnya di bidang Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM). 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada pihak-pihak 

yang membutuhkan sebagai tambahan informasi. Penelitian ini juga dapat 

menambah pengetahuan dan wawasan mengenai pengaruh gaya kepemimpinan 
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transaksional terhadap komitmen karyawan PT Katingan Indah Utama. Hasil 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran dan 

pengetahuan, khususnya yang terkait dengan masalah penelitian ini. 

b. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan pentingnya 

gaya transaksional kepemimpinan terhadap karyawan dalam rangka 

meningkatkan komitmen karyawan.  

c. Bagi Peneliti Lain 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti lain 

yang meneliti hal yang sama dan penelitian yang akan dilakukan di masa yang 

akan datang. 
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