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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan ada pengaruh online consumer review
terhadap keputusan pembelian melalui aplikasi shopee pada mahasiswa Program
Studi Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas Sriwijaya. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif kausal.
Populasi dalam penelitian ini yaitu mahasiswa Program Studi Pendidikan
Ekonomi FKIP Universitas Sriwijaya Angkatan 2019-2023 menggunakan teknik
Proportionate Stratified Random Sampling dengan sampel digunakan sebanyak
188 mahasiswa. Teknik pengumpulan data yaitu angket, wawancara, dan
dokumentasi. Uji validitas instrumen dengan menggunakan rumus Product
Moment dan reliabilitas menggunakan Alpha Cronbach. Hasil Pada penelitian
menunjukkan uji hipotesis secara parsial (uji-t) bahwa thiung = tiapet = 9,33 = 1,97
maka Hy ditolak dan H, diterima, dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh online
consumer review terhadap keputusan pembelian melalui aplikasi shopee pada
mahasiswa Program Studi Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas Sriwijaya.
Diharapkan bagi peneliti selanjutnya agar dapat mengembangkan penguasaan
kritis dalam menyusun butir item pernyataan instrumen angket mengenai variabel
online consumer review dan keputusan pembelian dan perlunya mengembangkan
lebih lanjut mengenai substansi dari kekurangan penelitian ini yaitu perlunya
membahas objek yang diulas secara mendetail agar substansi dari penelitian ini
dapat tercapai secara keseluruhan.

Kata Kunci : Online Consumer Review, Keputusan Pembelian, Aplikasi Shopee

XVi



Universitas Sriwijaya

ABSTRACT

This research aims to prove that there is an influence online consumer review on
purchasing decisions via the Shopee application for students of the Economic
Education Study Program at FKIP Sriwijaya University. This research uses a
quantitative approach with a causal associative type of research. The population
in this research is students of the Economic Education Study Program, FKIP,
Sriwijaya University Class 2019-2023 using the technique Proportionate
Stratified Random Sampling with a sample of 188 students. Data collection
techniques are questionnaires, interviews and documentation. Test the validity of
the instrument using a formula Product Moment and reliability of use Alpha
Cronbach. The results of the research show that the partial hypothesis test (t-test)
shows that teount > tiaple = 9,33 > 1,97 eyes HO rejected and Ha accepted, it can be
concluded that there is an influence online consumer review on purchasing
decisions via the Shopee application for students of the Economic Education
Study Program at FKIP Sriwijaya University. It is hoped that future researchers
will be able to develop critical mastery in compiling questionnaire instrument
statement items regarding variables online consumer review and purchasing
decisions and the need to further develop the substance of the shortcomings of this
research, namely the need to discuss the objects reviewed in detail so that the
substance of this research can be achieved as a whole.

Keywords : Online Consumer Review, Purchase Decision, Shopee App
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi komunikasi pada saat ini
berkembang sangat pesat di era digitalisasi ditandai dengan munculnya jaringan
internet. Sekarang ini, semua masyarakat sudah banyak mengenal internet dan
hampir setiap saat meluangkan waktunya untuk sekedar mengakses internet.
Adanya internet saat ini membawa perubahan pada lingkungan di masyarakat
maupun pada dunia bisnis. Penggunaan internet sendiri tidak hanya sebagai alat
komunikasi, tetapi juga sebagai alat untuk mencari informasi pendidikan, hiburan,
dan juga bisnis yang mendorong para pebisnis meluaskan jangkauan promosi
produk yang dimiliki melalui internet dengan berkembangnya internet dapat
memenuhi kebutuhan menjadi salah satu kelebihan dalam memudahkan
konsumen untuk melakukan pembelian.

Pembelian suatu produk akan terus meningkat dengan memanfaatkan
teknologi yang semakin modern memudahkan masyarakat menyelesaikan
pekerjaan menjadi lebih cepat dengan melibatkan teknologi. Penggunaan
teknologi pada internet berkembang menjadi media digital teknologi dalam
mendukung pemasaran modern yaitu dengan digital marketing tidak ada batasan
sebab perusahaan dapat menggunakan perangkat apapun misalnya handphone,
tablet, televisi, laptop, dan juga melalui social media, email, video dan aplikasi
dan masih banyak lagi yang dapat dipergunakan untuk mempromosikan produk
dan jasa perusahaan tersebut.

Semakin pesatnya teknologi internet terhadap digital marketing
menjadikan transaksi jual beli dapat dilakukan secara online. Oleh sebab itu,
penjualan dan pembelian secara online semakin marak bermunculan di toko
online salah satunya yaitu munculnya aplikasi belanja online yang menawarkan
berbagai produk serta bertransaksi jual beli secara online. Aplikasi belanja online

tidak hanya digunakan dari beberapa kalangan saja tetapi hampir setiap orang
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pasti sudah mengenal dan menggunakan aplikasi belanja online. Apalagi di
kalangan pelajar atau mahasiswa yang setiap hari menggunakan smartphone
menjadi salah satu pengguna aplikasi belanja online. Dari sekian banyak toko
online yang hadir di Indonesia, Shopee merupakan aplikasi e-commerce yang
membantu masyarakat dalam mencari barang kebutuhannya lewat smartphone.

Aplikasi Shopee paling banyak digunakan konsumen yang dapat diunduh
melalui PlayStore. Hal ini dikarenakan aplikasi Shopee memberikan respon yang
positif terhadap konsumen. Dikutip dari penelitian Ayatusifa, dkk., (2022)
menyatakan bahwa Shopee menempati urutan pertama sebagai aplikasi yang
banyak diunduh dan menariknya jumlah unduhan aplikasi Shopee di PlayStore
telah melewati 70 juta. Serta dikutip dari penelitian Kurniawati dan Ariyani
(2022) menyatakan bahwa rata-rata kunjungan bulanan urutan pertama Shopee
pada kuartal pada tahun 2021 tercatat sebesar 129,3 juta. Urutan kedua adalah
Tokopedia dengan rata-rata kunjungan bulanan sebesar 114,67 juta. Urutan ketiga
adalah Bukalapak dengan rata-rata kunjungan bulanan sebesar 38,58 juta, dan
urutan keempat adalah Lazada sebesar 36,26 juta. Sedangkan urutan kelima
adalah Blibli dengan rata-rata kunjungan sebesar 22,41 juta. Artinya aplikasi
shopee berhasil mempertahankan posisi pertamanya sebagai nomor satu di
indonesia dari berbagai aplikasi belanja online lainnya.

Online consumer review merupakan merupakan keterangan atau informasi
bagi pembeli yang lain yang akan membeli produk tersebut, apakah produk itu
akan bermanfaat sesuai yang dibutuhkan atau tidak. Pembeli yang lain dapat
menjadikan online consumer review tersebut sebagai bahan pertimbangan untuk
memutuskan membeli produk tersebut (Rahmawati, 2021). Adanya Online
consumer review dapat membantu memberikan informasi pada konsumen yang
ingin membeli produk pada toko online sehingga dapat mengetahui bagaimana
nilai dari produk itu melalui dari ulasan positif dan negatif ketika akan membeli
suatu produk.

Keputusan pembelian merupakan merupakan tahap dari proses keputusan
pembeli yaitu ketika konsumen benar-benar membeli produk. Dimana konsumen

mengenal masalahnya, mencari informasi mengenai produk atau merek tertentu
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dan juga mengevaluasi seberapa baiknya masing-masing alternatif tersebut dapat
memecahkan masalahnya yang kemudian mengarah kepada keputusan pembelian
(Gunarsih, 2021). Dari tahapan keputusan pembelian dapat diketahui bagaimana
karakteristik konsumen dalam memilih dan memutuskan untuk membeli produk,
sehingga proses tersebut memiliki keterkaitan dalam penilain konsumen terhadap
suatu produk yang akan dibeli.

Dalam proses mengambil keputusan pembelian suatu barang atau jasa
akan melibatkan berbagai pihak sesuai dengan peran masing-masing (Zusrony,
2021:26). Maka salah satu alternatif terobosan dalam mengambil keputusan
pembelian belanja online dengan memperhatikan online consumer review melalui
Aplikasi Shopee dengan demikian dapat meyakinkan konsumen dalam pembelian
online dengan melihat informasi ulasan dari pelanggan yang pernah membeli
terkait toko online dan produk yang akan mereka beli. Sehingga konsumen dapat
lebih teliti dalam memilih produk secara onl/ine untuk meyakinkan diri mereka
agar tidak tertipu pada barang yang akan dibeli sesuai dengan apa yang
diharapkan.

Berbagai instansi pendidikan saat ini terutama pada mahasiswa Program
Studi Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas Sriwijaya turut mengikuti pesatnya
teknologi internet terhadap digital marketing selain dalam proses pembelajaran
juga dalam proses memenuhi kebutuhan seperti belanja onl/ine untuk memudahkan
konsumen untuk menghemat waktu dan tenaga sehingga lebih fleksibel karena
konsumen dapat dengan mudah menemukan produk yang dicarinya tanpa harus
mencari toko secara offline. Selain itu, belanja on/ine memungkinkan konsumen
menghindari antrean panjang dan keramaian.

Berdasarkan studi pendahuluan yang telah dilakukan pada mahasiswa
Program Studi Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas Sriwijaya angkatan 2019-
2023 kelas indralaya dan kelas palembang secara acak sebanyak 50 orang pada
tanggal 26 Agustus 2023 — 19 September 2023 melalui penyebaran angket
menggunakan google form, diperoleh data persentase akumulasi 100%
menyatakan bahwa mahasiswa mengetahui pengetahuan umum online consumer

review dan juga sudah pernah berbelanja onl/ine melalui aplikasi shopee. Namun
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terdapat 39 orang mahasiswa dengan persentase akumulasi 78% menyatakan
bahwa dalam melakukan keputusan pembelian, konsumen seringkali dihadapkan
oleh banyaknya pilihan produk dari berbagai toko online pada aplikasi shopee.
Sehingga terkadang menimbulkan keraguan terhadap suatu produk yaitu takut
tidak sesuai antara produk yang ditampilkan pada foto dan video di toko online
melalui aplikasi shopee tersebut dengan produk yang akan diterima.

Adanya Online consumer review diharapkan dapat dijadikan bahan
pertimbangan keputusan pembelian konsumen belanja online di shopee. Ketika
ulasan pada suatu produk banyak memiliki ulasan positif maka mayoritas
konsumen tidak merasa ragu untuk membeli produk tersebut. Hal tersebut sejalan
penelitian Melati dan Dwijayanti (2020) menyatakan dengan ulasan yang positif
akan menimbulkan pembelian produk dan ulasan yang baik selanjutnya. Ulasan
yang baik memberikan informasi kepada konsumen selanjutnya yang akan
membeli produk tersebut. Dampak juga dirasakan bagi penjual atau toko yang
mendapat nilai atau ulasan baik dari konsumen sehingga dapat menambah
penjualan atau mendapat nama yang baik dimata konsumen yang sudah membeli
produk atau yang akan membeli produk.

Adapun hasil penelitian terdahulu mengenai online consumer review
terhadap keputusan pembelian sudah pernah dilakukan oleh Halim dan Tyra
(2020) yang berjudul “Pengaruh Online Consumer Review dan Influencer
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Di Marketplace Shopee” menyebutkan
bahwa hasil uji analisis regresi linier berganda membuktikan untuk hipotesis
pertama yaitu Online Consumer Review berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian di Marketplace Shopee diterima dibuktikan dengan
nilai signifikan 0,000 lebih kecil dari 0,05.

Kemudian penelitian yang dilakukan oleh Noviani dan Siswanto (2022)
yang berjudul “Pengaruh Online Consumer Review, Rating, Dan Persepsi Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Milenial Marketplace Shopee Di
Jakarta Selatan” hasil penelitian menunjukkan hasil pengolahan uji R Square
memiliki nilai sebesar 0.768 dengan nilai R* Adjusted 0.761, artinya konstruk

eksogen yaitu online consumer review, rating serta persepsi harga mempengaruhi
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konstruk keputusan pembelian besarnya 76.1% dan 23.9% sisanya dipengaruhi
oleh unsur lain. Hasil demikian menunjukan besaran pengaruh dari seluruh
konstruk eksogen terhadap konstruk endogen dikatakan kuat ( > 0.67).

Penelitian yang dilakukan oleh Fauziah, dkk., (2023) yang berjudul
“Pengaruh Online Consumer Review, Kualitas Produk dan Persepsi Harga
Terhadap Keputusan Pembelian™ hasil penelitian menunjukkan bahwa Online
consumer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian, kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian, dan persepsi harga berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian.

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian terdahulu ialah menggunakan
beberapa variabel lainnya yang akan diteliti sedangkan pada penelitian ini hanya
memfokuskan variabel Online Consumer Review Terhadap keputusan Pembelian
saja. Penelitian ini berfokus pada subjek penelitian mahasiswa Program Studi
Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas Sriwijaya terdiri dari angkatan 2019-2023
yang menitik beratkan pada online consumer review terhadap keputusan
pembelian melalui aplikasi shopee mengenai permasalahan berdasarkan hasil
studi pendahuluan melalui penyebaran angket menggunakan google form yang
telah dilakukan oleh peneliti. Urgensi penelitian ini nantinya diharapkan mampu
memberikan informasi mengenai terbuktinya adanya pengaruh online consumer
review terhadap keputusan pembelian pada mahasiswa Program Studi Pendidikan
Ekonomi FKIP Universitas Sriwijaya agar dalam mengantisipasi keraguan dan
ketakutan konsumen akan tidak sesuai suatu produk sehingga dapat membantu
konsumen lebih teliti dalam mengambil keputusan pembelian belanja online
melalui aplikasi shopee.

Sehingga berdasarkan uraian diatas, maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Online Consumer Review
Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Aplikasi Shopee Pada Mahasiswa

Program Studi Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas Sriwijaya”.
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1.2 Permasalahan Penelitian

Berdasarkan latar belakang yang telah disajikan maka permasalahan
penelitian dalam penelitian ini adalah “Apakah ada Pengaruh Online Consumer
Review Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Aplikasi Shopee Pada Mahasiswa

Program Studi Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas Sriwijaya?”.

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan permasalahan penelitian yang telah disajikan diatas
maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuktikan adanya Pengaruh
Online Consumer Review Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Aplikasi
Shopee Pada Mahasiswa Program Studi Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas

Sriwijaya.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang berarti bagi
pihak yang terkait. Manfaat penelitian yang diharapkan dari hasil penelitian
adalah sebagai berikut :
1. Manfaat Teoritis

a. Menjadi bahan masukan bagi pengembangan teori yang berkaitan dengan
online consumer review terhadap keputusan pembelian melalui aplikasi
shopee.

b. Hasil penelitian dapat menambah pengetahuan baru serta memperluas
pandangan mahasiswa mengenai pengaruh online consumer review terhadap
keputusan pembelian melalui aplikasi shopee.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi mahasiswa, sebagai studi literatur tambahan bagi mahasiswa Program
Studi Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas Sriwijaya juga menambah
wawasan mahasiswa agar dapat bijaksana dalam menentukan keputusan
secara berhati-hati ketika membeli produk melalui aplikasi shopee dengan
mencari informasi pada online consumer review mengenai produk agar
produk vyang diterima dapat sesuai ekspektasi dan menghindari

kekhawatiran dari produk yang tidak sesuai yang kemudian dapat
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mempengaruhi keputusan pembelian melalui aplikasi shopee pada masing-
masing mahasiswa.

. Bagi Program Studi, diharapkan penelitian terkhususnya dosen Program
Studi Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas Sriwijaya agar dapat dijadikan
sebagai panduan dan mengaplikasikan sebagai bahan ajar teori-teori
mengenai online consumer review dan keputusan pembelian dalam proses
pembelajaran.

. Untuk peneliti selanjutnya: Penelitian ini relevan dan dapat digunakan
sebagai acuan dalam penelitian yang meneliti mengenai pengaruh online
consumer review terhadap keputusan pembelian melalui aplikasi shopee

bagi peneliti selanjutnya.
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