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ABSTRACT 

 
Sentiment analysis is a research field that is increasingly gaining 

popularity with the growing number of internet users and the availability of online 

text data. However, the abundance of text data also poses challenges in 

conducting sentiment analysis. Datasets containing long and complex text 

documents require suitable methods. In this study, researchers utilized Long 

Short-Term Memory (LSTM) as the sentiment analysis method. The dataset used 

consisted of 106.695 ChatGPT tweets, obtained from Kaggle, and was divided 

into 80% training data and 20% test data. GloVe was employed as the word 

embedding technique in this research. The aim of this study was to measure the 

performance of the LSTM modelPEN in classifying ChatGPT user sentiments. 

Researchers conducted manual hyperparameter tuning with 10 experiments for 

each hyperparameter, selecting the best results for the LSTM model configuration. 

The findings revealed that the LSTM model with a dropout rate of 0.3, 64 LSTM 

units, recurrent dropout on the LSTM layer at 0.3, 20 epochs, and a batch size of 

128 achieved the highest accuracy, reaching 88, 86%. This configuration resulted 

in an precision, recall, and F1-score of 90% in sentiment analysis. 

 

Keywords: Sentiment Analysis, ChatGPT, GloVe, LSTM, Tweet 
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ABSTRAK 

 
Analisis sentimen merupakan bidang penelitian yang semakin diminati 

seiring dengan meningkatnya pengguna internet dan ketersediaan data teks online. 

Namun, data teks yang berlimpah juga menimbulkan tantangan dalam melakukan 

penelitian sentimen. Dataset yang berisi dokumen teks yang panjang dan 

kompleks membutuhkan metode yang sesuai. Peneliti menggunakan LSTM 

sebagai metode analisis sentimen dalam penelitian ini. Dataset yang digunakan 

adalah tweet ChatGPT dengan jumlah 106.695 tweet, yang diambil dari Kaggle, 

dan dibagi menjadi 80% data latih dan 20% data uji. Peneliti menggunakan GloVe 

sebagai teknik word embedding dalam penelitian ini. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengukur kinerja model LSTM dalam mengklasifikasikan sentimen 

pengguna ChatGPT. Peneliti melakukan pencarian hyperparameter secara manual 

dengan 10 kali percobaan untuk setiap hyperparameter, dan memilih hasil terbaik 

untuk konfigurasi model LSTM. Penelitian ini menunjukkan bahwa model LSTM 

dengan dropout 0.3, LSTM Unit 64, recurrent dropout pada layer LSTM 0.3, 

epochs 20, dan batch size 128 memiliki akurasi tertinggi, yaitu 88,86%. 

Konfigurasi tersebut menghasilkan nilai precision 88%, recall 88%, dan f1-score 

88% dalam analisis sentimen. 

 

Kata Kunci : Analisis Sentimen, ChatGPT, GloVe, LSTM, Tweet 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Pendahuluan 

 

Bab ini akan mengulas mengenai pengantar masalah, perumusan masalah, 

tujuan dari penelitian, manfaat hasil penelitian, dan batasan masalah. Rangkaian 

informasi ini akan menjadi dasar untuk eksplorasi lebih lanjut pada bab 

berikutnya. 

1.2 Latar Belakang 

 

           Di era digital yang terus berkembang dengan cepat, teknologi Kecerdasan 

Buatan (Artificial Intelligence atau AI) telah menjadi inovasi yang sangat 

signifikan dengan potensi besar dalam mempengaruhi beragam aspek kehidupan 

manusia. Contoh pengaplikasian teknologi kecerdasan buatan mencakup mesin 

pencari Google, ChatGPT, navigasi GPS, media sosial, dan sebagainya 

(Sulistyowati, 2021). Salah satu perbincangan hangat dalam ranah kecerdasan 

buatan saat ini adalah mengenai ChatGPT. Sebagai prototipe, ChatGPT 

merupakan model pemrosesan bahasa alami yang sangat canggih, mampu 

menghasilkan teks dengan tingkat kemiripan tinggi terhadap teks yang dihasilkan 

oleh manusia. Selain itu, model ini juga memiliki kemampuan untuk berinteraksi 

secara interaktif dengan pengguna (Hatmanto, 2023). 

Pengenalan asisten virtual ChatGPT telah menimbulkan sejumlah 
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sentimen dari beragam lapisan masyarakat (Ma et al., 2022). Sentimen tersebut  

mencakup sudut pandang, opini, dan penilaian individu terhadap kehadiran 

ChatGPT. Dalam lingkup masyarakat, terdapat kelompok yang memberikan 

dukungan terhadap keberadaan ChatGPT, sementara ada juga yang menunjukkan 

penolakan. Evaluasi terhadap efektivitas ChatGPT sering menjadi topik diskusi 

yang ramai di platform media sosial seperti Twitter, Facebook, dan berbagai 

platform lainnya (Ratnamulyani dan Beddy 2018). Penelitian ini melakukan 

analisis sentimen pada tweet yang terkait dengan ChatGPT dengan tujuan untuk 

dapat memahami respons masyarakat terhadap penggunaan ChatGPT .  

Untuk mengembangkan sistem analisis sentimen ini, akan diterapkan 

metode word embedding. Word embedding merupakan pendekatan yang berguna 

untuk mengubah representasi kata menjadi vektor. Penggunaan metode ini 

diharapkan dapat meningkatkan kinerja analisis sentimen, sehingga word 

embedding seringkali menjadi pilihan utama dalam penelitian yang membahas 

analisis sentimen. Penelitian ini akan menggunakan model word embedding yang 

dikenal sebagai GloVe (Global Vector). Pemilihan model Global Vector 

didasarkan pada kinerja akurasi yang lebih baik jika dibandingkan dengan model 

word embedding lainnya seperti word2vec (Continuous Bag of Words and Skip-

gram) dan doc2vec (Imaduddin, 2019). 

Word embedding dan data cuitan kemudian akan dianalisis untuk 

diklasifikasikan sentimennya. Pada penelitian ini akan digunakan metode deep 

learning untuk mengklasifikasikan sentimen. Model yang akan digunakan adalah 

Long Short-Term Memory (LSTM). Metode LSTM merupakan pilihan umum 
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untuk melakukan klasifikasi teks (Romadhoni et al., 2022). LSTM ini memiliki 

beberapa layer yang salah satu layer berfungsi untuk word embedding dan 

memiliki performa yang baik untuk mengklasifikasikan sentimen, jika digunakan 

dengan word embedding model Global Vector (Imaduddin, 2019). Sebuah 

penelitian analisis sentimen mengenai ulasan novel menggunakan metode Long 

Short-Term Memory (LSTM) pernah dilakukan oleh Nurrohmat pada tahun 2019. 

Hasil uji coba menunjukkan bahwa metode LSTM mencapai akurasi sebesar 

72,85%, presisi sebesar 73%, recall sebesar 72%, dan f-measure sebesar 72%. 

Penelitian ini juga membandingkan akurasi LSTM dengan metode Naïve Bayes 

yang memiliki akurasi sebesar 67,88%, presisi sebesar 69%, recall sebesar 68%, 

dan f-measure sebesar 68%. Dari perbandingan tersebut, dapat disimpulkan 

bahwa kinerja metode LSTM lebih baik dibandingkan dengan metode Naïve 

Bayes (Nurrohmat dan SN 2019). Penelitian lainnya menggunakan metode serupa 

dengan judul Analisis Sentimen Multi-Class pada Sosial Media menggunakan 

metode LSTM. Dengan total data ulasan novel yang digunakan adalah 400 data 

dibagi menjadi 8 kelas yaitu desire, acceptance, courage, peace, fear, pride, 

anger, love dan mendapatkan hasil akurasi 89,45% dari 40 kali epoch (Astari et 

al., 2021). Berdasarkan penelitian yang sudah ada sebelumnya, analisis sentimen 

menggunakan metode LSTM merupakan topik penelitian yang menarik dalam 

bidang pengolahan bahasa alami. Penelitian ini akan mengembangkan sistem 

yang mampu melakukan analisis sentimen menggunakan metode Long Short 

Term Memory (LSTM). 
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1.3 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan penjelasan latar belakang sebelumnya, rumusan masalah dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut.  

1. Bagaimana mengembangkan analisis sentimen tweet terhadap penggunaan 

ChatGPT sebagai asisten virtual menggunakan Long Short-Term Memory 

(LSTM)? 

2. Bagaimana kinerja metode Long Short-Term Memory berdasarkan akurasi 

pada analisis sentimen tweet terhadap penggunaan ChatGPT sebagai 

asisten virtual ? 

1.4 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Menghasilkan analisis sentimen tweet terhadap penggunaan ChatGPT 

sebagai asisten virtual. 

2. Mengetahui hasil kinerja metode Long Short-Term Memory berdasarkan 

akurasi pada analisis sentimen tweet terhadap penggunaan ChatGPT 

sebagai asistren virtual. 

1.5 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah : 

 

1. Sebagai bahan studi dan tambahan ilmu pengetahuan dalam analisis 

sentimen bagi mahasiswa/mahasiswi Fakultas Ilmu Komputer terutama 

Teknik Informatika yang ingin melakukan penelitian selanjutnya.  

2. Sistem dapat digunakan untuk menganalisis sentimen tweet mengenai 

keefektifan ChatGPT sebagai asisten virtual.  
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1.6 Batasan Masalah 

 

Untuk memastikan batasan yang jelas dan menghindari adanya 

penyimpangan, ruang lingkup masalah dalam penelitian ini dijelaskan sebagai 

berikut: 

1. Data yang digunakan merupakan komentar atau opini yang berasal dari 

media sosial Twitter dalam Bahasa Inggris. 

2. Klasifikasi terdiri atas tiga kelas, yaitu positif, netral, dan negatif. 

1.7 Sistematika Penulisan 

 

Sistematika penulisan penelitian ini mengikuti format standar penulisan 

tugas akhir Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya. 

BAB I. PENDAHULUAN 

 

Bab ini membahas latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

masalah, manfaat masalah, batasan masalah, sistematika penulisan. 

BAB II. KAJIAN LITERATUR 

 

Bab ini membahas mengenai dasar-dasar teori mengenai analisis 

sentimen, preprocessing, GloVe, dan algoritma Long Short-Term Memory. 

Bab ini juga menguraikan penelitian-penelitian terdahulu yang terkait 

dengan penelitian ini. 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

 

Bab ini akan membahas tentang pengumpulan data, metode yang 

digunakan dalam mengumpulkan data dan kerangka kerja penelitian yang 

akan dibahas secara rinci. 
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BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Bab ini membahas tahapan dalam merancang perangkat lunak 

yang dibuat. Tahapan dimulai dengan menganalisis kebutuhan, 

merancang, mengkonstruksi dan dilakukan pengujian untuk memastikan 

bahwa perangkat lunak telah memenuhi kebutuhan penelitian ini. 

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

 

Bab ini berisi hasil dari pengujian yang telah dilakukan. Tabel 

untuk hasil pengujian yang dibuat akan digunakan sebagai acuan untuk 

menyusun kesimpulan untuk bab selanjutnya. 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Bab ini berisi kesimpulan dari bab sebelumnya serta saran 

diberikan untuk penelitian selanjutnya 

1.8 Kesimpulan 

 

Dalam bab pendahuluan telah diuraikan tentang informasi latar belakang, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan tata 

cara penulisan. Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini akan menggunakan 

Metode Long Short-Term Memory untuk mengembangkan analisis sentimen tweet 

terhadap penggunaan ChatGPT sebagai asisten virtual dalam Bahasa Inggris.
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