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ANALISIS KEPUASAN MAHASISWA FASILKOM TERHADAP 

KUALITAS WEBSITE DIGITAL LIBRARY MENGGUNAKAN             

WEBQUAL 4.0 

Oleh : 

Nabila Khoirunnisa 

09031182025017 

 

ABSTRAK 

UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya menyediakan layanan Digital 

Library yang dapat dijangkau user melalui laman web http://digilib.unsri.ac.id. 

Layanan tersebut mencakup akses ke repositori daring, akses ke pustaka daring, dan 

layanan pengecekan plagiat dengan iThenticate. Riset ini bertujuan 

mempertimbangkan sejauh mana kepuasan mahasiswa Fasilkom terhadap laman 

website tersebut. Metodologi WebQual 4.0 digunakan untuk mencari tahu faktor 

Kegunaan, Kualitas Informasi, dan Kualitas Interaksi Layanan. Penelitian 

dilakukan terhadap 106 mahasiswa Fasilkom Unversitas Sriwijaya. Berdasarkan uji 

koefisien determinasi (R2), sebesar 72,5% komponen Kepuasan user (Y) dapat 

diterangkan oleh komponen-komponen yang ada di penelitian ini, sementara 27,5% 

sisanya merupakan variasi komponen yang disebabkan oleh faktor-faktor lain. 

Berdasarkan uji hipotesis F, komponen terikat (Y) dipengaruhi secara signifikan 

oleh masing-masing komponen bebas (X) secara bersamaan. Berdasarkan hasil uji 

T, ditemukan seluruh komponen X mempunyai pengaruh signifikan terhadap 

komponen kepuasan user. Dapat disimpulkan mahasiswa Fasilkom merasa puas 

terhadap website tersebut. 

Kata kunci : WebQual 4.0, Digital Library, Kepuasan User, Kualitas Website 

http://digilib.unsri.ac.id./
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STUDENT SATISFACTION ANALYSIS OF THE QUALITY                                     

OF DIGITAL LIBRARY WEBSITE USING WEBQUAL 4.0 METHOD 

By : 

Nabila Khoirunnisa 

09031182025017 

 

ABSTRACT 

 

Sriwijaya University Library UPT offers Digital Library services accessible 

through the web at http://digilib.unsri.ac.id. These services encompass access to 

the bold repository, bold library, and iThenticate plagiarism checks. This research 

gauges Fasilkom students' satisfaction with the website, utilizing the WebQual 4.0 

method to evaluate Kegunaan, Kualitas informasi, and Kualitas interaksi layanan. 

The study encompassed 106 Fasilkom students at Sriwijaya University. The 

coefficient of determination test (R2) revealed that 72.5% of user satisfaction (Y) 

can be attributed to the variables in this research, with the remaining 27.5% 

stemming from other factors. Furthermore, the F hypothesis test demonstrated that 

the dependent variable (Y) is significantly impacted by all independent variables 

(X) concurrently. The results of the T test also indicated that the user satisfaction 

variable (Y) is significantly influenced by the three variables: kegunaan, kualitas 

informasi, and kualitas interaksi layanan. Therefore, Fasilkom students exhibit 

satisfaction with the website. 

Keywords : WebQual 4.0, Digital Library, User Satisfaction, Website quality 

 

http://digilib.unsri.ac.id./
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Perguruan tinggi merupakan salah satu pilar penting dalam pembangunan 

sumber daya manusia yang berkualitas dalam suatu negara.  Perkembangan 

teknologi informasi telah memberikan dampak positif yang terasa dalam dunia 

pendidikan.  Dengan terus berkembangnya teknologi informasi, sektor pendidikan 

mengalami perubahan yang signifikan(Hidayah & Syahrani, 2022).  

Di era teknologi informasi dan internet yang semakin maju, peran 

perpustakaan tidak lagi hanya berfokus pada penyediaan informasi dari sumber-

sumber fisik seperti buku.  Perpustakaan digital atau digital library telah menjadi 

sarana utama bagi mahasiswa dan akademisi dalam mengakses berbagai sumber 

informasi dan referensi yang relevan.  Pemanfaatan website sebagai sarana untuk 

mengakses informasi dan sumber daya akademik menjadi semakin penting dalam 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas proses pembelajaran serta penelitian.   

Perpustakaan digital atau digital library adalah suatu struktur yang 

menyediakan berbagai jenis layanan serta sumber informasi yang mendukung akses 

kepada objek informasi tersebut melalui perangkat digital.  Layanan-layanan ini 

bertujuan untuk memberikan kemudahan dalam mencari informasi di dalam 

kumpulan objek informasi seperti dokumen, gambar, dan pangkalan data dalam 

bentuk digital dengan cepat, akurat, dan efisien(Mubarok, 2021). 

Universitas Sriwijaya menyadari pentingnya memfasilitasi akses informasi 

bagi mahasiswa, dosen, dan staf akademis melalui website digital library.  
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Pelayanan digital library yang diberikan oleh UPT Perpustakaan Universitas 

Sriwijaya kepada penggunanya dapat dijangkau melalui situs web http://digilib. 

Universitas Sriwijaya. ac. id.   Pelayanan ini mencakup beberapa aspek, termasuk 

akses ke repositori online, layanan bebas pustaka online, serta layanan otomatis 

untuk pengecekan plagiasi menggunakan ithenticate.  Selain itu, website digital 

library ini juga memiliki e-resource yang mencakup layanan pencarian melalui 

OPAC, e-journal, repository dan online database dengan penggunaan teknologi 

informasi.   

Meskipun layanan tersebut tersedia, minat mahasiswa untuk terus 

menggunakan dan mengakses website masih rendah, dan belum ada opsi untuk 

melaporkan keluhan dari pengguna. Sehingga, permasalahan yang ada saat ini 

adalah apakah kualitas website yang diSsediakan sudah baik bagi penggunanya. 

Maka dari itu, diperlukan pengukuran tingkat kepuasan pengguna terhadap 

website digital library untuk menilai kualitas website tersebut baik atau buruk.  

Salah satu metode yang dapat digunakan untuk mengukur kualitas website adalah 

WebQual 4.0.  Metode ini digunakan untuk mengukur kualitas suatu situs web 

dengan memfokuskan pada pandangan atau persepsi yang dimiliki oleh pengguna 

akhir. MetodeWebQual 4.0 ini memiliki 3 dimensi yaitu usability, information 

quality, dan service interaction quality(Salamah et al., 2020). 

Oleh karena itu, penelitian skripsi ini bertujuan untuk melakukan analisis 

tingkat kepuasan mahasiswa Fasilkom terhadap website digital library di 

Universitas Sriwijaya dengan menggunakan metode WebQual 4.0.  Hasil dari 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran yang komprehensif 

http://digilib.unsri.ac.id./
http://digilib.unsri.ac.id./


3 

 

 

 

mengenai sejauh mana tingkat kepuasan mahasiswa terhadap website digital library 

dan faktor-faktor yang mempengaruhinya.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan 

permasalannya yaitu: 

1. Bagaimana kualitas website digital library Universitas Sriwijaya 

berdasarkan aspek usability, information quality, dan service interaction 

quality menggunakan metode WebQual 4.0? 

2. Bagaimana mengukur tingkat kepuasan mahasiswa Fakultas Ilmu 

Komputer (Fasilkom) Universitas Sriwijaya terhadap kualitas website 

digital library yang ada? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis kualitas website digital library Fakultas Ilmu Komputer 

(Fasilkom) Universitas Sriwijaya berdasarkan aspek usability, information 

quality, dan service interaction quality menggunakan metode WebQual 4.0.  

2. Untuk mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Sriwijaya terhadap kualitas website digital library. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagi peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan serta 

dapat mengimplementasikan teori yang telah diproleh selama perkuliahan 
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2. Bagi Universitas Sriwijaya 

a) Penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi dan penambah literatur 

kepustakaan dibidang penelitian. 

b) Mempermudah pengguna untuk mengakses dan menggunakan fitur-

fitur yang ada di website digital library Universitas Sriwijaya 

3. Bagi UPT Universitas Sriwijaya 

Penelitian ini dapat dijadikan bahan evaluasi pengambilan keputusan 

mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat kepuasan website 

digital library 

1.5 Batasan Masalah 

Agar permasalahan yang telah dirumuskan lebih terfokus dan tidak terjadi 

pelebaran topik, maka penelitian ini dibatasi dalam hal: 

1. Penelitian ini akan difokuskan pada mahasiswa Fakultas Ilmu Komputer 

(Fasilkom) di Universitas Sriwijaya sebagai pengguna utama website digital 

library.  

2. Tingkat kepuasan mahasiswa terhadap website digital library akan diukur 

dengan menggunakan metode WebQual 4.0, yang terdiri dari aspek 

usability, information quality, dan service interaction quality.  

3. Data yang digunakan dalam penelitian ini akan diperoleh melalui survei dan 

kuesioner yang disebarkan kepada mahasiswa Fakultas Ilmu Komputer 

(Fasilkom) di Universitas Sriwijaya.   
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