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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Teknologi menjadi fondasi penting dalam menjaga keberlangsungan dan 

kesejahteraan manusia, berperan dalam menyelesaikan tantangan yang dihadapi 

serta meningkatkan kenyamanan dalam kehidupan sehari-hari. Diaplikasikan 

secara rasional, teknologi juga berperan dalam mencari solusi bagi berbagai 

masalah dunia nyata, memberikan dampak positif yang signifikan bagi kemajuan 

sosial dan ekonomi. Hal ini membuktikan bahwa teknologi bukan hanya sebuah 

alat, tetapi juga sebuah jembatan untuk peningkatan kehidupan manusia yang 

berkelanjutan (Yana Siregar et al, 2020). Sekarang, teknologi telah menjadi suatu 

kebutuhan pokok dalam rutinitas sehari-hari, menjadikan manusia sangat 

bergantung padanya. Baik itu orang dewasa, anak-anak, atau mereka yang belum 

terlalu mahir dalam teknologi, semuanya memerlukan teknologi dalam berbagai 

aspek kehidupan mereka. Perkembangan teknologi yang pesat serta pertumbuhan 

ekonomi yang cepat telah mengubah cara kita menjalani kehidupan, mendorong 

efisiensi, dan membuka peluang bisnis yang menjanjikan (Fandi et al, 2019). 

Salah satu peranti yang sangat berguna di ranah teknologi adalah situs web. 

Situs web memberikan kemudahan bagi perusahaan dalam mengatur operasional 

mereka, khususnya dalam hal transaksi perdagangan maupun jasa (Ahmadar et al, 

2021). Dalam konteks ini, kita akan membahas penelitian yang dilakukan untuk 

mengembangkan aplikasi pelayanan laundry yang akan membantu pemilik usaha 

jasa laundry yaitu Qilla Laundry. 

Usaha jasa laundry Qilla Laundry menghadapi tantangan dalam 

manajemen operasional, terutama dalam mencatat transaksi jasa laundry dan 

membuat laporan keuangan. Penggunaan sistem manual sering kali menimbulkan 

kesalahan, seperti kesulitan dalam mencatat transaksi jasa laundry. Situasi ini 

membutuhkan solusi berupa aplikasi yang dapat membantu mengelola jasa laundry 

Qilla Laundry dengan lebih efisien. Aplikasi ini dikembangkan menggunakan 

bahasa pemrograman PHP dan memanfaatkan MySQL sebagai sistem manajemen 

basis data. Diharapkan aplikasi ini dapat meningkatkan efektivitas operasional Qilla 
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Laundry serta mengurangi risiko kesalahan manusia dalam pencatatan transaks, 

peneliti tertarik untuk menamai proyek akhir dengan judul "PENGEMBANGAN 

APLIKASI PELAYANAN PADA QILLA LAUNDRY". 

1.2 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

 

1.2.1 Tujuan Penelitian 

Tujuan utama proyek ini adalah mengembangkan aplikasi layanan jasa 

laundry yang sesuai dengan kebutuhan usaha Qilla Laundry. Aplikasi ini akan 

dibuat menggunakan bahasa pemrograman PHP dan Database MySQL serta Visual 

Studio Code sebagai editor teks. Tujuan aplikasi ini adalah untuk meningkatkan 

efisiensi operasional usaha jasa laundry Qilla Laundry. 

1.2.2 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil projek akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

 

1. Mengubah sistem yang tidak terhubung menjadi terintegrasi melalui 

penggunaan komputerisasi. 

2. Menurunkan tingkat kesalahan yang sering terjadi dalam manajemen usaha 

Qilla Laundry. 

3. Membantu pemilik untuk menciptakan beragam laporan, termasuk laporan 

pengeluaran, transaksi, dan saldo keuangan per cabang.. 

1.3 Batasan Masalah 

Untuk mempertajam fokus dan arah diskusi, penulis mengidentifikasi 

batasan-batasan dari permasalahan yang terdapat dalam aplikasi, sehingga 

memastikan bahwa pembahasan sesuai dengan permasalahan inti yang ada dan 

dapat menghasilkan kesimpulan yang akurat sesuai dengan sistem. 

1. Aplikasi yang diusulkan akan berfokus pada manajemen transaksi pengeluaran 

dan layanan laundry. Pengembangan aplikasi ini menggunakan bahasa 

pemrograman Hypertext Preprocessor (PHP) serta memanfaatkan Database 

Management System (DBMS) untuk keperluan manajemen basis data. 

2. Proyek ini akan menerapkan metode pengembangan sistem waterfall yang 

melibatkan penggunaan berbagai diagram seperti Diagram Konteks, Data 

Flow Diagram (DFD), dan Entity Relationship Diagram (ERD). 
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3. Data yang akan dikelola mencakup informasi mengenai jenis layanan laundry, 

data pelanggan, dan catatan transaksi pengeluaran serta layanan laundry. 

1.4 Metodologi Penelitian 

 

1.4.1 Metode Pengumpulan Data 

Metode penggalian data mengacu pada serangkaian prosedur dan teknik 

yang diterapkan untuk mengumpulkan informasi dan data yang diperlukan dalam 

konteks penelitian atau studi. Tujuan utamanya adalah untuk memperoleh data yang 

akurat, relevan, serta sesuai dengan maksud dan tujuan penelitian tersebut. Pilihan 

metode penggalian data dapat bervariasi sesuai dengan karakteristik penelitian, 

jenis data yang perlu dikumpulkan, dan sumber data yang tersedia. Berikut adalah 

beberapa teknik penggalian data yang dimanfaatkan dalam penelitian ini:  

1. Studi Lapangan 

Metode studi lapangan merupakan pendekatan penelitian yang 

melibatkan kunjungan dan observasi langsung ke lokasi atau tempat khusus 

untuk mengumpulkan data dan informasi relevan terkait dengan penelitian. 

Tujuan utamanya adalah memperoleh pemahaman yang lebih mendalam 

mengenai fenomena, kejadian, atau objek yang menjadi fokus penelitian. 

Beberapa strategi yang peneliti lakukan dalam melakukan studi lapangan 

mencakup: 

a. Observasi adalah cara pengumpulan data dengan mengamati secara 

langsung kegiatan yang terkait dengan permasalahan di lokasi studi. 

Melalui teknik ini, peneliti dapat mengamati proses pencatatan transaksi 

jasa laundry, transaksi pengeluaran, serta pembuatan berbagai jenis 

laporan terkait, seperti laporan transaksi jasa laundry, laporan pengeluaran 

dan laporan saldo keuangan per cabang. 

b. Wawancara merupakan cara untuk mengumpulkan data melalui interaksi 

tanya jawab antara pewawancara dan narasumber, yang pada kasus ini 

dilakukan dengan pemilik Qilla Laundry. Melalui sesi tanya jawab 

tersebut, penulis mengumpulkan data mengenai proses bisnis yang terjadi 

di usaha jasa laundry Qilla Laundry. tersebut. 
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2. Studi Literatur 

Metode studi literatur adalah proses pengumpulan dan analisis informasi 

dari berbagai sumber tertulis seperti buku, artikel, jurnal, dan laporan 

penelitian. Tujuannya adalah untuk memperoleh pemahaman yang mendalam 

mengenai penelitian sebelumnya dalam bidang yang relevan dengan topik 

penelitian. Penulis memanfaatkan buku sebagai referensi untuk menulis 

laporan projek akhir dan menjadi dasar yang kuat dalam penyusunan laporan 

tersebut. 

1.4.2 Metode Pengembangan Sistem 

Dalam pengembangan aplikasi perangkat lunak, Software Development 

Life Cycle (SDLC) digunakan dengan model pengembangan sistem yang dipilih, 

yaitu metode waterfall. Model ini merupakan salah satu pendekatan umum dalam 

pengembangan sistem informasi atau perangkat lunak (Ella Yusnita, 2018). Metode 

waterfall terdiri dari serangkaian tahapan yang harus dilalui dalam proses 

pengembangan yaitu: 

1. Dalam tahap Analisis Kebutuhan, penulis melakukan evaluasi kebutuhan 

sistem, termasuk fungsional dan non-fungsional, yang diperlukan dalam 

pembangunan aplikasi. Analisis dilakukan dengan mempertimbangkan alur 

kegiatan yang ada di Qilla Laundry. Sebelum analisis kebutuhan sistem, 

terdapat beberapa proses pengumpulan data yang dilaksanakan, seperti 

wawancara, observasi, dan studi pustaka. 

2. Dalam tahap Desain Sistem, penulis membuat rancangan sistem untuk 

menetapkan operasi-operasi kunci yang terlibat dalam pencatatan penerimaan 

dan pengeluaran. Proses ini juga melibatkan perancangan prosedur yang 

mendukung berjalannya sistem, seperti: 

a. Pembuatan Data Flow Diagram (DFD). 

b. Pembuatan Entity Relational Diagram (ERD). 

c. Penyusunan Kamus Data (Database). 

d. Perancangan file atau desain tabel. 

e. Desain input atau desain form input. 

f. Desain output. 
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3. Tahap Pengkodean adalah langkah lanjutan dari proses desain yang awalnya 

dibuat, di mana rancangan sistem diubah menjadi kode pemrograman 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dan sistem manajemen basis data 

MySQL. 

4. Pada tahap ini, aplikasi yang telah dibuat akan dijalankan melalui serangkaian 

pengujian untuk mengidentifikasi kesalahan dan memastikan bahwa input yang 

dimasukkan menghasilkan hasil yang sesuai dengan harapan. Dalam penelitian 

ini, proses pengujian terbatas pada pengujian Blackbox Testing. 

5. Pada tahap ini, sistem akan menjalani fase pemeliharaan yang mencakup upaya 

perbaikan dan peningkatan. Dengan pemeliharaan ini, aplikasi akan terus 

berfungsi sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan.. 

1.4.3 Waktu Dan Tempat Penelitian 

Dalam projek akhir ini, akan dibahas mengenai waktu dan lokasi penelitian 

yang menjadi fokus utama dalam waktu penyusunan tugas kahir. Penelitian ini 

dilakukan di Qilla Laundry, Jl. Bukit Baru No.47 Kelurahan Bukit Baru, Kecamatan 

Ilir Barat satu, Kota Palembang, Sumatera Selatan. Penelitian in dilakukan selama 

6 (enam) bulan, yaitu pada bulan juni sampai bulan desember 2023. 
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