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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 Pertumbuhan ekonomi Indonesia sebagian besar didorong oleh peningkatan 

konsumsi rumah tangga. Berdasarkan data yang diperoleh dari (Worldometers, 

2023), jumlah penduduk Indonesia kini mencapai 3,45% dari total jumlah 

penduduk dunia. Indonesia menempati peringkat keempat dalam daftar negara 

dengan populasi terbesar di dunia, setelah Tiongkok dengan populasi 1,42 miliar 

jiwa, India dengan 1,37 miliar jiwa, Amerika Serikat dengan 328 juta jiwa. 

Berdasarkan data yang dirilis oleh Badan Pusat Statistik, Pertumbuhan ekonomi 

Indonesia tumbuh secara konsisten di atas 5% . Berdasarkan Badan Pusat Statistik 

pada Triwulan 2023 tumbuh sebesar 3,86%(q-to-q).  Sejalan dengan pola di tahun-

tahun sebelumnya, pertumbuhan Triwulan 2 lebih tinggi dari Triwulan 1. Berikut 

data laju pertumbuhan ekonomi Indonesia pada tahun 2023. 

Gambar.1 1 Laju Pertumbuhan Ekonomi Indonesia 

 

Sumber: (Badan Pusat Statistik, 2023) 
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Situasi ini membuat Indonesia menjadi pasar yang luas dan menarik bagi pelaku 

bisnis karena dengan penduduk yang besar, peluang untuk menarik jumlah 

konsumen juga besar. Salah satu industri yang berkembang pesat saat ini adalah 

industri Food and Beverage. 

 Sektor industri Food and Beverage merupakan salah satu sektor usaha yang 

terus mengalami pertumbuhan. Seiring meningkatnya pertumbuhan jumlah 

penduduk di Indonesia, kebutuhan terhadap Food and Beverage pun meningkat. 

Badan Pusat Statistik (BPS) mencatat, produk domestik bruto (PDB) atas dasar 

harga konstan (ADHK) dari industri makanan dan minuman adalah sebesar 

Rp209,51 triliun pada kuartal II/2023. Nilai tersebut naik 4,62% dibandingkan 

dengan periode yang sama pada tahun sebelumnya yaitu sebesar Rp200,30 triliun. 

Berikut data PDB makanan dan minuman.  

Gambar.1 2  PDB Industri Makanan dan Minuman 

             

          Sumber: (Badan Pusat Statistik, 2023) 

Pertumbuhan kinerja industri makanan dan minuman merupakan yang 

terbesar keempat dibandingkan subsektor industri pengolahan lainnya pada kuartal 

II/2023. Posisi tersebut ada di bawah industri alat angkutan, logam dasar, dan 
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elektronika yang masing-masing tumbuh 9,66% (yoy), 11,49% (yoy), dan 17,32% 

(yoy).  

Kecenderungan masyarakat Indonesia untuk menikmati makanan ready to eat 

menyebabkan banyak bermunculan perusahaan di bidang makanan dan minuman. 

Oleh karena itu, persaingan antar perusahaan baru pun semakin meningkat. Dengan 

persaingan yang semakin kuat ini menuntut perusahaan untuk memperkuat 

fundamental agar perusahaan dapat bersaing dengan perusahaan-perusahaan lain 

yang sama jenisnya. Dengan kemajuan dan kompetisi di dunia bisnis, terutama 

dalam industri restoran cepat saji, hal ini mengakibatkan timbulnya berbagai 

perusahaan restoran cepat saji. Akibatnya perusahaan-perusahaan ini saling 

berkompetisi untuk menghadirkan beragam variasi produk. Variasi tersebut 

mencakup berbagai aspek seperti jenis produk, variasi rasa, cara penyajian, 

tambahan bonus, dan tingkat pelayanan kepada pelanggan. Salah satu jenis 

perusahaan yang bersaing ketat dan peka terhadap perubahan gaya hidup adalah 

perusahaan yang bergerak di bidang makanan cepat saji atau fast food.  

Fast food atau makanan cepat saji merupakan istilah yang digunakan untuk 

menggambarkan makanan yang disisipkan dan disajikan dengan cepat. Istilah ini 

diterapkan pandai tempat makan seperti restoran atau kedai yang menawarkan 

makanan maupun minuman yang disisipkan dengan cepat dan dikemas dalam 

paket, hail ini memungkinkain pelainggain untuk membaiwai maikainain pulaing. 

Maikainain cepait saiji menurut (Bertram, 2022) makanan yang dapat disiapkan dain 

dikonsumsi dalam waktu yang singkat. Umumnyai saijiainnyai berupai pizza, kentang 

goreng, burger atau ayam goreng. Beberapa restoran cepat saji yang beroperasi di 
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Indonesia khususnya di kota Palembang antara lain KFC, A&W, CFC, Hokai-Hokai 

Benito dain McDonald's .   

Dairi seluruh restorain cepait saiji, menu yaing pailing disukaii oleh konsumen 

aidailaih aiyaim goreng aitaiu fried chicken. Aiyaim goreng aidailaih hidaingain yaing dibuait 

dairi daiging aiyaim dicaimpur tepung bumbu yaing digoreng dailaim minyaik goreng 

painais. Fried chicken saingait cocok dijuail di Indonesiai kairenai daipait disaijikain 

bersaimaiain dengain naisi. Hail ini tentu selairais dengain maikainain pokok maisyairaikait 

Indonesiai. Fried chicken saiait ini tersediai haimpir di seluruh kotai besair yaing aidai di 

Indonesiai, taik terkecuaili di kotai Pailembaing, Sumaiterai Selaitain 

Saiilaiih saiitu restorain siaip saiji yaing menjuail  fried chicken daiin saingait terkenail 

aidailaih McDonaild's. McDonaild's aidailaih sailaih saitu restorain yaing mempunyaii citrai 

merek yaing kuait. McDonaild's aidailaih wairailaibai rumaih maikain siaip saiji terbesair di 

duniai. Hidaingain utaimai di McDonaild's aidailaih haimburger, tetaipi merekai juga i 

menyaijikain minumain ringain, kentaing goreng daiin hidaingain-hidaingain lokail yaing 

disesuaiikain dengain tempait restorain itu beraidai. Laiimbaiing McDonaiild's aiidaiilaiih duaii 

busur berwairnai kuning yaiing biaiisaiinyaii dipaiijaiing di luaiir rumaiih-rumaiih maiikaiin 

merekaii daiin daiipaiit segerai dikenaili oleh maiisyaiiraiikaiit luaiis. Restorain McDonaild's 

pertaimai didirikain paidai taihun 1940 oleh duai bersaiudairai Dick dain Maic McDonaild's, 

tetaipi kemudiain dibelinyaii oleh Raiy Kroc dain diperluais ke seluruh duniai. Saimpaii 

paidai taihun 2004, McDonaild's memiliki 30.000 rumaih maikain di seluruh duniai 

dengain jumlaih pengunjung raitaii-raitaii 50.000.000 oraing dain pengunjung per hairi dain 

rumaih maikain 1.700 oraing. 

https://id.wikipedia.org/wiki/Daging_ayam
https://id.wikipedia.org/wiki/Daging_ayam
https://id.wikipedia.org/wiki/Daging_ayam
https://id.wikipedia.org/wiki/Rumah_makan_siap_saji
https://id.wikipedia.org/wiki/Rumah_makan_siap_saji
https://id.wikipedia.org/wiki/Rumah_makan_siap_saji
https://id.wikipedia.org/wiki/Rumah_makan_siap_saji
https://id.wikipedia.org/wiki/Rumah_makan_siap_saji
https://id.wikipedia.org/wiki/Hamburger
https://id.wikipedia.org/wiki/Minuman_ringan
https://id.wikipedia.org/wiki/Minuman_ringan
https://id.wikipedia.org/wiki/Minuman_ringan
https://id.wikipedia.org/wiki/Kentang_goreng
https://id.wikipedia.org/wiki/Kentang_goreng
https://id.wikipedia.org/wiki/Kentang_goreng
https://id.wikipedia.org/wiki/1940
https://id.wikipedia.org/wiki/Dick_dan_Mac_McDonald
https://id.wikipedia.org/wiki/Dick_dan_Mac_McDonald
https://id.wikipedia.org/wiki/Dick_dan_Mac_McDonald
https://id.wikipedia.org/wiki/Dick_dan_Mac_McDonald
https://id.wikipedia.org/wiki/Dick_dan_Mac_McDonald
https://id.wikipedia.org/wiki/Dick_dan_Mac_McDonald
https://id.wikipedia.org/wiki/Ray_Kroc
https://id.wikipedia.org/wiki/Ray_Kroc
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McDonaiild’s pertaiimaii kaiili maiisuk ke Indonesiaii paiidaii taiihun 1991 dengaiin 

membukaii restoraiin pertaiimaiinyaii di Saiirinaiih, Thaiimrin. Paiidaii taiihun 2009 PT. Rekso 

Naiisionaiil Food (RNF) yaiing meirupaiikaiin saiilaiih saiitu aiinaiik peirusaiihaiiaiin dairi Reikso 

Group menaiindaiitaiingaiini Maiister Fraiinchise Aiigreement dengaiin McDonaiild’s 

Internaiitionaiil Property Compaiiny (MIPCO) yaiing memberikaiin izin untuk 

mengoperaisikain semuai restorain dengain braind McDonaild's dain membukai restorain 

bairu di seluruh Indonesiai. Hinggai saiait ini PT.RNF telaih membuait sekiraiinyaii lebih 

dairi 200 geraii McDonaild's tersebair di berbaigaii kotai di Indonesiai yaing didukung 

dengain lebih dairi 14.000 kairyaiwain di seluruh Indonesiai. PT. RNF melailui 

McDonaild's Indonesiai selailu berkomitmen penuh menyuguhkain pelaiyainain yaing 

terbaiik baiigi pelaiinggaiin, menghaiidirkaiin kuailitais maiikaiinaiin terdepaiin, sertaii 

memberikaiin maiinfaiiaiit yaing besair baigi maisyairaikait Indonesiai. 

McDonaild’s memiliki slogain “I’m Lovin It” bertujuain untuk menyebairkain 

kebaihaigiaiain dailaim menghaidaipi kebenciain internet. McDonaild’s memiliki menu 

aindailain yaing berbedai dengain restorain cepait saiji laiinnyai yaiitu berbaigaii vairiain aiyaim 

yaing tentunyai jaiuh berbedai dailaim segi penyaijiain selaiin itu McDonaild’s jugai 

memiliki vairiain menu burger yaing berainekai raigaim baiik itu daiging saipi maiupun 

daiging aiyaim sertai berbaigaii es krim yaing tidaik didaipaitkain di restorain cepait saiji 

laiinnyai. Straitegi McDonaild’s dengain mengeluairkain menu Haippy Mea il”, yaiitu 

menu yaing ditujukain kepaidai pelainggain yaing tumbuh besair bersaimai McDonaild’s, 

sehinggai merekai bisai tetaip mengingait maiinain pertaimai saiait membeli Ha ippy Meail 

daihulu.  
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Tabel 1. 1 Top 5 Brand Index Restoran FastFood Dalam Pangsa Pasar 

Indonesia 3 Tahun Terakhir 

Sumber : Top Braind Aiwaird 

Daipait dilihait dairi Taibel diaitais baihwai (Topbraind-aiwaird.com, 2023) 

mengemukaikain McDonaild’s beraidai di posisi pertaimai dairi taihun 2021 saimpaii taihun 

2023, dengain persentaise 30,5% di taihun 2021, 30,7% di taihun 2022, dain 31,7% di 

taihun 2023. Dairi daitai top braind index terlihait baihwai McDonaild’s sailaih saitu dairi 

perusaihaiain yaing menguaisaii paingsai paisair maikainain siaip saiji siaip saiji di Indonesiai. 

Semaikin bainyaik restorain cepait saiji yaing beraidai di Indonesiai tentu aikain 

meningkaitkain persaiingain bisnis. 

Tabel 1. 2  Daftar Pesaing McDonald Palembang 

No. Daftar Pesaing 
Jumlah 

Gerai 
Menu Andalan 

Harga 

 

1 McDonald’s 9 Paket Nasi & Ayam Goreng Rp. 38.000 

2 KFC 16 Paket Ayam Goreng KFC Rp. 29.000 

3 Hoka-Hoka Bento 4 Beef Teriyaki Rp. 43.000 

4 Burger King 3 Whopper Burger Rp. 69.500 

5 A&W 2 Paket Seru Rp. 41.000 

 Sumber : Top Brand Award 

NO MEREK 2021(%) 2022(%) 2023(%) 

1 McDonaild’s 30,5% 30,7% 31,7% 

2 KFC 28,5% 30,5 27,5% 

3 Hokai-Hokai Bento 10,1% 10,8% 10,1% 

4 Burger King 9,1% 9,6% 8,7% 

5 Ai&W - - 5,4% 
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Restoran McDonald’s kemudian telah menyebar hampir di seluruh kota 

besar di Indonesia. Termasuk di Palembang, ada 9 cabang McDonald’s di 

Palembang terdiri dari 6 cabang restoran dan 3 cabang stall ice cream yaitu 

McDonald’s Sukamto, McDonald’s  Sudirman, McDonald’s HM Ryacudu, 

McDonald’s Palembang Indah Mall, McDonald’s Palembang Square, McDonald’s 

Citra Grand City, McDonald’s Kenten, McDonald’s Palembang Icon, McDonald’ 

Sudirman KM 5. Salah satu cabang McDonald’s di Kota Palembang adalah 

McDonald’s Ryacudu. McDonald’s Ryacudu beralamat di Jl. Mayjen HM 

Ryacudu, 7 Ulu, Kecamatan Seberang Ulu I, Kota Palembang, Sumatera Selatan 

30111 McDonald’s Ryacudu merupakan salah satu cabang yang ramai dikunjungi 

konsumen, karena tempatnya yang strategis, buka hingga 24 jam dan berada di 

dekat Jembatan Ampera. Alasan tersebut membuat peneliti memilih McDonald’s 

Ryacudu sebagai perusahaan yang diteliti. 

Citra merek menurut (Tjiptono & Chandra, 2016) adalah deskripsi tentang 

hubungan dan pandangan konsumen terhadap suatu merek khusus. dalam jurnal (Li 

et al., 2011) Citra merek mencakup tiga elemen utama: citra perusahaan, citra 

pengguna, dan citra produk. Citra perusahaan adalah representasi perusahaan dalam 

pandangan konsumen, yang dibentuk melalui pengetahuan, respons, dan 

pengalaman mereka terhadap perusahaan itu sendiri. Ciitra mingguan melibatkan 

atribut-atribut yang dikaitkan dengan konsumen tertentu yang menggunakan merek 

tersebut. Sementara citra produk merujuk pada presipitasi produk di mata 

konsumen, yang terbentuk melalui pengetahuan, tanggapan, dan pengalaman 
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mereka terhadap produk tersebut. Ketiga komponen ini secara Bersama-sama 

berperan penting dalam membentuk identitas suatu merek. 

Komponen-komponen dalam pembentukan citra merek, yang menjadi dasar 

untuk mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, antara lain citra perusahaan, 

popularitas perusahaan disertai kemampuan perusahaan dalam melayani dan 

memenuhi kebutuhan konsumen sangat menentukan bagaimana kesan masyarakat 

terhadap citra perusahaan tersebut. Perusahaan yang memiliki citra baik, produk-

produknya cenderung lebih disukai dan mudah diterima dari padai perusahaan yang 

memiliki ciri kurang baik.  

Citra perusahaan dapat berupa citra yang baik, senang, maupun buruk. Citra 

perusahaan diawali dengan adanya gambaran dari masyarakat mengenai suatu 

perusahaan tersebut. Menurut (Aaker, 2013) citra perusahaan merupakan kesan 

psikologis dan gambaran dari berbagai kegiatan suatu perusahaan di mata khalayak 

publiknya berdasarkan pengetahuan, tanggapan, disertai pengalaman yang telah 

diterimanya. Citra perusahaan dapat diukur dari tingkat kredibilitas, kepopuleran 

perusahaan serta jaringan atau cabang perusahaan.  

Citra perusahaan sering dijadikan acuan oleh konsumen untuk memutuskan 

keputusan pembelian konsumen tersebut tidak memiliki pengalaman atau 

pengetahuan akan suatu produk. melihat popularitas dari McDonald's yang dari 

tahun ketahun mengalami peningkatan dan selisih dengan pesaing padai peringkat 

pertama semakin menipis. hal ini tentu harus dapat dijadi ikan seibagai i peiluang bi isniis 

oleih McDonald's. langkah-langkah nyata yang dapat di ilakukan McDonald's agar 

dapat meinjadi i peiri ingkat peirtama dalam peinguasa pangsa reistoran ceipat sajii dii 
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Iindoneisi ia adalah meini ingkatkan peilayanan unggulan yang diibeiri ikan keipada 

konsumein seipeirti i meini ingkatkan keiceipatan dalam beirtransaksi i, meinyeidi iakan 

colokan li istri ik di i dalam reistaurant, meimbeiri ikan peilayanan teileivi isi i yang 

meinyeidi iakan saluran peirtandi ingan seipakbola seihi ingga meingundang konsumein 

teirtari ik untuk datang, keimudi ian meimbeiri ikan fasi ili itas jari ingan i inteirneit grati is seirtaii 

keinyamanan, keibeirsi ihan pada ruangan di i seiti iap geirai inya. 

Seilanjutnya adalah Ci itra Produk, yai itu keisai in yang di iteiri ima oleih 

masyarakat teirhadap suatu produk. Preiseipsi i teirhadap produk di iarti ikan seibagai i 

peirseipsi i dari i kuali itas yang di imi iliiki i oleih produk teirseibut yang beirkai itan deingan apa 

yang di iharapkan konsumein. Seimeintarai i meinurut (Alma, 2018) ci itra produk adalah 

peirseipsi i seiseiorang teirhadap atri ibut bai ik beirwujud maupun ti idak beirwujud.  Iini i 

beirarti i bahwa ci itra produk meirupakan keiseiluruhan peimi iki iran ataupun peindapat 

yang di imi iliiki i konsumein teirhadap suatu produk pada ci iri i khas dan karakteir yang 

di imiili iki i. Dalam hal i ini i dapat beirupa keimasan, logo peirusahaan yang di icantumkan, 

dan jeilas kuali itas produk i itu seindi iri i.   

McDonai ild’s meinyaji ikan beibeirapa keiunggulan yai ing sangat beirbeida 

deingan peirusahaan lai inya di iantaranya adalah McDonai ild’s meinyeidi iakan layanan 

untuk anak-anak yang i ingi in meirayakan ulang tahun beirsama teiman-teimannya hal 

i ini i teintu akan meimbeiri ikan ci itrai i yang postiitf keimudi ian teirdapat seibuah patung di i 

seiti iap geirai i McDonald’s yang meirupakan patung dari i peindi iri i McDonald’s i itu 

seindi iri i yang tampi ilannya seipeirti i badut lucu yai ing di isukai i oleih seimua orang dan 

patung teirseibut ada dalam keiadaan duduk di iujung seibuai ih kursi i seihi ingga 

konsumein bi isa beirfoto deingan patung teirseibut, seilai in i itu produk yang di itawarkan 
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sangat beirbeida contohnya di iseiti iap meinu dari i McDonald’s akan di itambahkan 

potongan teilur dadar yang teintunya tiidak ada di i reistoran ceipat saji i lai innya. Deingan 

meingeitahui i ci itra meireik dari i seibuah peirusahaan maka dapat meinjadi i alteirnati if 

konsumein seibeilum meilakukan seibuah keiputusan peimbeili ian.  

Keiputusan peimbeili ian yang di iambi il oleih konsumein meirupakan hasi il dari i 

eivaluasi i beirbagai i pi ili ihan alteirnati if yang beirasal dari i i informasi i meingeinai i produk 

atau layanan teirteintu. Seibeilum meincapai i tahap peingambi ilan keiputusan, konsumein 

meilalui i seirangkai ian proseis yang meili iputi i beibeirapa langkah, teirmasuk peiri ilaku 

seiteilah peimbeili ian produk.  

 Peingambi ilan keiputusan peimbeili ian di imulai i deingan meingi ideinti ifi ikasi i 

peirmasalahan, di ii ikuti i oleih peincari ian i informasi i teintang yang i ingi in di ibeili i, eivaluasi i 

peini ilai ian produk dan peimi ili ihan alteirnati if, meinggai irahkan konsumein keii i ti itiik 

peingambi ilan keiputusan peimbeili ian. Seiteilah peimbeili ian diilai ikukai in,  peiri ilai iku 

konsumein pasca peimbeili ian juga meinjadi i peirti imbangan, bai ik dalam hal yang posi itiif 

maupun neigati if, teirkai it keiputusan meireika untuk meimbeili i produk teirteintu. Ti idak 

hanya i itu, dalam proseis peimbeili ian, konsumein juga di ipeingaruhi i oleih beirbagai i 

peirseipsi i seipeirti i mutu produk, hargai i, ci itra meireik, dan faktor lai innya.  

 Peimasar harus meimi ili iki i peimahaman dan keimampuan dalam meinganali isi is 

langkah-langkah peingambi ilan keiputusan peimbeili ian sangatlah krusi ial. Ai inai ili isiis i inii 

meimi iliiki i ni ilai i peinti ing kareina meilalui i peimahaman teintang proseis peingambi ilan 

keiputusan, peimasar dapat meireispon deingai in leibi ih bai ik keingi inan konsumein. 

Deingan deimi iki ian, peimasar bi isa leibi ih eifeikti if dalam meimpeingaruhi i konsumein 

untuk meimi iliih produk atau, layanan yang di itawarkan. 
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 Keimampuan dalam meinganali isi is keiputusan peimbeili ian yang di iambi il oleih 

konsumein akan meimbawa keiuntungan si igni ifi ikan bagi i peirusahaan. Seiti iap produk 

atau layanan yang di ipasarkan akan leibi ih teipat sasaran kareina peimahaman 

meindalam meingeinai i keibutuhan dan preifeireinsi i konsumein. Hal i inii dapat 

meinghasi ilkan keiunggulan kompeiti iti if dan profi itabi iliitas yang leibi ih bai ik bagi i 

peirusahaan. 

 Dai ilai im peineili iti ian yang di ilakukan oleih (Achmad, 2020) meinyatakan bahwa 

ci itra meireik beirpeingaruh si igni ifi ikan teirhadap keiputusan peimbeili ian. Namun, 

peineili iti ian yang di ilakukan oleih (Robeirt, 2022) meinunjukkan bahwa ti idak 

beirpeingaruh ci itra meireik teirhadap keiputusan peimbeili ian. Beirdasarkan peirbeidaan 

hasi il dari i peineili iti ian teirdahulu, maka Peineili iti i teirtari ik untuk meilakukan peineili iti iai in 

leibi ih lanjut. 

 Beirdasarkan urai ian latar beilakang yang teilah di isampai ikan teirseibut maka 

pada peineili iti ian i ini i Peinuli is meingambi il judul “Analisis Pengaruh Citra Merek 

terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada McDonald’s Cabang 

Ryacudu Palembang” 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Beirdasarkan laiitaiir beilaiikaiing yang teilah di iurai ikan seibeilumnyaii, maiikaii 

peirumusan masalah dari i peineili iti ian yang aiikaiin di iteili itii aiidaiilaiih: 

1. Apakah ci itra peirusahaan, ci itra konsumein, ci itra produk beirpeingaruh 

si igniifi ikan seicara parsi ial teirhadap keiputusan peimbeili ian konsumein paiidaii 

McDonaiild’s caiibaiing Ryaiicudu Paiileii imbaiing? 
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2. Apakah ci itra peirusahaan, ci itra konsumein, dan ci itra produk beirpeingaruh 

si igniifi ikan seicara si imultan teirhadap keiputusan peimbeili iaiin paiidaii 

McDonaiild’s caiibaiing Ryaiicudu Paiileii imbaiing? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Beirdasarkan rumusan masalah di iatas, maka tujuan dari i peineili iti ian i inii 

adalah seibagai i beiri ikut. 

1. Untuk meingeitahui i apakah ci itra peirusahaan, ci itra konsumein, ci itra 

produk beirpeingaruh si igni ifi ikan seicara parsi ial teirhadap keiputusan 

peimbeili ian di i Mcdonaiild’s Caiibaiing Ryaiicudu Paiileimbaiing. 

2. Untuk meingeitahui i apakah ci itra peirusahaan, ci itra konsumein, dan ci itra 

produk beirpeingaruh seicara si imultan teirhadap keiputusaiin peimbeili iaiin di i 

Mcdonaiild’s Caiibaiing Ryaiicudu Paiileimbaiing. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Peineili iti ian i ini i di iharapkan dapat beirmanfaat bagi i seimua pi ihak teirutama 

pi ihak yang beirkeipeinti ingan seicara langsung deingan masalah peineili iti ian yang 

seirupa. Aiidaiipun beii ibeii iraiipaii maiinfaiiaiit daiiri i peineili iti iaiin ini aidailaih sebaigai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai tambahan referensi literatur 

bagi peneliti lain yang melakukan penelitian atau pengembangan hipotesis 

yang serupai. 

2. Manfaat Praktis 
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a) Bagi Perusahaan 

 Penelitian ini dapat digunakan oleh perusahaan untuk 

mengetahui apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian konsumen. 

 

b) Bagi Peneliti 

Sebagai sarana untuk menambah wawasan dan ilmu 

pengetahuan di bidang bisnis, terutama pengetahuan tentang 

pengaruh citra merek dan kesadaran merek terhadap keputusan 

pembelian konsumen. 
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