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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Seiring berjalannya waktu, teknologi terus berkembang pesat dan memengaruhi 

cara kita hidup dan bekerja. Kemajuan teknologi memberikan dampak positif bagi kita, 

mengubah hal-hal sederhana menjadi lebih modern. Salah satu contohnya adalah 

perkembangan teknologi dalam bidang informasi dan komunikasi, yang menjadi 

keharusan untuk diikuti oleh masyarakat. Hal ini memudahkan masyarakat dalam 

mendapatkan informasi dengan cepat dan akurat melalui berbagai metode yang 

tersedia. 

Penggunaan media internet di Indonesia semakin meningkat dari tahun ketahun 

yaitu untuk pengguna internet pada bulan januari tahun 2023 di Indonesia telah 

mencapai 212 juta, yang berarti 77% penduduk Indonesia telah menggunakan media 

internet dan mengalami peningkatan sebesar 3.85% dari periode sebelumnya di tahun 

yang sama (we are social ,2023) .Semenjak tahun 2013 yang tercatat pengguna internet 

di Indonesia sebanyak 60,6 juta pengguna. Mayoritas pengguna internet di indonesia 

dari sisi usia didominasi oleh usia 18-34 tahun 33,67% dan 35-54 tahun 32,09%. 

Sementara itu, usia 13-17 tahun berkontribusi sebesar 12,15% dan lansia atau 55 tahun 

keatas berkontribusi sebesar 7,19%. 
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Dengan hal itu merupakan bukti bahwa perkembangan teknologi internet di 

Indonesia semakin berkembang dan diikuti oleh para masyarakat Indonesia sendiri. 

Rata-rata pengguna di Indonesia menggunakan waktu untuk mengakses Internet 

selama 7 jam 42 menit setiap harinya. Pengguna internet di Indonesia 98,3% 

mengakses internet dengan media telepon genggam atau yang biasa kita sebut dengan 

handphone. Berikut data pengguna internet dari bulan januari tahun 2012 sampai 

dengan januari tahun 2023: 

Gambar 1. 1 Jumlah Pengguna Internet Indonesia

 

Sumber : dataindonesia.id 

Perkembangan teknologi telah membuat orang lebih mudah memenuhi 

kebutuhan hidup mereka. Meskipun setiap orang sangat sibuk, seperti pelajar, pekerja 

kantoran, petani, pedagang, dan profesi lainnya, semuanya tetap senang berbelanja 

karena sekarang belanja tidak hanya dapat dilakukan di pasar, tetapi juga di toko online. 

Semua orang dapat menghemat waktu di tengah kesibukan mereka dengan smartphone, 
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yang memungkinkan mereka mengunduh platform e-commerce favorit mereka dan 

berbelanja tanpa keluar dari rumah. 

E-commerce merupakan suatu konsep yang memperkenalkan dan menawarkan 

produk melalui jaringan internet dengan tujuan agar dibeli oleh konsumen melalui 

sebuah website atau platform khusus (Miftah et al., 2015). Penggunaan internet dalam 

transaksi bisnis dikenal dengan istilah electronic-commerce. Dengan adanya e-

commerce, tercipta perubahan perilaku konsumen dalam berbelanja yang sebelumnya 

dilakukan secara offline. Dengan perkembangan ini, masyarakat menjadi lebih mudah 

berbelanja tanpa harus keluar rumah untuk pergi ke supermarket atau pasar tradisional. 

Saat ini, konsumen memiliki opsi untuk berbelanja secara online melalui smartphone 

dan mengakses platform e-commerce pilihan mereka untuk memenuhi kebutuhan 

mereka. Semakin banyaknya perusahaan yang menyediakan jasa e-commerce, 

membuat persaingan semakin ketat antara perusahaan penyedia jasa e-commerce. 

Perusahaan e-commerce perlu melakukan usaha-usaha agar tetap bisa bersaing dan 

bertahan. Berbagai platform e-commerce melakukan berbagai cara agar menjadi 

pilihan utama pengguna dalam memutuskan suatu pembelian. 

Keputusan pembelian sebagai kegiatan pemecahan masalah yang dilakukan 

individu dalam pemilihan alternatif perilaku yang sesuai dari dua alternatif perilaku 

atau lebih dan dianggap sebagai tindakan yang paling tepat dalam membeli dengan 

terlebih dahulu melalui tahapan proses pengambil keputusan (Firmansyah, 2019). 

Keputusan pembelian merupakan faktor penting dalam mencapai sukses suatu 

perusahaan. Pengaruh keputusan pembelian sangat besar bagi kehidupan perusahaan 
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sebagai usahanya dalam mencapai tujuan, mengembangkan usaha, mendapatkan laba 

serta mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan itu sendiri (Hansen, 2007). 

Data Statista Market Insights menunjukan bahwa  jumlah pengguna e-

commerce di Indonesia mencapai 178,94 juta orang pada 2022. Jumlah tersebut 

meningkat 12,79% dibandingkan pada tahun sebelumnya yang sebanyak 158,65 juta 

pengguna. Melihat trennya, pengguna e-commerce di Indonesia terpantau terus 

meningkat. Jumlahnya pun diproyeksikan mencapai 196,47 juta pengguna hingga akhir 

2023. Tren kenaikan jumlah pengguna e-commerce ini diprediksi masih terus terjadi 

hingga empat tahun ke depan. Pada 2027, Statista memperkirakan jumlah pengguna e-

commerce di dalam negeri mencapai 244,67 juta orang. Adapun Bank Indonesia (BI) 

mencatat, nilai transaksi e-commerce di Indonesia sebesar Rp476,3 triliun pada 2022. 

Nilai itu didapatkan dari 3,49 miliar transaksi di e-commerce sepanjang tahun lalu. 

Nilai transaksi e-commerce pada 2022 lebih tinggi 18,8% dari tahun sebelumnya yang 

sebesar Rp 401 triliun. Kendati, angkanya masih dibawah target bank sentral  sebesar 

Rp489 triliun. 

Gambar 1. 2 Jumlah Pengguna E-commerce di Indonesia 

 

 

 

Sumber: dataindonesia.id 
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Terdapat beberapa perusahaan marketplace yang ada di Indonesia, banyaknya 

pilihan terhadap E-Commerce yang ada menjadi awal dari sebuah fenomena, dimana 

hal ini mendorong konsumen dalam menjalankan seleksi dalam proses mengambil 

keputusan untuk memilih e-commerce mana yang sesuai agar bisa memenuhi 

kebutuhan mereka dengan produk yang berkualitas. Tuntutan permintaan akan sebuah 

produk yang semakin berkualitas inilah yang membuat perusahaan yang bergerak 

diberbagai bidang usaha, berlomba-lomba menawarkan produknya dengan berbagai 

cara untuk menarik konsumen. Dalam upaya menawarkan  produk mereka kepada 

calon konsumen, perusahaan menerapkan sejumlah strategi komunikasi pemasaran 

yang terintegrasi. Salah satu cara yang umum dilakukan adalah dengan 

mengkomunikasikan produk melalui kegiatan iklan dan promosi penjualan. 

Iklan merupakan salah satu cara promosi yang sangat efektif . Periklanan 

merupakan salah satu bentuk alat dalam kegiatan promosi, yang dapat dilakukan oleh 

perusahaan untuk mengkomunikasikan produk yang mereka hasilkan kepada 

masyarakat. Pengertian periklanan secara sederhana adalah suatu bentuk komunikasi 

berbayar dan termediasi dari sumber yang dapat diidentifikasi, yang dirancang untuk 

membujuk penerima agar mengambil beberapa tindakan, sekarang atau nanti di masa 

depan (Andrews, 2018) . Konten  konten iklan yang unik dan kreatif dan jumlah 

frekuensi iklan yang ditayangkan pada media yang dipakai Tokopedia, diharapkan 

memunculkan sebuah image di benak masyarakat serta menjadi perhatian dan menarik 

minat dalam kehidupan konsumen untuk membeli di Tokopedia.  
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Terdapat sejumlah penelitian yang mengkaji keterkaitan antara Iklan terhadap 

keputusan pembelian, diantaranya (Ilaisyah & Sulistyowati, 2020) dalam penelitiannya 

menemukan bahwa iklan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Sedangkan penelitian (Cintia Yolandita, 2022) menunjukan hasil yang berbeda, dimana 

iklan  berpengaruh positif tidak signifikan terhadap keputusan pembelian.  

Selain iklan , promosi penjualan pun merupakan salah satu faktor yang dapat 

memengaruhi sebuah keputusan pembelian konsumen.  Promosi penjualan 

merupakan  kegiatan pemasaran yang memberikan nilai tambah atau intensif kepada 

tenaga penjualan, distributor, atau konsumen yang diharapkan dapat meningkatkan 

penjualan. Kegiatan promosi penjualan sangat bermacam – macam yaitu bisa dengan 

memberikan potongan harga, hadiah, kupon undian, dan sebagainya. Promosi 

penjualan yang sering dilakukan oleh perusahaan tentunya memiliki tujuan untuk 

meningkatkan keputusan pembelian dan kepuasan konsumen, begitu juga dengan 

aplikasi Tokopedia yang telah memberikan promosi kepada pengguna Tokopedia. 

Menjadikan konsumen banyak tertarik berbelanja dengan menggunakan aplikasi 

Shopee karena promosi banyak dilakukan yang digunakan Tokopedia untuk menarik 

para konsumen. Strategi promosi yang digunakan oleh Tokopedia adalah mereka 

memiliki program promosi penjualan yang disebut WIB (Waktu Indonesia Belanja) : 

Diskon spesial, cashback, dan gratis ongkir.' Dalam program ini, setiap konsumen 

Tokopedia yang Belanja di tanggal kembar atau akhir bulan akan mendapatkan manfaat 

istimewa. 
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Terdapat penelitian terdahulu yang memiliki kaitan dengan variabel promosi 

penjualan terhadap keputusan pembelian. Pada penelitian (Kaspiyatul, 2021) 

memperlihatkan jika variabel promosi penjualan memiliki pengaruh positif signifikan 

terhadap keputusan pembelian, berbeda dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh 

(Ade Irawan & Kamil, n.d.) dalam penelitiannya menemukan bahwa promosi 

penjualan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Salah satu perusahaan e-commerce yang banyak diminati oleh masyarakat di 

indonesia adalah Tokopedia. Tokopedia merupakan perusahaan e-commerce di 

Indonesia yang didirikan oleh William Tanuwijaya dan Leontinus Alpha Edison pada 

tahun 2009. Hingga saat ini Tokopedia telah bertransformasi menjadi sebuah unicorn 

yang sangat berpengaruh tak hanya di Indonesia akan tetapi juga di Asia Tenggara 

(Lailiya, 2020). Berdasarkan data yg diperoleh dari populix per Juli 2023 menyebutkan 

bahwa tokopedia cenderung menjadi top of mind  dengan persentase (44%) disusul 

dengan Shopee(40%) dan Lazada (11%) dalam pikiran konsumen untuk membeli 

produk Elektronik, Rumah tangga, dan Kesehatan (Info.populix.co,2023). 

Tabel 1 1. Data Top of Mind E-Commerce pilihan di indonesia 

 

No 
Top of mind  E-commerce 

 

Persentase 

1 Tokopedia 44% 

2 Shopee 40% 

3 Lazada 11% 

4 Bukalapak 8% 

5 Blibli 7% 
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Tokopedia membangun tren positif di mata konsumen dengan meraih berbagai 

penghargaan bergengsi, Salah satunya dengan meraih penghargaan Bank Indonesia 

Awards tahun 2023 sebagai Responden E-Commerce/Platform Online Terbaik yang 

diselenggarakan oleh Bank Indonesia.Melalui pencapaian yang telah diraih ini, 

Tokopedia berhasil membuktikan jika telah banyak konsumen yang memakai 

platformnya dan telah berhasil membuat citra yang baik dimata konsumen. Meskipun 

Tokopedia telah meraih berbagai pencapaian yang signifikan, perlu ditegaskan bahwa 

di dalam perjalanan kesuksesannya tersebut, terdapat masalah serius yang tidak dapat 

diabaikan oleh pihak Tokopedia. 

Fenomena yang tengah terjadi saat ini adalah adanya kecenderungan penurunan 

secara berkelanjutan dalam jumlah kunjungan ke situs e-commerce Tokopedia. 

Berdasarkan jumlah rata - rata pengunjung Tokopedia pada kuartal satu tahun 2023 

Tokopedia mengalami pertumbuhan kurang baik dengan jumlah pengunjung mencapai 

114.900.000, namun pada kuartal kedua jumlah pengunjung Tokopedia mengalami 

penurunan jumlah pengunjung sebesar 12.300.000 dengan jumlah pengunjung 

mencapai 102.600.000, sedangkan pada kuartal ketiga tahun 2023 pengunjung 

Tokopedia mengalami penurunan yang lebih parah dengan jumlah pengunjung 

sebanyak 88.900.000.  
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Gambar 1. 3 Jumlah Kunjungan ke 5 Situs E-Commerce Terbesar di Indonesia  

       

Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat terlihat dengan jelas bahwa Tokopedia 

mengalami penurunan jumlah pengunjung yang lumayan signifikan. Penurunan 

tersebut seharusnya tidak terjadi mengingat bahwa e-commerce Tokopedia secara rutin 

menggunakan berbagai strategi iklan dalam upaya komunikasi pemasaran mereka di 

beragam platform, seperti televisi, YouTube, Instagram, Facebook, dan platform 

lainnya. Keberadaan promosi melalui saluran-saluran tersebut seharusnya memberikan 

dampak positif terhadap jumlah kunjungan situs. Program promosi yang mereka 

terapkan menjadi inti dari konten yang mereka promosikan, yang melibatkan berbagai 

penawaran menarik seperti diskon spesial, cashback, dan gratis ongkir pada tanggal 

khusus, seperti tanggal kembar, serta di setiap akhir bulan.  

Antusiasme pelanggan akan meningkat dengan adanya diskon dan juga respon 

yang cepat.Perubahan harga produk juga menjadi faktor penting yang dapat 

meningkatkan minat pembelian konsumen. Hal ini juga didukung dengan penelitian 

yang menunjukan bahwa semakin besar diskon yang diberikan, semakin berpengaruh 
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terhadap keputusan pembelian konsumen dengan hasil yang positif (Shoffi’ul 

auli,2021). Dengan demikian  variabel iklan dan promosi penjualan adalah faktor yang 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen. Berdasarkan uraian pada latar 

belakang tersebut dan penelitian terdahulu, penelitian ini membahas topik dengan judul 

“Analisis Pengaruh Iklan dan Promosi Penjualan Terhadap Keputusan 

Pembelian di E-Commerce Tokopedia pada Mahasiswa Palembang”. 

 

1.2 Perumusan Masalah  

 

Dari latar beilakang yang teilah dipaparkan maka akan meimpeiroleiih 

se ibuah peirmasalahan seibagai i  be irikut:  

1. Apakah te irdapat peingaruh signifikan iklan se icara parsial teirhadap keiputusan 

pe iimbeiiliian di Eii-Comme irce i Tokopeidia pada Mahasiswa Kota Pale imbang? 

2. Apakah te iirdapat peiingaruh signifikan promosi peinjualan seicara parsial teirhadap 

ke iputusan peimbeilian di Ei-Comme ircei Tokopeidia pada Mahasiiswa Kota 

Paleimbang? 

3. Apakah te irdapat peingaruh signifikan iklan dan promosi peinjualan seicara 

simultan teirhadap keiputusan peimbeilian di Ei-Comme irce i Tokopeidia pada 

Mahasiswa Kota Pale imbang?  
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1.3 Tujuan Penelitian  

Be iirdasarkan rumusan masalah se iibeiilumnya, tujuan darii pe iine iiliitiian 

iinii adalah: 

1. Untuk me iinge iitahuii pe iingaruh siigniifiikan variiabe iil iiklan teiirhadap ke iiputusan 

pe iimbeiiliian dii Tokopeiidiia pada Mahasiiswa Kota Pale iimbang. 

2. Untuk me iinge iitahuii pe iingaruh siigniifiikan promosii pe iinjualan  teiirhadap 

ke iiputusan peiimbeiiliian dii Tokopeiidiia pada Mahasiiswa Kota Pale iimbang. 

3. Untuk meiinge iitahuii peiingaruh siigniifiikan iiklan dan promosii pe iinjualan seicara 

simultan teiirhadap keiiputusan pe iimbeiiliian dii Tokopeiidiia pada Mahasiiswa Kota 

Paleiimbang. 

1.4 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang akan dicapai dalam pe ineilitian ini, yaiitu : 

1. Manfaat Teiioriitiis  

De ingan dilakukannya pe ine ilitian ini, diiharapkan mampu 

meimbe irikan manfaat dan kontribusi dalam ilmu peiinge iitahuan 

khususnya pe iinge iitahuan manajeiime iin peiimasaran dan dapat diijadiikan 

re iifeiire iinsii dalam meiimpeiilajarii pe iimasaran diigiital beiirkeiinaan deiingan iiklan 

dan promosii pe iinjualan  dalam keiiputusan pe iimbeiiliian. Pe iine iiliitiian iinii juga 

diiharapkan dapat meiimbantu kalangan akadeiimiik meiindapatkan daftar 

liite iiratur keiipustakaan dan bahan kajiian dalam peiinambahan peiinge iitahuan 

meiinge iinaii manajeiimeiin pe iimasaran dan dapat diijadiikan peiine iiliitiian 

se iilanjutnya. 
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2. Manfaat Praktiis  

Pe ine ilitian ini diharapkan dapat dijadikan se ibagai se ibuah 

re ifeire insi bagi pe irusahaan teirkait dalam meinge itahui se ijauh mana 

pe ingaruh iklan dan promosi peinjualan teirhadap keiputusan peimbe ilian. 

Pe ine ilitian ini juga diharapkan dapat dijadikan se ibagai se ibuah acuan 

dalam proseis peingambilan keiputusan pe irusahaan dalam peine irapan 

strateigi pe imasarannya. 
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