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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO: 
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(Q.S. Al- Insyirah: 6-8) 

 

Keberhasilan adalah kemampuan untuk melewati dan mengatasi dari satu 

kegagalan ke kegagalan berikutnya tanpa kehilangan semangat. 

(Winston Chuchill) 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 

Manajemen merupakan suatu alat yang digunakan untuk mencapai tujuan 

yang ada di dalam sebuah perusahaan. Manajemen yang baik dapat terwujudnya 

tujuan dari perusahaan. Dalam sebuah perusahaan jika manajemen mampu 

meningkatkan upaya maka dapat mengembangkan hasil yang baik dalam unsur- 

unsur manajemen tersebut. Menurut Riniwati, (2019) manajemen sumber daya 

manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar 

efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan 

masyarakat. 

Setiap organisasi perlu memiliki berbagai ketentuan yang ditaati oleh para 

anggotanya dan harus dipenuhi. Dalam faktor lain yang juga mempengaruhi 

produktivitas kerja karyawan, kinerja karyawan adalah tingkat hasil kerja karyawan 

dalam mencapai persyaratan-persyaratan pekerjaan yang diberikan. Kinerja juga 

merupakan hasil kerja karyawan baik dari segi kualitas maupun kuantitas 

berdasarkan standar kerja yang telah ditetapkan. Dari pendapat di atas dapat 

disimpulkan bahwa kinerja karyawan di dapat dari hasil pekerjaan yang sesuai 

dengan SOP (Standard Operasional Perusahaan). 

Menurut Robbins (2018) kinerja adalah suatu ukuran yang mencakup 

keefektifan dalam pencapaian tujuan atau efisiensi yang merupakan rasio dari 

keluaran efektif, terhadap masukan yang diperlukan untuk mencapai tujuan itu. Dari 

penjelasan di atas bahwa kinerja merupakan kegiatan yang dapat menghasilkan 
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output untuk mencapai tujuan dalam perusahaan. Dengan adanya kinerja yang baik 

maka dapat meningkatkan perusahaan untuk mencapai tujuan. 

 Menurut Wibowo (2018) kinerja karyawan dalam organisasi merupakan 

target hasil baik secara kualitas maupun kuantitas yang diharapkan oleh atasan 

sesuai dengan standar yang telah ditentukan. Apabila seseorang karyawan dapat 

menghasilkan sesuai dengan yang diharapkan maka karyawan tersebut dapat 

dikatakan memiliki kinerja, apabila melebihi yang diharapkan maka kinerja 

karyawan tersebut dapat dikatakan meningkat atau berprestasi baik. 

Dari penjelasan di atas dapat disimpulkan bahwa kinerja karyawan sangat 

berpengaruh terhadap perusahaan sehingga perusahaan dapat mencapai tujuan. 

Dengan adanya kinerja yang tinggi maka kualitas perusahaan juga semakin tinggi. 

Jadi, untuk mencapai kinerja yang tinggi, pimpinan perusahaan harus 

memperhatikan semangat kerja serta kedisiplinan karyawan. 

Menurut Purwanto (2018) semangat kerja adalah semangat kerja adalah 

reaksi emosional dan mental dari seseorang terhadap pekerjaannya, semangat kerja 

mempengaruhi kualitas dan kuantitas pekerjaan seseorang. Dari pendapat di atas 

dapat disimpulkan bahwa dengan semangat kerja, bahwa karyawan mempunyai 

sikap secara emosional untuk melakukan pekerjaanya dan dalam pekerjaan tersebut 

mempengaruhi kualitas dan kuantitas dalam perusahaan. Dengan adanya semangat 

kerja yang tinggi dapat meningkatkan tujuan dalam organisasi dan perusahaan. Jika 

karyawan menyelesaikan pekerjaan dengan giat maka dapat menghasilkan produk 

yang maksimal. 

Menurut Davis (2019) semangat kerja merupakan sikap emosional yang 
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menyenangkan dan mencintai pekerjaannya. Sikap ini mencerminkan sikap moral 

kerja, kedisplinan dan prestasi kerja. Dengan semangat kerja yang tinggi maka 

kemampuan karyawan dapat meningkat karena karyawan bekerja secara lebih giat 

sehingga mendapatkan hasil pekerjaan yang diharapkan lebih cepat dan lebih baik. 

Begitu juga sebaliknya jika kemampuan karyawan turun dapat dilihat dari semangat 

kerja karyawan yang juga turun. Jadi kemampuan karyawan mempengaruhi 

semangat kerja karyawan tersebut untuk mencapai target serta tujuan dalam 

perusahaan. 

Faktor lain yang dapat mendukung Kinerja karyawan yaitu disiplin kerja, 

menurut Rivai (2020) disiplin adalah alat yang digunakan para manajer untuk 

berkomunikasi dengan karyawan agar bersedia untuk mengubah suatu perilaku 

serta sebagai suatu upaya untuk Faktor lain yang dapat mendukung kinerja 

karyawan yaitu disiplin kerja. Menurut Rivai (2020) disiplin adalah alat yang 

digunakan para manajer untuk berkomunikasi dengan karyawan agar bersedia untuk 

mengubah suatu perilaku serta sebagai suatu upaya untuk meningkatkan kesadaran 

norma-norma sosial yang berlaku. Dengan saling berkomukasi antara manajer dan 

karyawan akan membuat suasana kerja menjadi nyaman dan karyawan juga disiplin 

terhadap norma yang berlaku yang ada dalam perusahaan. Menurut Hasibuan 

(2019), disiplin kerja merupakan kesadaran serta kesediaan seseorang untuk 

mentaati peraturan yang ada di dalam organisasi dan norma-norma sosial yang 

berlaku. 

Dalam disiplin kerja juga kesediaan karyawan untuk menaati peraturan serta 

norma-norma yang berlaku dalam perusahaan dan disiplin kerja juga pengendalian 
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diri karyawan untuk melaksanakan secara teratur sehingga dapat meningkatkan 

kesungguhan dalam kerja karyawan. Disiplin kerja karyawan dapat meningkatkan 

dengan memberikan penghargaan atau prestasi kepada karyawan yang memiliki 

tingkat disiplin kerja yang tinggi. Hal ini harus diperhatikan oleh pemimpin 

perusahaan sehingga menjadi panutan bagi karyawan yang lainnya. Dalam 

pemberian penghargaan atau prestasi berupaya agar karyawan memiliki keinginan 

untuk meningkatkan semangat kerja yang lebih tinggi. 

CV Sumber Rezeki Palembang adalah Agen distributor bawang terbesar di 

kota Palembang dan berdiri sejak tahun 1985 oleh bapak H. Sonny Raffles. CV 

Sumber Rezeki Palembang memiliki karyawan berjumlah 50 orang di berbagai 

bidang, 15 orang kuli (semua laki-laki), 25 orang pengupas di toko dan di gudang  

(13 perempuan, 12 laki- laki), 2 orang pembukuan, 3 orang kasir ( 1 laki – laki dan 

2 perempuan), 5 orang pengecekan barang masuk dan keluar. 

Berdasarkan hasil pengamatan pada CV Sumber Rezeki Palembang peneliti 

menemukan sebuah fenomena yang terkait dengan kinerja karyawan. Kinerja 

karyawan CV Sumber Rezeki Palembang mengalami fluktuasi (naik turun). Berikut 

data hasil produksi CV Sumber Rezeki tahun 2023
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Tabel 1.1 Data Produksi CV Sumber Rezeki Palembang Bulan Januari- 

September 2023 
 

No Bulan Jumlah 

Karyawan 

Pengupas 

(Orang) 

Target 

Pembagian 

(Kg) 

Realisasi 

Produksi 

(Kg) 

Persentase 

(%) 

1 Januari 25 390  387 99  

2 Februari 25 390  389 99  

3 Maret 25 390  390 100  

4 April 25 390  395 100  

5 Mei 25 390  391 100  

6 Juni 25 390  390 100  

7 Juli 25 390  387 99  

8 Agustus 25 390  388 99  

9 September 25 390  377 95  

Sumber: CV Sumber Rezeki Palembang , Tahun 2023 

Berdasarkan data Tabel 1.1 menunjukkan bahwa dalam sembilan bulan 

karyawan CV Sumber Rezeki mengalami fluktuatif atau naik turun. Dapat 

dijelaskan bahwa mulai bulan Januari sampai Juni realisasi produksi tidak dapat 

mencapai target. Dengan banyaknya karyawan CV Sumber Rezeki pencapaian 

persentase produk yang hampir memenuhi target terjadi pada bulan April dan Mei 

yaitu sebesar 100%. Persentase produk yang stabil pada bulan Maret dan Juni. 

Pencapaian persentase paling rendah terjadi pada bulan September yaitu sebesar 

95%. Dalam penjelasan tersebut menunjukkan bahwa CV Sumber Rezeki pada 

sembilan bulan mengalami ketidakstabilan dalam proses produksi. Sehingga 
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menyebabkan fluktuatif dalam perusahaan dan terjadi karena kinerja karyawan 

yang menurun, data reject dapat dilihat pada tabel berikut : 

Tabel 1.2  

Data Reject CV Sumber Rezeki Palembang Bulan Januari - September 2023 

 

No Bulan Reject 

(Kg) 

Persentase 

(%) 

1 Januari 7  1  

2 Februari 11  1  

3 Maret 25  2  

4 April 30  2  

5 Mei 9  1  

6 Juni 7  1  

7 Juli 10  1  

8 Agustus 9  1  

9 September 10  1  

Sumber: CV Sumber Rezeki Palembang , Tahun 2023 

Dapat dilihat dari Tabel 1.2 bahwa persentase reject paling banyak terjadi 

pada bulan Maret dan April yaitu sebesar 2%. Dengan adanya produk yang reject 

dikarenakan kualitas dari hasil produksi kurang maksimal atau kurang sesuai 

dengan standard perusahaan. Untuk produk yang mengalami reject perusahaan 

dapat mengganti dengan produk yang baru. Tetapi jika kerusakan produk tidak 

terlalu rusak dan dapat di proses ulang maka perusahaan tidak akan mengganti 

dengan produk yang baru. Dengan adanya hal tersebut, karyawan tidak dapat 

mencapai target produksi dikarenakan karyawan kurang teliti dalam melakukan 

pekerjaan yang berakibat terjadinya kerusakan pada proses produksi sehingga ini 



7  

berdampak pada realisasi produk yang dihasilkan. 

Selain kinerja karyawan yang mengalami fluktuasi dan kurangnya semangat 

kerja, pada CV Sumber Rezeki Palembang juga mengalami kurangnya disiplin 

dalam melakukan pekerjaan. Dari data absensi karyawan Altis Production dapat 

diketahui terdapat 13 keterlambatan dari 50 karyawan dalam waktu 9 bulan terakhir, 

hal tersebut mencerminkan karyawan tidak disiplin waktu dalam bekerja sehingga 

banyak produksi yang belum dikerjakan atau terlambat dikerjakan yang tidak sesuai 

dengan data absensi karyawan pada CV Sumber Rezeki Palembang adalah sebagai 

berikut: 

Tabel 1.3 

Data Absensi Karyawan CV Sumber Rezeki Palembang Bulan Januari  -  

September 2023 
 

No Jumlah 

Pegawai 
Bulan Keterlam 

batan 

(Satuan) 

Persentase 

Keterlambat 

an (%) 

Tanpa 

Keterang

an 

(Satuan) 

Persentase 

Total (%) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

50 

50 

50 

50 

50 

50 

50 

50 

50 

Januari 

Februari 

Maret 

April 

Mei  

Juni 

Juli 

Agustus 

September 

2 

3 

1 

1 

2 

2 

0 

1 

1 

5 

7,5 

2,5 

2,5 

5 

5 

0 

2.5 

2.5 

0 

1 

2 

1 

0 

0 

2 

0 

1 

0 

2,5 

5 

2,5 

0 

0 

5 

0 

2,5 

    Rata-rata                                                             3,6                                   1,9 
  

Sumber: CV Sumber Rezeki Palembang , Tahun 2023 
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Berdasarkan data absensi pada Tabel 1.3 di atas dapat disimpulkan bahwa 

rata-rata tingkat absensi karyawan CV Sumber Rezeki Palembang dari bulan 

Januari sampai September 2022 masih sangat tinggi dengan persentase 

keterlambatan 3,6% dan persentase 1,9% tanpa keterangan. Hal ini menunjukkan 

bahwa masih banyak karyawan yang memiliki masalah dengan disiplin kerja dan 

memutuskan untuk datang terlambat atau bahkan tanpa alasan yang jelas. Dengan 

tingkat absensi bulanan yang cukup tinggi, karyawan perlu memiliki disiplin kerja 

yang tinggi dan perusahaan harus lebih memperhatikan kedisiplinan kerja antar 

karyawannya agar dapat mengurangi ketidakhadiran karyawan. 

Kinerja karyawan memiliki peran yang sangat penting bagi keberhasilan 

dalam menjalankan visi dan misi agar dapat mencapai target perusahaan tetapi 

masih tampak bahwa hal ini belum menjadi prioritas. Hasil yang telah diperoleh 

pada perusahaan CV Sumber Rezeki Palembang menunjukkan beberapa hal pada 

peneliti. Indikator kinerja karyawan dapat dijadikan pedoman bagi peneliti untuk 

melakukan penelitian pendahuluan melalui observasi lapangan. Yang terdapat di 

lapangan bahwasanya hampir seluruh pekerja CV Sumber Rezeki Palembang yang 

peneliti lihat, mereka tidak mematuhi peraturan oleh perusahaan terkait semangat 

dan disiplin kerja serta banyak dari mereka acuh terhadap SOP yang sudah 

diterapkan oleh pihak CV Sumber Rezeki Palembang, dengan ini dapat 

mengganggu kinerja pekerja. 

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi yang dilakukan oleh peneliti 

bahwasanya para pekerja CV Sumber Rezeki Palembang membutuhkan uang untuk 

memenuhi kebutuhan hidup mereka karena jika para karyawan tidak bekerja maka 



9  

para karyawan tidak mendapatkan uang untuk memenuhi kebutuhan hidup mereka. 

Tetapi sayangnya mereka lupa akan kualitas dari yang mereka jual karna terlalu 

memikirkan target untuk mendapatkan upah bonus. 

Kinerja Karyawan sangat diperlukan oleh para pekerja CV Sumber Rezeki 

Palembang yang bekerja dimana tempat bertemunya pembeli dan penjual melalui 

transaksi online maupun offline, dengan proses jual beli untuk kebutuhan pangan. 

Melihat banyak para karyawan yang bekerja tidak memperhatikan keselamatan 

dalam bekerja karena keselamatan kerja merupakan hal yang sangat penting bagi 

pekerja terkhususnya di lingkungan kerja CV Sumber Rezeki Palembang dimana 

jumlah aset dan peralatan kerja melebihi kapasitas. 

Beberapa penelitian mengungkapkan jika semangat kerja berpengaruh 

negatif dan signifikan,  meliputi penelitian Syahropi (2018), semangat kerja, 

disiplin kerja, dan pengawasan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawa di PT Perkebunan Nusantara V PKS Sei-intan. Penelitian Hartati (2021), 

bahwa semangat kerja untuk kepuasan kerja tidak berpengaruh dan tidak signifikan 

terhadap kinerja pegawai dan secara simultan semangat kerja dan kepuasan kerja 

berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Sementara itu hasil penelitian Rusdiaman (2021), menunjukkan bahwa 

semangat kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja pegawai, untuk 

kepuasan kerja tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap kinerja pegawai dan 

secara simultan semangat kerja dan kepuasan kerja berpengaruh secara signifikan 

terhadap kinerja pegawai. Sedangkan menurut Agussalim M. (2019), disiplin kerja 

dan semangat kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 
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Berdasarkan fenomena yang terjadi dan terdapat gap pada penelitian 

sebelumnya maka penelitian ini memfokusi pada “Pengaruh Semangat dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada Karyawan CV Sumber 

Rezeki Palembang “. 
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1.2. Rumusan Masalah 

  Berdasarkan latar belakang penelitian yang diuraikan diatas, maka 

permasalahan yang akan dikaji dan dibahas dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah semangat kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada CV 

Sumber Rezeki Palembang? 

2. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada CV 

Sumber Rezeki Palembang? 

1.3. Tujuan Penelitian 

 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah: 

 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis “Pengaruh Semangat Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada Karyawan CV Sumber Rezeki Palembang”. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis “Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada Karyawan CV Sumber Rezeki Palembang”. 

1.4. Manfaat Penelitian 

 

Manfaat yang bisa diambil dari penelitian sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan menjadi 

pembelajaran ilmu pengetahuan dalam manajemen, khususnya dibidang 

manajemen sumber daya manusia dan perilaku organisasi. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi 

manajemen perusahaan khususnya untuk menciptakan semangat kerja 

dan disiplin kerja agar mendukung pekerjanya secara maksimal.
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