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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan teknologi semakin mengalami peningkatan seiring dengan 

perubahan zaman karena adanya manfaat yang cukup besar dirasakan yaitu 

memberikan kemudahan dalam melangsungkan kegiatan. Sektor pemerintahan juga 

telah memanfaatkan perkembangan dari teknologi sebagai salah satu tujuannya 

untuk melaksanakan E-Government. E-Government memiliki kaitan pada 

pemanfaatan teknologi informasi oleh instansi pemerintah yang dapat 

meningkatkan interaksi masyarakat, kegiatan berusaha, dan interaksi dengan 

instansi lainnya (Grondland dalam Irawan, 2013). Mengacu pada Inpres No. 3 

Tahun 2003 bahwa pengembangan E-Government yaitu usaha dalam melakukan 

pengembangan pada penyelenggaraan pemerintah yang berbasis elektronik dengan 

tujuan untuk mengoptimalkan mutu layanan publik secara efektif dan efisien.  

Pada pelaksanaan tujuan tersebut, perlunya manajemen yang baik agar 

pelaksanaannya dapat berjalan dengan maksimal sehingga aplikasi yang dihasilkan 

dapat digunakan dengan baik berdasarkan pada fungsinya. Menurut Robbins dan 

Coutler (2016), manajemen yaitu suatu kegiatan yang berhubungan dengan 

koordinasi, pengawasan sehingga dapat diketahui pekerjaan yang dilakukan efektif 

dan efisien. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

(DPMPTSP) Provinsi Sumatera Selatan menjadi salah satu instansi yang 

memanfaatkan SiCANTIK Cloud yang tujuannya agar kegiatan pelayanan 

perizinan dapat dilaksanakan secara dinamis dan fleksibel sehingga dapat 
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memberikan kemudahan dan kenyamanan bagi pemohon dan dapat meminimalisir 

terjadinya korupsi karena dapat mengurangi tatap muka antara pemohon dan 

pegawai. Dilansir dari Kominfo.com (2023), aplikasi SiCANTIK Cloud ialah 

singkatan dari Aplikasi Cerdas Layanan Perizinan Terpadu untuk Publik berupa 

sistem cloud yang berbasis website dan memiliki integrasi dengan Online Single 

Submission (OSS) untuk perizinan berusaha ataupun pelayanan lainnya dimana 

dapat dengan gratis digunakan.  

Aplikasi ini dikeluarkan dengan dasar pada Peraturan Pemerintah No. 5 

Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko, 

Peraturan Presiden Tentang Sistem Pemerintah Berbasis Elektronik (SPBE) No. 95 

Tahun 2018 dan Peraturan Menteri Dalam Negeri No. 138 Tahun 2017 tentang 

sistem pelayanan Perizinan Layanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) daerah serta 

berpatokan pada Peraturan Gubernur Provinsi Sumatera Selatan Nomor 28 Tahun 

2022 tentang Perubahan Atas Peraturan Gubernur No. 24 Tahun 2021 Tentang 

Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan Berusaha 

Berbasis Risiko dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Sumatera Selatan dimana salah satunya 

yaitu izin operasional sekolah dan berdasarkan kepada Keputusan Gubernur 

Sumatera Selatan Nomor 623/KPTS/DPMPTSP/2022 tentang Standar Operasional 

Prosedur Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Non 

Perizinan Pada DPMPTSP Provinsi Sumatera Selatan sebagai landasan dalam 

pelayanan salah satunya dengan penggunaan aplikasi SiCANTIK Cloud.  

Aplikasi SiCANTIK Cloud digunakan agar proses perizinan dapat 

dilakukan dengan penyelesaian waktu yang efektif dan efisien dimana izin 
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dilakukan secara mandiri oleh pemohon yang diurus melalui SiCANTIK Cloud. 

Izin yang diurus secara mandiri oleh pemohon menggunakan SiCANTIK Cloud 

terdiri dari surat rekomendasi kesesuaian rencana pembangunan perkebunan IUP-

B, rekomendasi persetujuan kawasan hutan, rekomendasi kesesuaian dengan 

perencanaan pembangunan industri pengolahan IUP-P, izin pendirian sekolah dan 

izin operasional sekolah. Oleh karena itu dengan adanya aplikasi ini diharapkan 

proses izin dapat dilaksanakan secara dinamis dan online serta dapat dilakukan pada 

satu pintu saja sehingga pemohon tidak perlu bolak balik untuk mendapatkan 

pelayanan karena pelayanan dapat diurus pada satu tempat yaitu DPMPTSP 

Provinsi Sumatera Selatan dan melalui penggunaan aplikasi SiCANTIK Cloud 

sehingga dapat mempermudah pelayanan. Diharapkan dengan diterapkannya 

pelayanan dengan penggunaan aplikasi membuat pelayanan menjadi lebih baik lagi 

pelaksanaannya serta dapat diproses dengan cepat segala perizinan. 

Gambar 1 Tampilan Awal Aplikasi SiCANTIK Cloud 

 

Sumber: https://sicantik.go.id/sign-in 

 

Awal diterapkannya aplikasi SiCANTIK Cloud oleh DPMPTSP Provinsi 

Sumatera Selatan yaitu sekitar tahun 2018 dimana pegawai dan pemohon dapat 

mengakses secara mandiri. Semua pihak pemerintah dapat terlibat pada 

https://sicantik.go.id/sign-in
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penggunaan aplikasi ini seperti Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan, Pemerintah 

Daerah Kabupaten/Kota, OPD sampai dengan pemohon izin dapat menggunakan 

aplikasi secara mandiri untuk mengajukan izin yang diperlukan.  

 Izin yang diurus melalui aplikasi SiCANTIK Cloud salah satunya adalah 

izin operasional sekolah yang menjadi wewenang DPMPTSP Provinsi Sumatera 

Selatan yang terdiri dari izin operasional sekolah luar biasa, izin operasional 

pendidikan menengah atas yang diselenggarakan oleh masyarakat, dan izin 

operasional pendidikan kejuruan menengah atas yang diselenggarakan oleh 

masyarakat, yang dalam hal ini juga melibatkan Dinas Pendidikan sebagai pemberi 

masa berlaku izin yang mengobservasi sekolah sebelum diberikannya surat 

rekomendasi kepada DPMPTSP Provinsi Sumatera Selatan untuk diterbitkan izin. 

Izin sangat dibutuhkan agar kegiatan belajar mengajar dapat berjalan lancar, oleh 

karena itu hal tersebut harus didukung oleh manajemen penggunaan aplikasi yang 

baik agar proses keluarnya izin dapat cepat dan lancar tanpa adanya kesalahan yang 

membuat izin operasional sekolah terhambat dalam penyelesaiannya.  

Izin operasional sekolah merupakan salah satu dokumen yang harus dimiliki 

oleh satuan pendidikan agar dapat berjalan lancar segala kegiatan administrasi dan 

dapat menjadi dasar legal yang sah di mata hukum dari penyelenggaraan proses 

belajar mengajar, sehingga setiap yayasan atau perorangan yang menyelenggarakan 

pendidikan harus memiliki izin operasional sekolah sebagai dasar hukum yang sah 

untuk pelaksanaannya. Masa berlaku izin tersebut tergantung pada rekomendasi 

teknis dari Dinas Pendidikan sehingga masa berlaku izin bervariasi. Berikut data 

rekapitulasi izin operasional sekolah yang dikeluarkan DPMPTSP Provinsi 

Sumatera Selatan sebagai berikut: 
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Tabel 1 Data Rekapitulasi Jumlah Izin yang Dikeluarkan DPMPTSP Provinsi 

Sumatera Selatan Tahun 2022 

No. Jenis Izin Operasional 

Sekolah 

Triwulan 

I 

Triwulan 

II 

Triwulan 

III 

Triwulan 

IV 

1. SMA Swasta 0 0 7 6 

2. SMK Swasta 0 0 0 0 

3. Sekolah Luar Biasa (SLB) 0 0 0 0 

Sumber: Diolah berdasarkan Data Rekapitulasi DPMPTSP Prov. Sumsel Tahun 

2022 

 

Dari data tersebut dapat diketahui bahwasanya jumlah izin yang dikeluarkan 

sangat sedikit mengingat banyaknya yayasan atau sekolah SMA, SMK Swasta dan 

SLB yang ada di Provinsi Sumatera Selatan.  Bersumber dari data Dapodikdasmen 

(2023) bahwa jumlah SMA Swasta yaitu 623 sekolah, SMK Swasta yaitu 205 

sekolah dan SLB Swasta ada sebanyak 23 sekolah. Bahkan aplikasi SiCANTIK 

Cloud disediakan oleh Kementerian Komunikasi dan Informatika (Kominfo) sering 

mengalami eror dan lambat diakses karena masalah sistem. Oleh karena itu masalah 

ini termasuk dalam fungsi manajemen yaitu terkait indikator pelaksanaan 

koordinasi antara pegawai dan kominfo sehingga izin yang dikeluarkan sedikit. 

Gambar 2 Tampilan SiCANTIK Cloud Eror 

 

Sumber: https://sicantik.go.id 

https://sicantik.go.id/
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Pada saat observasi (pengamatan), aplikasi yang sering eror selalu menjadi 

permasalahan yang cukup berlarut-larut, salah satu pegawai DPMPTSP Provinsi 

Sumatera Selatan mengatakan: 

Aplikasi SiCANTIK Cloud sering eror dan lemot pas digunakan 

sehingga pelaksanaan pelayanan dapat tertunda dari SOP masa 

berlaku yang sudah ditetapkan (Hasil wawancara A, 12/10/2023) 

 Ada banyak pemohon yang datang ke instansi untuk diajarkan dan 

berkonsultasi mengenai cara penggunaan dari aplikasi SiCANTIK Cloud karena 

masih banyak pemohon yang belum mengerti penggunaannya dan belum lagi masih 

adanya izin yang ditolak DPMPTSP Provinsi Sumatera Selatan sehingga pemohon 

harus mengajukan ulang izinnya. Berikut pernyataan pegawai Front Office sebagai 

berikut: 

Memang penolakan pengajuan izin sering dilakukan karena 

ketidaksesuaian persyaratan yang dimasukan serta terkait fitur-fitur 

yang belum dimengerti pemohon, untuk ketidaktahuan pemohon 

terhadap penggunaan Aplikasi SiCANTIK Cloud dikarenakan 

memang setahu saya belum adanya workshop atau pelatihan yang 

diadakan oleh dinas kepada masyarakat sehingga masih banyak 

pemohon yang datang untuk diajarkan dan berkonsultasi cara 

penggunaannya. (Hasil wawancara N, 12/10/2023) 

Apabila dilihat dari buku tamu kunjungan pemohon, pemohon yang ingin 

mengurus dan berkonsultasi mengenai izin operasional sekolah sangat banyak 

namun dikeluarkannya izin masih sedikit, berikut daftar buku tamunya: 

Tabel 2 Daftar Kehadiran Pemohon DPMPTSP Provinsi Sumatera Selatan 

Bulan Agustus 2023 

1. SMA ULIL 

ALBAB 

14. SMA IGS 27. SMA IT AN-NUR 

KEDATON 

2. SMA ISLAHUL 

UMMAH 

15. SMA KARYA 

SEMBAWA 

28. SMK UB 

3. SMA BINA 

MUDA 

16. SMA 

MUHAMMADIYAH 

1 PLG 

29. SMA IT AL-

FURQON 
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4. SMA AZIZAH 17. SMA YAWKA  30. SMA IT AT-

TABYAN 

5. SMA 

METHODIST 3 

18. SMA MAFATHIHUL 

HUDA 

31. SMA BINA CIPTA 

6. SMA MUH 4 

PALEMBANG 

19. SMA QURANIAH 

PALEMBANG 

32 SMA XAV. 2 

7. SMA ISLAM AL- 

AMAHUL 

KHAIR 

20 SEKOLAH 

METHODIST 2 

33. SMA 

SYAKITYAKIRI 

8. SMA IT ISLAM 21. SMA IT DOS 34. SMA DARUL 

FALAH 

9. SMA MUH. 8 

PLG 

22. SMA PGRI 35. SMK FARMASI 

10. SMA IT DBS 23. SMK PGRI 2 36. SMA AZZAHRO’ 

PLG 

11. SMA AL IHSAN 

TANJUNG LAYO 

24. SLB ASYIFA 37. SMP MAFAZA 

LUBUK 

LINGGAU 

12. SMK MUH. 1 25. SMA SRIJAYA 

NEGARA 

38. SMA AL-HIKMAH 

OKI 

13. SMK MA’ARIF 

SABILLAH 

26. SMA IT ANNIDA 

LUBUK LINGGAU 

39. SMK 

SATYANEGARA 

Sumber: Diolah dari Daftar Buku Tamu DPMPTSP Provinsi Sumatera Selatan 

Agustus 2023 

 

Dari data tersebut dapat diketahui bahwasanya banyak pemohon yang 

datang untuk berkonsultasi dan bertanya terkait penggunaan aplikasi SiCANTIK 

Cloud tentang persyaratan izin operasional sekolah dan kendala lainnya yang 

diperoleh oleh pemohon pada saat pengajuan izin, sehingga seharusnya pemohon 

dapat langsung mengajukan izin dengan menggunakan SiCANTIK Cloud namun 

karena kurangnya pemahaman sehingga pemohon datang langsung ke instansi 

untuk mempertanyakan masalah yang didapatkannya, hal ini juga akan berdampak 

pada lambatnya pengoperasionalan sekolah karena sekolah bisa terlaksana jika 

memiliki izin operasional sekolah yang dikeluarkan oleh DPMPTSP Provinsi 

Sumatera Selatan. 
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Beberapa penelitian yang terkait dengan topik ini yaitu memiliki fokus yang 

berbeda seperti penelitian yang dilakukan oleh Muslimin (2021) yang melakukan 

penelitian dengan menggunakan fokus manajemen namun dengan objek penelitian 

penanganan pengaduan online dengan menggunakan teori fungsi manajemen dari 

Terry yang terdiri dari planning, organizing, actuating dan controlling, selain itu 

penelitian Pangestiningrum et al., (2019) membahas tentang manajemen aplikasi 

magelang cerdas dengan teori fungsi manajemen Terry. Ada juga penelitian dari 

Darmawan et al., (2019), penelitian Yanti & Handayani (2022), penelitian Utami et 

al., (2021), dan penelitian Sari & Ernawati (2020) memiliki objek penelitian yang 

sama yaitu tentang Aplikasi SiCANTIK Cloud namun menggunakan fokus yang 

berbeda. Pada penelitian ini, memfokuskan pada manajemen penggunaan aplikasi 

SiCANTIK Cloud pada izin operasional sekolah di DPMPTSP Provinsi Sumatera 

Selatan karena banyaknya masalah yang ditemukan saat mengurus izin operasional 

sekolah, sehingga nantinya akan ada keterbaharuan hasil penelitian dari fokus, 

objek dan lokasi penelitian yang berbeda dari penelitian yang sudah ada.  

Mengacu pada latar belakang yang telah dijelaskan, Aplikasi SiCANTIK 

Cloud memiliki berbagai kendala seperti aplikasi yang sering eror, ketidaktahuan 

pemohon dalam menggunakan aplikasi, sampai dengan masih adanya berkas 

pengajuan yang ditolak sehingga perlunya mengetahui terkait pengelolaan yang 

terjadi dan evaluasi agar kegiatan pelayanan dapat terlaksananya secara efektif.  

Mengingat fenomena tersebut, peneliti ingin melakukan penelitian lebih 

mendalam karena kendala-kendala terjadi disebabkan kurangnya manajemen dalam 

pelaksanaan tujuan organisasi sehingga terjadilah masalah dalam penyelenggaraan 

tugas khususnya pada manajemen penggunaan aplikasi SiCANTIK Cloud seperti 
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apakah tidak dilangsungkannya workshop untuk pemohon karena terbatasnya 

perencanaan anggaran atau sebagainya sehingga perlunya diteliti lebih lanjut agar 

pelaksanaan pelayanan dapat lebih efektif dan efisien. 

Pelayanan yang disediakan pemerintah seharusnya dapat mempermudah 

pemohon, namun kebanyakan pelayanan yang diciptakan malah membuat pemohon 

bingung terkait dengan cara penggunaannya. Harapan dari hasil penelitian ini agar 

temuan yang didapatkan dapat menjadi acuan dalam memperbaiki dan 

meningkatkan manajemen pada penggunaan aplikasi SiCANTIK Cloud baik itu 

dari koordinasi dengan pegawai ataupun instansi terkait dan sebagainya yang 

nantinya juga akan berpengaruh kepada kualitas pelayanan dari penerbitan izin 

tersebut. 

Mengacu pada fenomena tersebut, penulis tertarik ingin mengkaji 

bagaimana manajemen penggunaan aplikasi SiCANTIK Cloud dalam mengurusi 

dan mengeluarkan izin operasional sekolah. Oleh karena itu penelitian ini berjudul 

“Manajemen Penggunaan Aplikasi SiCANTIK Cloud Pada Izin Operasional 

Sekolah di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Provinsi Sumatera Selatan”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Mengacu pada penjelasan latar belakang sebelumnya, maka rumusan 

masalah yang diangkat dalam penelitian ini yaitu Bagaimana Manajemen 

Penggunaan Aplikasi SiCANTIK Cloud Pada Izin Operasional Sekolah di Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Sumatera Selatan? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Dari penjelasan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang hendak dicapai 

yaitu untuk mengkaji dan menganalisis manajemen penggunaan aplikasi 

SiCANTIK Cloud pada izin operasional sekolah di Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Sumatera Selatan. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Mengingat pada penjelasan sebelumnya maka penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi konseptual dan 

informasi yang bermanfaat untuk perkembangan ilmu administrasi publik serta 

dapat dijadikan referensi bagi mahasiswa lainnya yang ingin melakukan kajian 

serupa. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan atau bahan evaluasi 

untuk para stakeholder dalam melakukan pengembangan dan meningkatkan 

pelaksanaan dengan penggunaan aplikasi agar dapat menjadi lebih baik sehingga 

dapat diatasi masalah yang menjadi hambatan. 
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