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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Kopi merupakan salah satu minuman yang paling popular di dunia. Para 

penikmat kopi di kota Palembang semakin hari semakin meningkat. Hal ini 

ditandai dengan semakin menjamurnya bisnis kedai kopi atau Coffeeshop di 

berbagai sudut kota Palembang maupun di Indonesia. Saat ini bisnis kedai kopi 

atau Coffeeshop menjadi salah satu bisnis yang sangat menjanjikan. Hal ini 

dikarenakan berkembangnya tren minum kopi di kedai kopi atau biasa disebut 

nongkrong. Dengan meningkatnya mobilitas dan gaya hidup masyarakat yang 

dipengaruhi oleh budaya luar, khususnya di kota kota besar di Indonesia 

menyebabkan berkembangnya bisnis Coffee Shop. Coffeeshop menjadi tujuan 

yang diminati terutama oleh kalangan muda untuk sekedar bersantai ataupun 

berkumpul dengan teman.Berikut beberapa daftar minuman terenak yang ada di 

dunia seperti tabel 1.1 berikut ini. 

Tabel 1.1 Daftar Minuman Terenak di Dunia 

No Nama Minuman 

1 Air Putih 

2 Teh 

3 Kopi 

4 Beer 

5 Minuman Bersoda 

6 Jus Jeruk 

7 Longan Drink 

8 Cocktail 

9 Hot Chocolate 

10 Red Wine 

                 sumber : www.tahupedia.com 2023 

http://www.tahupedia.com/
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Menurut Kasali (2018), meminum kopi kini bukan lagi sekedar untuk 

menghilangkan rasa kantuk, tapi juga sebagai gaya hidup dimana Coffeeshop 

menjadi tempat berkumpul yang amat diminati. Menjamurnya kedai kopi di 

Indonesia sendiri tak lepas dari semakin tingginya angka minat konsumsi kopi 

dari tahun ke tahun. Alasan utama perkembangan bisnis ini karena modal yang 

dibutuhkan untuk menjalankan bisnis relatif kecil dibandingkan jenis bisnis 

lainnya. Melihat data peningkatan konsumsi kopi dan peningkatan Coffee Shop, 

wirausahawan harus memiliki Citra Merek (brand image) pada Coffeeshop yang 

akan dibuat. Merek dapat memberikan manfaat yang besar bagi produsen maupun 

yang konsumen.  

Merek juga mampu menambah nilai bagi konsumen. Citra dan keyakinan 

atas produk yang menyebabkan konsumen ingin terasosiasikan dan membelinya, 

sehingga konsumen tidak segan membayar mahal untuk mendapatkan produk 

dengan merek tertentu. Konsumen bersedia membayar lebih tinggi suatu produk 

karena melekat merek yang merupakan jaminan konsistensi kualitas dan nilai 

tertentu yang diyakini terkandung didalamnya, tanpa adanya merek konsumen 

menjadi kurang merasa aman dari kemungkinan buruk diluar harapan Sundjoto 

dan Hadi (2018).  

 Menurut Kotler dan Keller (2018) Citra terhadap merek berhubungan 

dengan sikap yang berupa keyakinan dan preferensi terhadap suatu merek. 

Konsumen yang memiliki citra yang positif terhadap suatu merek, akan lebih 

memungkinkan untuk melakukan pembelian. Citra merek mengacu pada skema 

memori akan sebuah merek, yang berisikan interpretasi konsumen atas atribut, 
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kelebihan, penggunaan, situasi, para pengguna, dan karakteristik pemasar dan atau 

karakteristik pembuat dari produk atau merek tersebut. Citra merek adalah apa 

yang konsumen pikirkan dan rasakan ketika mendengar atau melihat nama suatu 

merek. Citra merek konsumen yang positif terhadap suatu brand lebih 

memungkinkan konsumen untuk melakukan pembelian.  

Di Kota Palembang sendiri usaha Coffeeshop berkembang sangat cepat dari 

meningkatnya jumlah usaha Coffeeshop yang semakin banyak. Salah satunya dari 

Brand Coffeeshop Serenatakopi and Space, saat ini brand Serenatakopi and Space 

telah memiliki brand image dan brand awareness yang cukup baik terhadap 

keputusan pembelian. Hal ini didukung karena faktor tempat yang nyaman dan 

berada di lokasi yang strategis yaitu di tengah kota Palembang yang bertepatan di 

jalan Jendral Sudirman Pedestrian yang menghubungkan daerah Illir dan Ulu dan 

Coffeeshop ini memiliki keunggulan rooftop nya yang view nya menghadap 

langsung ke rel kereta LRT yang menjadikan daya tarik tersendiri terhadap 

pengunjung yang datang kesana. Berikut beberapa daftar Coffeeshop yang ada di 

kota Palembang seperti tabel 1.2 berikut ini. 

Tabel 1.2 Daftar Brand Coffeeshop Lokal Yang Ada Di Palembang 

No Nama 

1 Enamdua Coffee  

2 Diego.Indonesia 

3 Tujuan Kopi 

4 Beskabeans 

5 Serenatakopi And Space  

6 Co.style 

7 Pedestrian 

8 Eightynine Coffee 

9 Hanjani Coffee 

10 Kio Hall 

Sumber: Hasil Observasi Peneliti 2023 
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         Selanjutnya ada daftar kisaran penjualan bulanan dan harga yang ada di 

coffeeshop Palembang seperti yang dijelaskan pada tabel 1.3 berikut ini 

Tabel 1.3 Daftar Penjualan Bulanan dan Harga Produk di setiap Coffeeshop 

No Nama Omset Bulanan Harga Produk 

1 Enamdua Coffee  Rp. 300.000.000 Rp.20.000 – Rp.35.000 

2 Diego.Indonesia Rp. 250.000.000 Rp.20.000 – Rp.35.000 

3 Tujuan Kopi Rp. 200.000.000 Rp.30.000 – Rp.50.000 

4 Beskabeans  Rp. 150.000.000 Rp.18.000 – Rp.26.000 

5 Serenatakopi And Space Rp. 100.000.000 Rp.20.000 – Rp.30.000 

6 Co.style Rp.   85.000.000 Rp.25.000 – Rp.35.000 

7 Pedestrian Rp.   70.000.000 Rp.20.000 – Rp.35.000 

8 Eightynine Coffee Rp.   65.000.000 Rp.20.000 – Rp.35.000 

9 Hanjani Coffee Rp.   60.000.000 Rp.25.000 – Rp.35.000 

10 Kio Hall Rp.   35.000.000  Rp.20.000 – Rp.35.000 

Sumber: Hasil Observasi Peneliti 2023 

         Dari fenomena tersebut akan dilihat pengaruh dari Brand Image dan Brand 

Awareness terhadap keputusan pembelian pada brand coffeeshop serenatakopi 

and space di kota Palembang.  

        Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Vitor dan Anderson 

(2020) pada Internasional Journal Of Brazilian Business menyatakan bahwa 

kesadaran merek tidak berdampak langsung pada niat keputusan pembelian. Efek 

ini hanya diamati ketika dimediasi oleh tiga dimensi CBBE - persepsi kualitas, 

asosiasi merek, dan loyalitas merek. Investigasi ini memberikan dua kontribusi 

besar. Sedangkan menurut Sumalee Lekprayura (2012), pada journal Bangkok, 

International Journal of Social, Behavioral, Educational, Economic, Business and 

Industrial menyatakan bahwa kesadaran merek dan ekuitas merek memiliki 

mediator melalui niat beli merek-merek mewah terkuat yang mempengaruhi niat 

beli terhadap merek-merek mewah.  
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        Penelitian lain juga dilakukan oleh Dian dan Welly (2018) menyatakan 

bahwa Citra Merek mempengaruhi terhadap keputusan pembelian pada konsumen 

KFC. Zakaria dan Welly (2016), dalam penelitiannya juga menyatakan bahwa 

Brand Image mempengaruhi terhadap keputusan pembelian pada produk pizza hut 

di Palembang.  

Namun berbeda dengan hasil penelitian Wicaksono et., al (2019) yang 

menyatakan bahwa brand image  tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian pada produk Batik Mukti. Hasil yang sama juga di dapati dari 

penelitian Intan, et all., (2019) yang menyatakan bahwa brand image, brand 

equity dan brand trust tidak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 

keputusan pembelian. Namun hasil uji F menunjukkan bahwa dari ketiga variabel 

brand image, brand equity dan brand trust berpengaruh secara simultan terhadap 

keputusan pembelian dengan koefisiensi determinan sebesar 25,9% dimana 

sisanya 74,1%. 

Selanjutnya, dari penelitian terdahulu yang di atas penulis menyimpulkan 

bahwa pengaruh brand image dan brand awareness sama-sama berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini bertujuan melengkapi penelitian 

terdahulu  untuk melihat Pengaruh Brand Image Dan Brand Awareness Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Coffeeshop Serenatakopi & Space Di Kota 

Palembang. 
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1.2. Perumusan Masalah  

Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka dikemukakan pokok 

permasalahan sebagai berikut: 

1. Apakah brand image berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada Coffeeshop Serenata kopi and Space di Palembang? 

2. Apakah brand awareness berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian konsumen Coffeeshop Serenata kopi and Space di 

Palembang ? 

3. Apakah Brand image dan brand awareness berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada Coffeeshop Serenata kopi and 

Space di Palembang ? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk : 

1. Untuk meneliti secara empiris pengaruh brand image terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada Coffeeshop Serenata kopi and 

Space di Palembang. 

2. Untuk meneliti secara empiris pengaruh brand awareness terhadap 

keputusan pembelian konsumen Coffeeshop Serenata kopi and 

Space di Palembang. 

3. Untuk meneliti secara empiris pengaruh brand image dan brand 

awareness terhadap keputusan pembelian konsumen Coffeeshop 

Serenata kopi and Space di Palembang. 
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1.4.    Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis  

      Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan 

pemikiran untuk peneliti yang akan melakukan penelitian selanjutnya, 

dalam memperkaya wawasan mengenai Brand Image dan Brand 

Awareness terhadap Keputusan Pembelian. 

2. Manfaat Praktis  

   Penelitian ini diharapkan dapat membantu memberikan sumbangan 

pemikiran bagi pemecahan masalah dalam hal mengenai Pengaruh 

Brand Image Dan Brand Awareness Terhadap Keputusan Pembelian 

Coffeeshop Serenatakopi & Space Di Kota Palembang. 
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