
 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN CAMAT 

TERHADAP PENINGKATAN KINERJA PEGAWAI  

DI KECAMATAN ILIR BARAT II PALEMBANG 

 

 

 

Skripsi Oleh : 

 

M. KARELIANZ KRAMER KING 

01011381924192 

Manajemen 

 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Meraih Gelar  

Sarjana Ekonomi 

 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, 

DAN TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

FAKULTAS EKONOMI 

2024



ii 

 



iii 

 

 

 



iv 

 

 

 



v 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

“ وسعها إلا نفسا ً الله يكلف لا ” 

Allah tidak akan membebani seseorang diluar batas kemampuannya  

(Al-Baqarah: 286)  

Jangan pernah anggap dirimu tidak pernah berguna .mustahil Tuhan 

menciptakanmu menjadi makhluk yang sia sia.bahkan debu sekalipun berguna 

untuk tayamum di saat air tidak ada ..! 

𝙈𝙔 𝙎𝙊𝙐𝙇 𝙄𝙎 𝙈𝙔 𝙇𝙄𝙁𝙀 𝙂𝙐𝙄𝘿𝙀 
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dukungan baik moril maupun materil. Terima kasih atas pengorbanan dan kerja 

keras dalam mendidik saya. Dan tidak lupa saya berterima kasih kepada teman 

teman yang saya anggap seperti saudara tidak sedarah yang tidak lelah 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia pada dasarnya merupakan salah satu peran yang sangat 

penting untuk mencapai tujuan dalam mengelola instansi. Di era digital, 

keunggulan teknologi yang ada bukanlah salah satu kunci keberhasilan suatu 

instansi, melainkan nilai utamanya adalah kemampuan orang-orang yang 

mengelolanya. Staf yang baik diharapkan dapat bekerja dengan baik seperti yang 

diharapkan dan diinginkan oleh instansi. Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan 

aset utama sesuatu organisasi serta memiliki kedudukan yang strategis didalam 

organisasi yakni selaku pemikir, perencana, pengelola sekaligus pengendali seluruh 

kegiatan organisasi (Ghozali, 2018). 

Rumawas (2018) menyatakan bahwa sumber daya manusia merupakan aset 

terpenting organisasi untuk diperhatikan dalam manajemen karena mereka bekerja 

untuk menetapkan tujuan, berinovasi dan mencapai tujuan organisasi. Keberhasilan 

pimpinan menentukan keberhasilan dalam jabatan, oleh karena itu pimpinan harus 

memiliki kemampuan untuk mempengaruhi, membimbing dan menggerakkan 

bawahannya agar mau bekerja dengan ikhlas dan tanpa paksaan dari orang lain, 

artinya bekerja dengan sadar dari dirinya sendiri. Untuk memaksimalkan sumber 

daya manusia pada suatu organisasi diperlukan pemeliharaan terhadap sumber daya 

manusia agar dapat mencapai tujuan organisasi. Salah satu bagian dari 

pemeliharaan tersebut yaitu kinerja pegawai (Hairudin, 2018). 
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Peningkatan kinerja pegawai dan pencapaian tujuan organisasi tidak terlepas 

dari pimpinan yang mampu menggerakkan bawahannya untuk mau berkerja dan 

bertindak sesuai dengan yang telah ditentukan, untuk itu pimpinan setidaknya dapat 

mengetahui sifat - sifat, karakter, nilai-nilai, kepercayaan – kepercayaan, aspirasi - 

aspirasi, pengetahuan dan cara berfikir dari setiap pegawai yang dibawa ketika ia 

akan melakukan pekerjaannya.  

Meningkatkan pelayanan pada masyarakat yang berkaitan dengan kinerja 

pegawai, pemerintah daerah menyelenggarakan pelayanan bagi masyarakat dan 

melaksanakan fungsi-fungsi pemerintahan yang ada di perkotaan pada khususnya 

yaitu dengan dibentuknya sebuah kecamatan. Camat merupakan pemimpin dan 

koordinator penyelenggaraan pemerintahan di wilayah kerja kelurahan yang dalam 

pelaksanaan tugasnya memperoleh pelimpahan kewenangan pemerintahan dari 

Walikota untuk menangani sebagian urusan otonomi daerah dan menyelenggarakan 

tugas umum pemerintahan. Berdasarkan Undang-undang Nomor 23 tahun 2014, 

Kecamatan merupakan pelaksana teknis kewilayahan yang mempunyai wilayah 

kerja tertentu dan dipimpin oleh Camat. Selanjutnya Camat berkedudukan di bawah 

dan bertanggung jawab kepada Bupati/Walikota melalui Sekretaris Daerah.  

Menurut Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 8 Tahun 2005 tentang 

perubahan atas Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2004 tentang Pemerintah 

Daerah, mengamanatkan pemberian otonomi luas kepada daerah diarahkan untuk 

mempercepat terwujudnya kesejahteraan masyarakat melalui peningkatan 

pelayanan, pemberdayaan, dan peran serta masyarakat. Berikut adalah tabel jumlah 

pegawai di kecamatan Ilir Barat II kota palembang: 
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Tabel 1.1 Jumlah pegawai di Kecamatan ilir Barat ll Kota Palembang 

No Kecamatan Ilir II Kota Palembang 
Tahun 

2021 2022 

1 Camat 1 1 

2 Sekretaris 1 1 

3 Kepala Seksi Pemerintahan Kecamatan 1 1 

4 Pengadministrasi Pemerintahan - - 

5 Analis Pemerintahan Umum dan Otonomi Daerah 2 2 

6 Pengelola Sistem Informasi Administrasi Kependudukan - - 

7 Kepala Seksi Ketentraman dan Ketertiban 1 1 

8 Pengelola Keamanan dan Ketertiban 2 2 

9 Penyusun Rencana Pencegahan dan Penindakan Pelanggaran 1 1 

10 Kepala Seksi Pemberdayaan Masyarakat 1 1 

11 Analis Pemberdayaan Masyarakat & Kelembagaan 1 1 

12 Pengelola Data 1 1 

13 Kepala Seksi Kesejahteraan Sosial 1 1 

14 Pengelola Kesejahteraan Sosial 1 1 

15 Penyusun Program Pembinaan Pranata sosial 1 1 

16 Kepala Seksi Pelayanan Umum 1 1 

17 Pengadministrasi Perizinan 2 1 

18 Pengelola Data Pelayanan 2 2 

19 Analis Pelayanan 1 2 

20 Kasubbag Perencanaan & Keuangan 1 1 

21 Pengelola akuntabilitas 2 2 

22 Pengadministrasi Perencanaan dan Program 1 1 

23 Bendahara 1 1 

24 Pengelola Data Belanja dan Laporan Keuangan 1 1 

25 Penata Laporan Keuangan - - 

26 Analis Keuangan 2 3 

27 Kasubbag Umum & Kepegawaian 1 1 

28 Pengadministrasi Kepegawaian - - 

29 Analis SDM Aparatur 1 1 

30 Pengelola Pemanfaatan BMD 1 1 

31 Pengemudi - 1 

32 Petugas Keamanan - 1 

Jumlah 31 33 

Sumber : Kantor Kecamatan Ilir Barat II Palembang, 2023 

Dari jumlah pegawai diatas berikut data penilaian kinerja pegawai tahun 2021 

dan 2022 pada Kator Kecamatan Ilir Barat II yaitu dibawah ini :  
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Tabel 1.2 Data Penilaian Kinerja Pegawai Kecamatan Ilir Barat II 2021-2022 

Nilai Predikat 

Tahun 

2021 
Persentase 

(%) 
2022 

Persentase 

(%) 

85 - 89 Baik Sekali 8 Orang 23,81 6 Orang 17,65 

80 - 84 Baik 17 Orang 54,84 16 Orang 47,06 

75 - 79 Kurang 6 Orang 19,35 12 Orang 35,29 

70 – 74 Buruk - - - - 

< 70 Buruk Sekali - - - - 

Total 31 100 34 100 

Sumber : Kantor Kecamatan Ilir Barat II Palembang, 2023 

Berdasarkan data penilaian kinerja pegawai diatas pada tahun 2021 

mendapatkan penilaian pegawai yang mendapatkan baik sekali yatiu sebanyak 8 

orang dan pada tahun 2022 sebanyak 6 orang, untuk pegawai yang mendapatkan 

nilai baik pada tahun 2021 yaitu sebanyak 17 orang dan tahun 2022 sebanyak 16 

orang, namun masih ada pegawai kinerjanya masih kurang artinya belum mencapai 

apa yang diinginkan perusahaan yaitu pada tahun 2021 sebanyak 6 tahun dan tahun 

2022 sebanyak 12 orang. Setiap tahunnya data selalu berubah pastinya perusahaan 

tidak ingin kinerjanya semakin menurun dan melakukan segala cara agar kinerja 

pegawai tersebut dapat meningkat. 

Keberhasilan tugas-tugas yang dibebankan kepada Kantor Kecamatan Ilir 

Barat II Kota Palembang akan bergantung pada pegawai yang ada yaitu kantor 

kecamatan ilir barat II memiliki pegawai sebanyak 34 pegawai. Para pegawai dalam 

hal ini dituntut untuk secara terus-menerus benar-benar mempunyai tanggung 

jawab dan dedikasi tinggi dalam melaksanakan tugasnya sebagai aparatur Negara.  

Adapun faktor yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai tersebut yaitu gaya 

kepemimpinan. Menurut Rivai dan Mulyadi (2018) mendefinisikan bahwa Gaya 

kepemimpinan adalah sekumpulan ciri yang digunakan pemimpin untuk 
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mempengaruhi bawahan agar sasaran organisasi dapat tercapai atau dapat pula 

dikatakan bahwa gaya kepemimpinan adalah pola perilaku dan strategi yang disukai 

dan sering diterapkan oleh seorang pemimpin. 

Dalam kepemimpinannya peran camat antara lain, sebagai katalisator, 

sebagai fasilitator, sebagai pemecah masalah dan sebagai komunikator. Kinerja 

perangkat kelurahan merupakan output atau hasil kerja secara kualitas dan kuantitas 

yang dapat dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugas sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya.”Kepemimpinan Camat sangat berperan 

penting dalam pengelolaan birokrasi kecamatan maupun dalam meningkatkan 

kinerja perangkatnya sehingga tercapai tujuan pemenuhan kebutuhan masyarakat. 

Kepemimpinan camat sangat memainkan peran sangat penting dalam 

pengolahan birokrasi serta meningkatkan pelayanan masyarakat. Kepemimpinan 

yang efektik, seorang camat dapat mengarahkan dan mengkoordinasikan aktivitas-

aktivitas birokrasi dalam menjalankan tugasnya. Pengolahan birokrasi baik 

melibatkan upaya menyederhanakan proses administrastif, meningkatkan efisiensi, 

mengoptimalkan sumber daya yang tersedia. 

Selain itu, seorang camat memiliki tanggung jawab untuk memastikan 

pelayanan masyarakat yang berkualitas dan responsif terhadap kebutuhan warga 

yaitu mencakup fasilitas publik, penanganan pengaduan, koordinasi dengan pihak 

terkait untuk memenuhi kebutuhan masyarakat secara efektif. Oleh karena itu, 

peran kepemimpinan camat sangatlah penting dalam menciptakan birokrasi yang 

efisien dan melayani masyarakat yang baik 

Adapun kepemimpinan Camat Ilir barat II Kota Palembang penulis 
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melakukan beberapa pertanyaan prasurvey kepada lima pegawai. Hasil yang 

ditemukan penulis yaitu masih terdapat raut gaya kepemimpinan yang harus 

diperbaiki dalam peningkatan kinerja pegawai. 

Berikut hasil jawaban dari daftar pertanyaan prasurvey yang dilakukan 

penulis pada lima pegawai Camat Ilir Barat II Kota Palembang yaitu :  

Tabel 1.3 Data Gaya Kepemimpinan Camat Ilir Barat II Dari Pra Survei 

Pada Pegawai 2021-2022 

Pertanyaan Jawaban 

1. Bagaimana gaya kepemimpinan 

camat Ilir Barat II ? 

Berdasarkan hasil prasurvey 

mayoritas pegawai memberikan 

jawaban bahwa Camat Ilir Barat II 

dapat memberikan motivasi kepada 

para pegawai agar bersemangat 

dalam melaksanakan pekerjaan. 

Gaya kepemimpinan camat ini 

mampu menginspirasi dan 

mendorong untuk memberikan yang 

terbaik dalam tugas sehari-hari. 

Namun  pegawai seringkali 

kehilangan motivator camat tersebut 

karena camat seringkali diluar kantor 

untuk melakukan pekerjaan lainnya.  

2. Apakah kepemimpinan yang 

dilakukan camat tersebut 

memberikan pengaruh dalam 

melakukan pekerjaan? 

Berdasarkan hasil prasurvey tersebut 

bahwa gaya kepemimpinan yang 

dilakukan camat Ilir Barat II  mampu 

menginspirasi dan mendorong 

pegawai untuk memberikan yang 

terbaik dalam tugas atau pekerjaan 

sehari-hari. Namun semakin 

didorong pegawai melakukan 

pekerjaan dan menyelesaikan 

pekerjaan tersebut seringkali camat 

memberikan tugas atau pekerjaan 

selanjutnya tanpa 

mempertimbangkan waktu yang 

tersedia. 

3. Apakah camat pada Ilir Barat II 

memberikan contoh apabila 

karyawan tidak mengerti dalam 

melakukan pekerjaan? 

Berdasarkan hasil prasurvey tersebut 

mayoritas pegawai menjawab bahwa 

camat konsisten memberikan solusi 

dan contoh dan membantu pegawai 

jika terdapat kesulitas kesulitan 
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dalam menjalankan tugas. Dengan 

bantuan camat, pekerjaan 

sebelumnya terasa sulit menjadi 

mudah dilakukan. Namun camat 

tersebut berlebihan dimana camat 

terlalu protektif dan mengendalikan 

setiap aspek pekerjaan pegawai hal 

ini dapat menghambat 

perkembangan pegawai 

4. Apakah pegawai melihat sisi 

kekurangan dari gaya kepemimpinan 

camat tersebut? 

Berdasarkan hasil prasurvey tersebut 

mayoritas menjawab terdapat 

kepemimpinan camat Ilir Barat II 

yaitu pegawai merasa terbebani 

dengan tekanan dari camat yang 

seringkali menanyakan secara terus 

menerut tentang progres tugas 

tersebut. 

5. Bagaimana perasaan pegawai ditanya 

secara terus menerus tentang progress 

tugas yang diberikan oleh pimpinan? 

Berdasarkan hasil prasurvey tersebut 

mayoritas pegawai menjawab 

pegawai dapat kehilangan 

konsentrasi,  kepercayaan diri, 

perasaan setres dan menghambat 

kemajuan pekerjaan karena camat 

sering bertanya secara terus menerus 

tentang tugas yang diberikannya hal 

ini dapat memberikan berdampak 

negatif kepada pegawai kecamatan 

Ilir Barat II Kota Palembang.  

Sumber : Kantor Kecamatan Ilir Barat II Palembang, 2023 

Berdasarkan tabel 1.3 di atas disimpulkan gaya kepemimpinan camat Ilir 

Barat II yaitu pemimpin memiliki pengaruh yang besar dengan apa yang 

dimilikinya pemimpin bisa membawa perubahan pada pegawai keamatan tersebut 

yaitu dengan memotivasi para pegawainya agar bersemangat dalam melakukan 

pekerjaannya.  

Disisi lain pemimpin seringkali memberi tekanan kepada karyawan dengan 

menanyakan terus menerus progress tugas yang diberikan dan harus diselesaikan 

secara segera mungkin, dengan begitu pegawai merasa tertekan dalam 
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menyelesaikan tugas membuat pegawai setres dalam bekerja dan merasa takut 

dalam bekerja membuat kinerja dapat menurun. Kurniawan (2018) membuktikan 

bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Namun 

peneliti lain yaitu Mendrofa (2021) membuktikan bahwa gaya kepemimpinan tidak 

berpengaruh terbadap kinerja karyawan.  

Beberapa penelitian terdahulu terlihat ada hal yang tidak konsisten di dukung 

oleh fenomena yang telah di jelaskan maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitianًmengenaiً“PengaruhًGayaًKepemimpinanًCamat Terhadap Peningkatan 

KinerjaًPegawaiًdiًKecamatanًIlirًBaratًIIًPalembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Adapun masalah yang akan diteliti yaitu :ً “Bagaimana Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan Camat Terhadap Peningkatan Kinerja Pegawai di Kecamatan Ilir 

Barat II Palembang ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui Bagaimana Pengaruh Gaya Kepemimpinan Camat Terhadap 

Peningkatan Kinerja Pegawai di Kecamatan Ilir Barat II? 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Melalui penelitian ini maka bisa menjadi bahan rujukan,referensi, ataupun 
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pertimbangan untuk para peneliti agar nantinya bisa mengembangkan isu pada 

sebuah penelitian. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi perusahaan, sumber bahan pertimbangan dan masukan bagi 

perusahaan yang diteliti dalam upaya meningkatkan kinerja pegawai yang 

lebih baik. 

b. Bagi peneliti sebagai sarana pengembangan kemampuan dalam penelitian 

dan penerapan, serta menambah wawasan dan pengetahuan tentang 

pengaruh gaya kepemimpinan camat terhadap kinerja pegawai
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