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ABSTRAK

PENGARUH KOMPENSASI FINANSIAL DAN NON-FINANSIAL TERHDAP
KINERJA KARYAWAN PADA PT KARYA MAJU UTAMA PALEMBANG

Kompensasi berperan penting dalam meningkatkan kinerja karyawan dan
mempertahankan mereka dalam organisasi. Kompensasi yang adil dan memadai akan
memiliki dampak (erhadap peningkatan kinerja karyawan. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengaruh kompensasi finansial dan non-finansial terhadap kinerja
karyawan di PT Karya Maju Utama. Dengan melibatkan 58 karyawan sebagai
populasi penelitian dan menggunakan teknik sempel jenuh, pengumpulan data
dilakukan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan metode analisis linier
berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompensasi finansial dan kompensasi

non-finansial secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan.

Kata Kunci : kompensasi, kompensasi finansial, kompensasi non-finansial,

kinerja karyawan
Mengetahui,
Ketua Jurusan Manajemen Pembimbing Skripsi
Dr. Muhammad Ichsan Hadjri, S.T., M.M Parama Santati, S.E., M.Kom
NIP. 198907112018031001 NIP. 1961312031989122001
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ABSTRACT

THE EFFECT OF FINANCIAL AND NON-FINANCIAL COMPENSATION
ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT KARYA MAJU UTAMA

Compensation plays a crucial role in enhancing employee performance and retaining
them within the organization. Fair and adequate compensation will have an impact on
improving employee performance. This study aims to analyze the influence of
financial and non-financial compensation on employee performance at PT Karya
Maju Utama. Involving 58 employees as the research population and utilizing a
saturated sample technique, data collection was conducted through questionnaires and
analyzed using multiple linear regression analysis. The results of the study indicate
that both financial and non-financial compensation partially have a positive and
significant effect on employee performance.

Keywords : compensation, financial compensation, non-financial
compensation, employee performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang

Sumber daya manusia memiliki peran yang sangat vital dalam organisasi
karena mereka tidak hanya terlibar dalam seluruh proses, mulai dari perencanaan
hingga evaluasi, tetapi juga mampu memanfaatkan sumber daya lain yang dimiliki
oleh organisasi atau perusahaan. Keberadaan Sumber daya manusia dalam organisasi
memiliki potensi besar untuk menjalankan aktivitas organisasi (Dessler, 2020).
Kinerja karyawan memiliki peran penting dalam mencapai tujuan organisasi.
Karyawan yang memiliki kinerja yang baik dapat berkontribusi signifikan terhadap
kesuksesan dan pencapaian tujuan perusahaan. Kinerja karyawan mencakup berbagai
aspek, seperti produktivitas, efisiensi, efektivitas, dan kontribusi mereka terhadap
hasil akhir organisasi (Daniels, 2006).

Menurut Robbins & Judge (2017), kinerja karyawan adalah hasil kerja yang
dicapai oleh individu dalam organisasi, dan sering diukur melalui pencapaian tujuan,
produktivitas, dan kontribusi positif terhadap tujuan organisasi. Konsep ini juga
didukung oleh Luthans (2011) yang menyebutkan bahwa kinerja karyawan mencakup
berbagai aspek, seperti produktivitas, kualitas kerja, ketepatan waktu, dan kontribusi
terhadap tim kerja. Kinerja karyawan adalah faktor utama dalam keberhasilan

organisasi. Aguinis (2019), Kinerja karyawan adalah hasil kerja yang dicapai oleh



individu atau tim dalam mencapai tujuan-tujuan organisasi yang telah ditetapkan.
Kinerja karyawan adalah hal yang kompleks dan dipengaruhi oleh banyak faktor, dan
kompensasi adalah salah satu faktor yang memiliki pengaruh signifikan. Kompensasi
yang adil dan memadai dapat memotivasi karyawan untuk bekerja lebih keras dan
lebih produktif. Ini adalah konsep yang banyak dibahas dalam manajemen sumber
daya manusia (HRM) dan ilmu organisasi (Dessler, 2020).

Kompensasi memiliki peran sentral dalam membentuk kinerja karyawan dan
manajemen sumber daya manusia. Mathis et al. (2017) berpendapat bahwa
kompensasi yang kompetitif tidak hanya memberikan dorongan bagi karyawan untuk
mencapai kinerja lebih baik, tetapi juga berperan penting dalam mempertahankan
mereka dalam organisasi. Selain itu, kompensasi yang adil dan memadai juga
memiliki dampak yang signifikan pada dimensi kinerja karyawan. Ketika karyawan
merasa dihargai melalui sistem kompensasi yang sesuai, mereka cenderung lebih
termotivasi untuk meningkatkan kinerja mereka (Hasibuan , 2016). Dengan demikian,
kompensasi bukan hanya alat untuk memberi imbalan kepada karyawan, tetapi juga
merupakan komponen penting dalam mencapai kinerja optimal dalam konteks
organisasi.

Kompensasi finansial merupakan salah satu dari jenis kompensasi. Armstrong
(2012) mendefinisikan kompensasi finansial sebagai imbalan yang diterima karyawan
sebanding dengan kontribusi yang mereka berikan kepada organisasi. la juga
menyoroti betapa pentingnya strategi kompensasi yang tepat dalam memotivasi serta

mempertahankan karyawan dalam organisasi.



Kompensasi tidak selalu bersifat finansial ada juga kompensasi non-finansial .
Armstrong & Taylor (2017) menyoroti bahwa aspek-aspek non-finansial ini memiliki
peran penting dalam meningkatkan kepuasan dan kinerja karyawan. Pengakuan atas
pencapaian karyawan, sebagai contoh, dapat memotivasi mereka secara positif dan
meningkatkan keterlibatan mereka dalam pekerjaan. Kompensasi tidak hanya
meningkatkan kepuasan karyawan, tetapi juga berdampak positif pada produktivitas
jangka panjang, kualitas kerja, dan komitmen terhadap organisasi. Karenanya kunci
untuk mencapai kinerja karyawan yang optimal adalah integrasi yang baik antara
kompensasi finansial dan non-finansial. Milkovich et al. (2020) menjelaskan
pentingnya menyelaraskan kedua jenis kompensasi ini untuk menciptakan sistem
yang efektif dalam memotivasi karyawan dan mendorong kinerja yang lebih baik.

Berdiri tegak di tengah pesatnya industri konstruksi, PT Karya Maju Utama
menjadi salah satu aktor penting yang telah berpengalaman mengerjakan berbagai
proyek skala nasional. Berlokasi di JI. Kopral Umar Said No. 3235, Kota Palembang,
perusahaan ini memiliki serangkaian kualifikasi yang memposisikannya sebagai
pelaku utama dalam berbagai proyek infrastruktur besar. Sebagai contoh, PT Karya
Maju Utama memiliki spesialisasi dalam konstruksi saluran air, pelabuhan, jembatan,
jalan raya, dan berbagai infrastruktur lain yang mendukung kehidupan masyarakat.

Berikut merupakan Tabel capaian mengenai kinerja dari perusahaan PT Karya

Maju Utama selama tahun 2018-2021.:



Tabel 1.1. Data Kinerja karyawan di PT Karya Maju Utama Tahun 2018-2010

Keberhasilan  Persentase capaian

Tahun %lign I?E Proyek target karyawan
Y (%) (%)
2021 10 95 80
2020 21 72 42
2019 16 89 70
2018 20 92 75

Sumber : PT Karya Maju Utama Palembang Tahun 2018-2020

Tabel 1.1 mencerminkan data kinerja proyek dan karyawan dalam bisnis
konstruksi selama beberapa tahun terakhir. Pada tahun 2020, terlihat meningkatnya
proyek dan terjadinya pandemi COVID-19 yang berpengaruh signifikan terhadap
penurunan tingkat keberhasilan proyek dan persentase karyawan yang mencapai
target (Kadafi, 2023). Selain itu, pada tahun 2019 terlihat kinerja yang lebih baik,
dengan tingkat keberhasilan proyek yang tinggi dan persentase karyawan yang
mencapai target yang baik. Namun, pada tahun 2018, meskipun tingkat keberhasilan
proyek tinggi, persentase karyawan yang mencapai target tidak mencapai tingkat
yang sama.

Berdasarkan wawancara dengan salah satu pimpinan di PT Karya Maju
Utama, perusahaan menunjukkan komitmen dalam mengelola kompensasi finansial
karyawan sebagai bentuk penghargaan atas kontribusi mereka. Ini mencakup gaji,
tunjangan, insentif, dan tunjangan lainnya. Gaji berkisar antara Rp 2,5 hingga Rp 6
juta per bulan, tergantung pada tingkat pengalaman. Uang makan dan uang jalan juga

diberikan kepada karyawan.



Tabel 1.2. Pra-Kuesioner Kompensasi finansial

Total Jawaban

No Pernyataan ss s R TS STS

1 Saya merasa puas dengan gaji yang saya terima. 2 4 3 3 0

2 Saya merasa adil dengan tunjangan yang

diberikan oleh perusahaan kami. 2 2 2 4 2

3  Sistem bonus yang diterapkan oleh perusahaan
kami adalah adil dan dapat memotivasi saya 3 2 2 2 3
untuk bekerja lebih baik.

4  Perlakuan yang saya terima dalam hal
kompensasi  finansial sama untuk semua 1 1 2 6 2
karyawan di perusahaan kami.

5 Komunikasi mengenai kompensasi finansial
dari perusahaan kami kepada saya jelas dan 5 3 3 1 0
mudah dimengerti.

Sumber : Data Perimer yang diolah tahun 2023

Berdasarkan hasil pra-kuesioner mengenai kompensasi finansial di PT Karya
Maju Utama pada Tabel 1.2, ditemukan variasi pandangan karyawan dengan
responden 12 orang. Gaji mendapat respons campuran dengan mayoritas responden
merasa positif atau netral, meskipun ada beberapa yang tidak setuju. Tunjangan juga
menjadi perhatian dengan perbedaan pendapat yang signifikan, sedangkan sistem
bonus mendapat respons yang beragam. Perlakuan seragam dalam kompensasi
finansial menjadi titik ketidaksetujuan yang mencolok, sementara komunikasi dari
perusahaan dinilai cukup jelas. Perusahaan mungkin perlu meninjau kembali dan
meningkatkan beberapa aspek kompensasi untuk memenuhi harapan dan kebutuhan

karyawan yang beragam.



Selain kompensasi finansial, PT Karya Maju Utama juga menerapkan
kompensasi nonfinansial. pra-kuesioner dilakukan dengan tujuan untuk menggali
persepsi karyawan terkait beberapa aspek kompensasi nonfinansial yang diterapkan di

PT Karya Maju Utama. Kemudian didapatlah data sebagai berikut:

Tabel 1.3. Pra-Kuesioner Kompensasi Non-finansial

Total Jawaban

No Pernyataan ss s R TS STS

1 Saya merasa diakui dan dihargai atas prestasi

saya oleh atasan dan rekan kerja. 3 4 13 1

2 Saya melihat adanya peluang yang jelas untuk
naik jabatan atau meningkatkan karier di 1 1 2 3 5
perusahaan ini.

3 Kebijakan perusahaan dalam hal keadilan dan
pengakuan atas prestasi karyawan terasa baik.

4 Manajer saya memiliki kompetensi dalam
memimpin  tim dan membantu dalam 3 3 1 4 1
perkembangan saya.

5 Suasana kerja di perusahaan ini dianggap ramah
dan kooperatif.

6 Kondisi kerja,  termasuk  kenyamanan
lingkungan kerja dan fleksibilitas waktu, sesuai 4 3 2 2 1
dengan harapan saya.

Sumber : Data Perimer yang diolah tahun 2023

Dari data pada Tabel 1.3 kuesioner kompensasi nonfinansial di PT Karya
Maju Utama, terlihat suasana kerja dinilai ramah dan kooperatif, dengan sebagian

besar karyawan merasa diakui atas prestasi mereka. Meskipun demikian, terdapat



indikasi ketidakpuasan terkait peluang Kkarier, kebijakan keadilan, kompetensi
manajer, dan kondisi kerja, menunjukkan area perlu perbaikan. Informasi ini
memberikan pemahaman lebih lanjut tentang pandangan karyawan terhadap aspek-
aspek tersebut.

Pra-kuesioner mengenai kompensasi, baik finansial maupun nonfinansial,
merupakan langkah awal untuk mengidentifikasi area penelitian dalam perusahaan.
Tujuannya adalah memahami dinamika perusahaan dan mendapatkan gambaran awal
tentang persepsi karyawan terhadap kompensasi. Meskipun membantu
mengidentifikasi aspek yang relevan, pra-kuesioner tidak ditujukan untuk
mengevaluasi kebijakan perusahaan. Penelitian ini juga merujuk pada temuan dan
penelitian sebelumnya untuk mendalami pemahaman terhadap fenomena yang sedang
diteliti.

Berikut beberapa penelitian terdahulu yang relevan terkait dengan topik
penelitian pengaruh kompensasi finansial dan non-finansial terhadap kinerja
karyawan. Hasil penelitian yang dilakukan oleh Rif’an & Irham (2017) bahwa
kompensasi finansial dan nonfinansial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan di Rumah Sakit Mata Dr. YAP Yogyakarta. Kemudian Pada
penelitian Musafir, (2013) kompensasi finansial dan kompensasi nonfinansial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan Pada
penelitian yang dilakukan oleh Rizal & Handayani (2021) hasil penelitian
menunjukkan bahwa kompensasi finansial tidak memiliki pengaruh yang signifikan

terhadap kinerja karyawan, sementara kompensasi non finansial memiliki pengaruh



positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Kemudian pada hasil penelitian
Ramenusa & Kedale (2021) tidak terdapat pengaruh secara simultan antara variabel
kompensasi dan Non-Finansial terhadap kinerja karyawan PT Samudera Puranabile
Abadi Bitung, Terjadi perbedaan signifikan antara penelitian terdahulu, perbedaan ini
menunjukkan adanya kesenjangan dalam pemahaman tentang faktor-faktor yang
memengaruhi perbedaan hasil tersebut.

Mengacu pada hal tersebut, penelitian dengan judul "PENGARUH
KOMPENSASI FINANSIAL DAN NON-FINANSIAL TERHDAP KINERJA
KARYAWAN" menjadi relevan untuk dilakukan. Penelitian ini diharapkan mampu
mengungkap pengaruh kedua faktor tersebut terhadap kinerja karyawan PT Karya

Maju Utama.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang dipaparkan, maka rumusan masalah
penelitian ini adalah :
a) Bagaimanakah pengaruh kompensasi Finansial terhadap kinerja karyawan pada
PT Karya Maju Utama ?
b) Bagaimanakah pengaruh kompensasi Non-Finansial terhadap kinerja karyawan

pada PT Karya Maju Utama ?



1.3.  Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk :

a) Menganalisis pengaruh kompensasi Finansial terhadap kinerja karyawan pada PT
Karya Maju Utama.

b) Menganalisis pengaruh kompensasi Non-Finansial terhadap kinerja karyawan

pada PT Karya Maju Utama.

1.4.  Manfaat Penelitian
4.1. Manfaat teoritis

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan menjadi referensi bagi peneliti lain
dalam topik serupa tentang kompensasi finansial dan non-finansial terhadap kinerja

karyawan, serta mendukung strategi pengelolaan sumber daya manusia yang efektif.

4.2. Manfaat Praktis

Penelitian ini bertujuan untuk menunjukkan apakah kompensasi finansial dan
nonfinansial berpengaruh pada kinerja karyawan. Ini memberikan manfaat bagi
perusahaan dalam merumuskan kebijakan kompensasi dan juga memberikan

wawasan teoritis tentang hubungan antara kompensasi dan kinerja karyawan.
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