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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Indonesia merupakan salah satu produsen kopi terbesar di dunia termasuk 

memiliki sejarah yang panjang tentang budaya minum kopi (Yuniartha, 2017). 

Predikat tersebut diraih setelah Brazil, Vietnam, dan Kolombia. Kopi merupakan 

salah satu komoditas hasil perkebunan yang mempunyai peran penting dalam 

kegiatan perekonomian di Indonesia (Hermansyah, 2022). Hal tersebut dikarenakan 

kopi termasuk komoditas perkebunan ketiga terbesar setelah sawit dan karet dengan 

persentase kontribusi terhadap PDB perkebunan sebesar 16,15%. Sekitar 7,8 juta 

jiwa yang menggantungkan hidupnya dari perkebunan kopi (Hermansyah, 2022). 

Berdasarkan data dari International Coffee Organization (2019), Indonesia berada 

peringkat ke 14 negara yang mendapat penghasilan dari kopi (Yuniartha, 2017). 

Menteri Koordinator Bidang Perekonomian Airlangga Hartarto 

mengungkapkan bahwa dalam 10 tahun terakhir, industri kopi Indonesia 

mengalami pertumbuhan yang cukup signifikan sebesar 250% (Hermansyah, 

2022). Menurut Pusat data dan Sistem Informasi Pertanian, Dirjen Perkebunan RI 

pada tahun 2019, diketahui jumlah penikmat kopi di Indonesia semakin meningkat 

setiap tahunnya. Hal ini dapat dilihat pada tabel berikut ini. 
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Tabel 1.1 Jumlah Konsumsi Domestik Kopi di Indonesia 

Tahun Konsumsi Kopi Nasional (dalam 10 bungkus 60 kg) 

2013 4,042 

2014 4167 

2015 4,333 

2016 4,500 

2017 4,600 

2018 4,918 

2019 5,010 

          Sumber : (Dirjen Perkebunan, 2018) 

Tabel berikut menunjukan bahwa jumlah konsumsi kopi di Indonesia 

mengalami peningkatan secara konsisten dari tahun ke tahun. Dampak jumlah 

konsumsi kopi diperkirakan akan tumbuh secara signifikan. Peran yang krusial dan 

menjanjikan dalam perekonomian nasional menunjukan industri kopi memiliki 

potensi yang besar untuk terus berkembang di Indonesia. Adapun beberapa provinsi 

penghasil kopi terbesar di Indonesia adalah sebagai berikut; 
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Berdasarkan Gambar 1.1, Sumatera Selatan merupakan lumbung kopi 

terbesar di Indonesia. Provinsi dengan ibu kota Palembang tersebut memproduksi 

kopi seberat 184.168 ton pada 2018. Jumlah tersebut setara dengan 25% total 

produksi nasional yang mencapai 722.461 ton. Sedangkan, provinsi dengan 

Gambar 1.1 Provinsi penghasil Kopi Terbesar di Indonesia 
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produksi kopi terbesar kedua adalah Lampung, yakni mencapai 106.746 ton, diikuti 

Jawa Timur dengan produksi 71,551 ton di urutan ketiga. Total produksi dari 10 

provinsi penghasil kopi terbesar ini mencapai 643.398 ton atau sekitar 89%  dari 

total produksi nasional                                      (Kusnandar, 2019). 

Pertumbuhan dan perkembangan industri kopi tidak lepas dari pengaruh 

budaya minum kopi di Indonesia yang sudah terbilang tua. Sebelumnya, 

masyarakat dapat meminum kopi di rumah dengan sajian yang sangat sederhana. 

Tetapi,  seiring perkembangan zaman budaya minum kopi mangalami perubahan, 

meminum kopi di kafe atau kedai kopi dengan suasana dan cara penyajian yang 

modern sudah menjadi gaya hidup masyarakat, bahkan minum kopi telah menjadi 

kebiasaan ketika akan berkumpul bersama teman atau keluarga di sebuah kafe atau 

kedai kopi (Fikri et al., 2018). 

Bisnis kedai kopi saat ini dipandang memiliki prospek yang menjanjikan, 

sehingga brand lokal maupun internasional tengah bersaing menawarkan paket 

franchise untuk menarik minat pengusaha lokal melalui konsep bisnisnya (Juliman, 

2018). Rencana penggandaan jumlah kedai kopi tersebut memberikan gambaran 

bahwa potensi ekspansi pasar kopi di Indonesia masih terbuka lebar. 

Suatu bisnis dapat dikatakan berhasil ketika mereka dapat menarik 

perhatian konsumen untuk menjadi konsumen setianya (loyal), sehingga 

menyebabkan tingkat penjualan yang tinggi (Putra et al., 2022). Loyalitas 

merupakan suatu bentuk ikatan kuat antara konsumen dengan suatu brand yang 

akan memicu bentuk perilaku tertentu (Christiawan et al., 2022). Dalam penelitian 

lain juga mengungkapkan bahwa loyalitas adalah kegiatan dimana konsumen 
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memuaskan pengalaman masa lalu mereka dalam penggunaan brand yang sama 

dan akan menimbulkan perilaku pembelian kembali (Zufrie & Sahputra, 2021). 

Loyalitas terhadap suatu brand mampu membuat konsumen loyal tidak 

memperdulikan kenaikan harga terhadap brand tersebut atau bisa mendukung 

segala bentuk promosi yang dibuat oleh brand tersebut (Agustini & Suasana, 

2020). Konsumen akan merasa loyal kepada sebuah “brand” kopi tidak hanya 

didasarkan pada cita rasa tetapi juga terhadap strategi pemasaran yang ditawarkan 

oleh brand tertentu. Loyalitas konsumen merupakan faktor penting dalam usaha 

meningkatkan penjualan. Loyalitas yang baik kepada seluruh konsumen  

mempengaruhi terhadap penjualan dan pembelian. 

Loyalitas pelanggan sendiri dapat diukur melalui beberapa indikator, yaitu 

tingkat kepuasan terhadap produk yang ditawarkan; tindakan pembelian kembali 

(repeat order); adanya tindakan untuk merekomendasikan suatu produk; tindakan 

meyakinkan orang lain untuk membeli/bergabung; serta adanya rasa tanggung 

jawab atas keberlangsungan perusahaan/bisnis terkait (Rohani et al., 2022). Ada 

juga penelitian lain menyatakan bahwa indikator loyalitas pelanggan secara umum 

dapat diukur dengan indikator yaitu kesetiaan terhadap pembelian produk, 

ketahanan terhadap pengaruh yang negatif mengenai suatu produk, mereferensikan 

secara total eksistensi perusahaan (Kotler & Keller 2020). Indikator untuk 

mengukur loyalitas konsumen, yaitu say positive things, recommend friend, dan 

continue purchasing (Zeithaml & Mary, 1996). Beberapa faktor yang mampu 

mempengaruhi loyalitas konsumen antara lain, kepuasan, perilaku kebiasaan, 

komitmen, kesukaan produk, dan biaya pengalihan (Aaker, 2012). 
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Loyalitas pelanggan konsumen kopi memiliki beberapa pengaruh yang 

diterima dari sebuah kedai kopi. Salah satu cara untuk membangun loyalitas 

konsumen, yaitu dengan memberikan pengetahuan atau informasi tentang brand 

kepada konsumen, memperbaiki kualitas produk sehingga mendapat kepercayaan 

brand dari konsumen dan membangun ingatan baik kepada konsumen tentang 

produk dan brand. Penelitian terdahulu membuktikan secara empiris bahwa 

Loyalitas Konsumen dapat dipengaruhi oleh Brand Image (Nauly & Saryadi, 2021). 

Brand Image adalah persepsi dan keyakinan oleh konsumen, seperti 

dicerminkan asosiasi yang tertanam dalam ingatan pelanggan,  yang selalu diingat 

pertama kali saat mendengar slogan dan tertanam di benak konsumennya (Kotler & 

Keller, 2020). Perlu dilakukan suatu upaya agar brand suatu produk dapat selalu 

melekat dibenak konsumen. Salah satu strategi yang dapat dilakukan dalam 

membentuk hubungan jangka panjang antara perusahaan dengan konsumen yaitu 

dengan membangun dan mengelola brand equity secara tepat. Brand equity 

merupakan hasil dari persepsi konsumen yang dipengaruhi oleh beberapa faktor 

(Zufrie & Sahputra, 2021). Anggota saluran distribusi dan perusahaan yang 

memungkinkan suatu brand memperoleh kekuatan, daya tahan, dan keunggulan 

yang mampu membedakan dengan brand pesaing (Kotler & Keller, 2020). 

Brand equity dipandang sebagai kumpulan aset dan kewajiban brand yang 

berafiliasi dengan brand, nama, dan simbol yang menambah atau mengurangi nilai 

yang diberikan produk atau layanan kepada pihak yang  berkaitan (Rohani et al., 

2022). Brand equity didefinisikan sebagai seperangkat asosiasi  dan perilaku milik 

konsumen brand, anggota saluran distribusi, dan perusahaan yang memungkinkan 
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suatu brand memperoleh kekuatan, daya tahan, dan keunggulan yang berbeda 

dengan      brand pesaing (Kotler & Keller, 2020). 

Beberapa faktor yang dapat mempengaruhi brand equity berbasis 

konsumen, yaitu kualitas fisik, perilaku karyawan, kesesuaian diri, identifikasi   

brand, dan kesesuaian gaya hidup. Brand yang sukses tidak hanya dirancang untuk 

memenuhi kebutuhan fungsiоnal kоnsumen tetapi juga sebagai  kebutuhan simbоlis 

(Christiawan et al., 2022). 

Brand equity yang kuat akan membantu pengembangan suatu produk dalam 

jangka Panjang (Agustini & Suasana, 2020). Brand equity yang tinggi juga akan 

menjadi keunggulan kompetitif bagi perusahaan. Peran brand tidak hanya sebagai 

identitas yang membedakan dengan produk atau perusahaan pesaing, tetapi 

memiliki ikatan emosional istimewa dengan konsumen (Amalia et al., 2022).  

Brand equity akan sangat berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Apabila brand equity tersebut tertanam dengan kuat maka konsumen akan  sulit 

berpindah ke brand lain/loyal (Agustini & Suasana, 2020). Hubungan antara brand 

equity dan loyalitas tersebut sejalan dengan temuan dari beberapa penelitian yang 

mengungkapkan bahwa brand equity memiliki pengaruh terhadap loyalitas 

konsumen (Fikri et al., 2018). 

Salah satu Brand lokal yang saat ini menjadi brand kopi populer di kalangan 

masyarakat, yaitu PT. Bumi Berkah Boga atau biasa dikenal dengan Kopi 

Kenangan (Widayat & Yuniarsih, 2022). Kopi Kenangan merupakan peritel kedai 

kopi dimana tidak menggunakan sistem franchise dengan tujuan mempertahankan 

quality control demi menjaga kualitas produk agar rasanya selalu konsisten. Kopi 
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Kenangan juga pernah meraih gelar Brand of The Year untuk kategori Peritel Kafe 

di ajang penghargaan bergengsi, World  Branding Awards ke-14 tahun 2022. Gelar 

ini merupakan yang kedua berturut-turut setelah di tahun sebelumnya meraih gelar 

yang sama (Kopi Kenangan, 2022). 

Kopi kenangan berdasarkan data Top Brand Index kedai kopi di indonesia 

meraih peringkat pertama di tahun 2020 tetapi mengalami penurunan di tahun 2021. 

Fenomena yang dirasakan yaitu penurunan Top Brand Indeks kopi kenangan ke 

posisi nomor 2 pada tahun 2021. Data Top Brand Index ini dapat dilihat pada tabel   

Tabel 1.2 Top Brand Index Kedai Kopi di Indonesia 

Brand TBI 

2020 

(%) 

Brand TBI 

2021 

(%) 

Kopi Kenangan 39.9 Janji Jiwa 39.5 

Janji Jiwa 29.8 Kopi Kenangan 36.7 

Kulo 13.6 Kulo 12.4 

Fore 5.1 Fore 6.4 

                    Sumber : (Top Brand Award, 2022)  

Berdasarkan data pada tabel berikut diketahui bahwa peringkat pertama TBI 

kategori kedai kopi pada tahun 2020 ditempati oleh Kopi Kenangan dengan 

perolehan TBI sebesar 39.9% dan disusul oleh Janji Jiwa dengan perolehan TBI 

sebesar 29.8%. Sedangkan, Kulo menempati posisi ketiga dengan perolehan TBI, 

sebesar 13.6% dan Fore menempati posisi terakhir dengan perolehan TBI sebesar 

5.1%.  

Pada tahun 2021, Kopi Kenangan mengalami penurunan peringkat dari 

posisi pertama menjadi urutan kedua setelah janji jiwa. Janji Jiwa naik menjadi 

peringkat pertama TBI kategori kedai kopi dengan perolehan TBI sebesar 39,5% 
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dan disusul oleh Kopi Kenangan dengan perolehan TBI sebesar 36.7%. Sedangkan, 

Kulo sama seperti tahun sebelumnya menempati posisi ketiga dengan perolehan 

TBI sebesar 12.4% dan Fore menempati posisi terakhir dengan perolehan TBI 

sebesar 6.4%. 

Upaya yang dilakukan Kopi Kenangan untuk membangun dan 

meningkatkan brand equity dapat dilakukan dengan melakukan inovasi dan 

perkembangan produk, sehingga mampu bersaing dengan kompetitor. Persaingan 

tersebut mendorong Kopi Kenangan dalam usaha membangun loyalitas konsumen 

dengan cara membangun brand equity yang kuat. Brand dipercaya sebagai faktor 

krusial yang menjadi kunci keberhasilan perusahaan dalam aspek pemasaran baik 

ditujukan pada produk barang maupun jasa. Brand yang kuat merupakan aset 

penting yang wajib dipunyai untuk mendapatkan posisi teratas dalam benak 

konsumen atau top of mind (Wijaya & Wikurendra, 2022). 

Tabel 1.3 Jumlah Outlet Kedai Kopi di Palembang 

Brand Jumlah Outlet 

Kopi Kenangan 12 

Janji Jiwa 9 

Kulo 8 

Fore 2 

 

Adapun sebaran outlet kedai kopi di kota Palembang menurut tabel di atas, 

yaitu Kopi Kenangan dengan jumlah outlet terbanyak sebesar 12 outlet. Kopi 

Kenangan dalam upaya memenangkan  kembali persaingan, maka akan 

menghadirkan inovasi dan produk, seperti pemesanan melalui whatsapp dan pick 

up di gerai melalui order di Kopikenangan.com. Kemudian menghadirkan outlet 
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baru dengan layanan drive thru dan memberikan member retention dan 

engagement seperti     cashback di aplikasi Kopi Kenangan (Kopi Kenangan, 2022). 

Adapun pada tahun 2021, Kopi Kenangan telah menjual lebih dari tiga juta 

gelas kopi perbulannya serta meningkatkan kuantitas penggunaan bahan baku 

seperti biji kopi, gula aren, susu, dan juga sirup sebesar 58,8%. Sementara pada 

akhir tahun 2021, aplikasi Kopi Kenangan mencatatkan adanya peningkatan 

penjualan hingga 188% dibandingkan dengan tahun 2020. Ini membuktikan Kopi 

Kenangan sukses menarik hati para konsumen (Kopi Kenangan, 2022). 

Berdasarkan latar belakang dan studi pendahuluan yang dilakukan peneliti, 

maka penelitian ini akan membahas “Pengaruh Brand Equity terhadap Loyalitas 

Pelanggan di Kopi Kenangan di Kota Palembang”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

      Berdasarkan uraian diatas, maka dapat disimpulkan bahwa rumusan  masalah 

dalam penelitian ini adalah: 

       Bagaimana pengaruh brand equity terhadap loyalitas konsumen Kopi 

Kenangan di Kota Palembang?  

1.3 Tujuan Penelitian 

      Untuk mengetahui besar pengaruh brand equity di Kopi Kenangan di Kota 

Palembang 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi semua pihak, terutama pihak 

yang berkepentingan secara langsung dengan masalah penelitian yang serupa. 

Adapun beberapa manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

 Hasil penelitian ini dapat diharapkan menjadi tambahan ilmu 

pengetahuan     khususnya di bidang manajemen pemasaran khususnya tentang 

brand equity dan loyalitas konsumen. 

2. Manfaat Praktis 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi evaluasi bagi perusahaan 

sejenis untuk meningkatkan brand equity kepada konsumen sehingga 

konsumen akan memberikan loyalitas yang tinggi.  
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