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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“...But after observation and analysis, when you find anything agree with reason and is 

conducive to the good and benefit of one and all then accept it and live up to it.” 

 

(Kalama Sutta; Anguttara Nikaya 3.65) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Menurut UU No. 43 Tahun 2009, Arsip adalah rekaman kegiatan atau peristiwa 

dalam berbagai bentuk dan media sesuai dengan perkembangan teknologi informasi dan 

komunikasi yang dibuat dan diterima oleh lembaga Negara, pemerintah daerah, lembaga 

pendidikan, perusahaan, organisasi politik, organisasi kemasyarakatan, dan perseorangan 

dalam pelaksanaan kehidupan bermasyarakat, berbangsa, dan bernegara. Arsip mempunyai 

nilai yang sangat penting dalam berbagai hal, selain media informasi juga merupakan 

bahan bukti yang dapat dipertanggung jawabkan kebenarannya. Arsip merupakan produk 

yang tercipta oleh instansi manapun untuk kegiatannya sehari-hari yang melandasi 

pengambilan tindakan, melakukan kegiatan sehari-hari, dan memori organisasi. Selain itu 

juga merupakan bahan bukti peradilan yang sah, dan penyelenggaraan administrasi, oleh 

karena itu arsip perlu dikelola dengan baik. 

Sesuai dengan fungsinya, arsip dibedakan menjadi dua, yaitu arsip dinamis dan 

statis. Arsip dinamis adalah arsip yang digunakan secara langsung dalam kegiatan pencipta 

arsip dan disimpan selama jangka waktu tertentu berdasarkan Jadwal Retensi Arsip (JRA). 

Jadwal Retensi Arsip adalah daftar yang berisikan tentang jangka waktu penyimpanan 

arsip yang digunakan sebagai pedoman sesuai dengan golongan arsip, yang terdiri dari: 

1. Arsip Vital (presentase nilai 90-100). Arsip ini tidak dapat dipindahkan atau 

dimusnahkan dan disimpan selamanya di pusat arsip. Contohnya adalah akte tanah, 

akte pendirian perusahaan. 
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2. Arsip Penting (presentasi nilai 50-89). Arsip ini dapat dimusnahkan setelah disimpan 

dengan status aktif selama 5 (lima) tahun dan inaktif selama dua puluh lima tahun. 

Contohnya adalah arsip pertanggungjawaban keuangan, arsip surat perjanjian, dst. 

3. Arsip Berguna (presentasi nilai 10-49). Pemusnahan arsip ini dilakukan setelah arsip 

disimpan dengan status aktif selama 2 (dua) tahun dan inaktif selama sepuluh tahun. 

Contohnya arsip laporan tahunan, arsip neraca, dll. 

4. Arsip Tidak Berguna (presentasi nilai 0-9), arsip golongan ini dapat langsung 

dimusnahkan atau disimpan di pusat arsip paling lama 3 (tiga) bulan. Contohnya Arsip 

Undangan, Arsip Pengumuman, dst. 

Sedangkan arsip statis tidak digunakan secara langsung dalam kegiatan pencipta 

arsip karena arsip statis adalah arsip yang dihasilkan oleh pencipta arsip karena memiliki 

nilaiguna kesejarahan dan telah habis retensinya. Arsip dinamis disimpan oleh masing-

masing instansi atau organisasi sedangkan arsip statis instansi pemerintah tingkat pusat 

disimpan di Arsip Nasional RI, dan bagi instansi tingkat daerah disimpan di Lembaga 

Kearsipan Daerah Provinsi atau Kabupaten/Kota yang bersangkutan. 

Demi mewujudkan sistem kearsipan yang efektif dan efisien maka Arsip Nasional 

Republik Indonesia (ANRI)  membangun perangkat lunak komputer dalam bentuk aplikasi 

pengelolaan arsip yakni aplikasi Sistem Informasi Kearsipan Dinamis (SIKD) untuk arsip 

dinamis dan Sistem Informasi Kearsipan Statis (SIKS) untuk arsip statis, dimana aplikasi 

ini dapat digunakan dalam pengelolaan arsip bagi pencipta arsip dan pengelolaan arsip bagi 

lembaga kearsipan baik lembaga negara, pemerintah daerah, perguruan tinggi negeri, 

BUMN/BUMD, dan dapat digunakan oleh swasta dan perseorangan. 

Karena digunakan secara langsung dalam kegiatan penciptaaan arsip, dalam 

kegiatan pemerintahan pun arsip dinamis merupakan satu komponen yang penting 

sehingga pemerintah juga berupaya untuk memanfaatkan kemajuan teknologi ke hal 
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kearsipan, seperti yang tertulis pada Peraturan Kepala ANRI nomor 15 tahun 2009 tentang 

Aplikasi Sistem Informasi Kearsipan Dinamis dan Sistem Informasi Kearsipan Statis, 

Aplikasi SIKD ini memiliki fungsionalitas utama antara lain penciptaan arsip, penggunaan 

dan pemeliharaan arsip, serta penyusutan arsip sehingga dapat terlihat Aplikasi SIKD ini 

dibuat dengan tujuan untuk memudahkan dalam manajemen pengelolaan arsip secara 

otomatis sejak diciptakan sampai dengan penyusutan dan meminimalkan penggunaan 

kertas (paperless office), mendukung program Pemerintah dalam mewujudkan keterbukaan 

informasi publik, memudahkan penemuan Arsip Dinamis  (Surat Masuk dan Surat Keluar) 

apabila sewaktu-waktu dibutuhkan, dan mengoptimalkan kemajuan Teknologi Informasi 

dalam memberikan layanan informasi. 

Dinamis Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang 

merupakan salah satu instansi pemerintah yang menggunakan aplikasi SIKD ini sejak 

April 2016, dimana dalam penggunaannya selain dimanfaatkan sebagai media arsip 

dinamis secara online aplikasi SIKD ini juga digunakan untuk disposisi surat baik surat 

masuk ataupun surat keluar sehingga tidak perlu menggunakan arsip fisik, ini tentu 

merupakan salah satu langkah yang lebih efektif dan efisien karena disposisi akan lebih 

cepat dan tidak tercecer, selain itu dalam pencarian file arsip juga lebih mudah karena telah 

berbasis teknologi. Berikut daftar pegawai di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu yang memiliki akun SIKD: 

Tabel 1.1 Daftar Pegawai di DPMPTSP Kota Palembang yang memiliki akun SIKD 

No. Jabatan Pemilik Akun 

1. Kepala DPMPTSP Kota Palembang 

2. Sekretaris DPMPTSP Kota Palembang 

3. Kepala Sub Bagian Umum dan Kepegawaian 

4. Kepala Sub Bagian Keuangan 

5. Kepala Sub Bagian Perencanaan 

6. Kepala Bidang Perencanaan dan Pengembangan Iklim Penanaman Modal 

7. Kepala Bidang Promosi Penanaman Modal 

8. Kepala Bidang Pengendalian Penanaman Modal dan Informasi Penanaman Modal 

9. Kepala Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perijinan dan Non Perijinan 

Perekonomian dan Kesra 
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10. Kepala Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perijinan dan Non Perijinan 

Pembangunan dan Lingkungan 

11. Kepala Bidang Pengaduan, Kebijakan, dan Pelaporan Layanan 

12. Kepala Seksi Perencanaan dan Penanaman Modal 

13. Kepala Seksi Deregulasi Penanaman Modal dan Pemberdayaan Usaha 

14. Kepala Seksi Pengembangan Promosi dan Penanaman Modal 

15. Kepala Seksi Pelaksanaan Promosi dan Sarana Prasarana Penanaman Modal 

16. Kepala Seksi Pemantauan dan Pengawasan Pelaksanaan Penanaman Modal 

17. Kepala Seksi Pengolahan Data, Sistem Informasi dan Pembinaan Pelaksanaaan 

Penanaman Modal 

18. Kepala Seksi Pelayanan Perijinan dan Non Perijinan Usaha, Kesehatan, dan Kesra 

19. Kepala Seksi Pelayanan Perijinan dan Non Perijinan Perindustrian, Perdagangan, 

Koperasi dan Pariwisata 

20. Kepala Seksi Pelayanan Perijinan dan Non Perijinan Pembangunan, Lingkungan 

dan Penanaman Modal 

21. Kepala Seksi Pelayanan Perijinan dan Non Perijinan Konstruksi dan Perhubungan 

22. Kepala Seksi Pengaduan, Informasi dan Pelaporan Layanan 

23. Kepala Seksi Kebijakan, Penyuluhan dan Peningkatan Layanan 

24. Administrator Pusat (Admin 1) 

25. Administrator Biasa (Admin 2) 

26. Administrator Biasa (Admin 3) 

27. Administrator Biasa (Admin 4) 

Sumber : DPMPTSP Kota Palembang, 2017 

Aplikasi SIKD pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Kota Palembang dapat diakses pada jaringan lokal 192.168.103.252 dimana tampilan awal 

dari aplikasi adalah sebagai berikut: 

 
Gambar 1.1 Tampilan Awal Sistem Informasi Kearsipan Dinamis (SIKD) Dinas 

Penamanan Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang. 

Sumber : DPMPTSP Kota Palembang 
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Gambar 1.2 Tampilan Sistem Informasi Kearsipan Dinamis (SIKD) Dinas 

Penamanan Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang setelah 

pengguna masuk. 

Sumber : DPMPTSP Kota Palembang 

 
 

 
Gambar 1.3 Tampilan Laman Registrasi Naskah Masuk pada Sistem Informasi 

Kearsipan Dinamis (SIKD) Dinas Penamanan Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kota Palembang. 

Sumber : DPMPTSP Kota Palembang 
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Gambar 1.4 Tampilan Laman Registrasi Naskah Keluar pada Sistem Informasi 

Kearsipan Dinamis (SIKD) Dinas Penamanan Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kota Palembang. 

Sumber : DPMPTSP Kota Palembang 

Terdapat beberapa permasalahan terkait pelaksanaan aplikasi SIKD di Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang yang menjadi 

alasan penulis untuk meneliti, di antaranya sebagai berikut: 

1.1.1 Tidak adanya sosialisasi mengenai aplikasi SIKD di Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang. 

Dalam pelaksanaan suatu kebijakan, tentu sosialisasi merupakan hal penting 

dimana dalam sosialisasi. Di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

(DPMPTSP) Kota Palembang tidak pernah diadakan sosialisasi baik dari pihak luar yakni 

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Palembang selaku pemberi aplikasi SIKD dan 

secara internal ke seluruh pegawai terkait di DPMPTSP Kota Palembang mengenai 

aplikasi SIKD sejak digunakannya aplikasi ini pada bulan April 2016, sebagaimana yang 

disampaikan oleh Kepala Sub Bagian Umum dan Kepegawaian DPMPTSP Kota 

Palembang yang mengatakan bahwa: 

“Untuk sosialisasi SIKD tidak pernah karena langsung ke pegawai yang bersangkutan ke 

Badan Arsip (sekarang Dinas Kearsipan dan Perpustakaan), jadi tidak ada sosialisasi di 

DPMPTSP ini...” 
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 Hal ini menunjukan tidak pernah diadakannya sosialisasi mengenai aplikasi SIKD 

di DPMPTSP Kota Palembang, sehingga aplikasi SIKD tidak dapat dimanfaatkan secara 

optimal di DPMPTSP Kota Palembang. 

1.1.2 Staf yang masih kurang dari segi kualitas 

Staf merupakan komponen terpenting dalam pelaksanaan aplikasi SIKD di Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Palembang, 

berikut penulis tampilkan tabel mengenai staf pelaksana aplikasi SIKD di DPMPTSP Kota 

Palembang: 

Tabel 1.2 Staf Administrator SIKD di DPMPTSP Kota Palembang 

N

o

. 

Nama NIP Golongan Tugas Keterangan 

1 Lasmi 

Muchtar, 

SH 

197701012005012009 Penata Tk. 

I/III.d 

Admin SIKD 

Pusat DPMPTSP 

Kota Palembang, 

Penanggungjawab 

Surat masuk 

Tidak pernah 

mengikuti 

pelatihan 

2 Desi 

Mayasari, 

SE, MM 

198303082007012010 Penata/III.

c 

Admin SIKD 

bagian surat 

keluar 

Tidak pernah 

mengikuti 

pelatihan 

3 Marleni 

Widadia 

198010052014072003 Pengatur 

Muda/II.b 

Admin SIKD 

bagian surat 

keluar, 

Penanggungjawab 

Surat keluar 

Tidak pernah 

mengikuti 

pelatihan 

4 Ika 

Rahmawati, 

SE 

Staf Honorer  Admin SIKD 

bagian surat 

masuk 

Tidak pernah 

mengikuti 

pelatihan 

Sumber: DPMPTSP Kota Palembang, 2018 

 

Berdasarkan tabel 1.2 semua staf administrator SIKD di DPMPTSP Kota 

Palembang tidak pernah mendapatkan pelatihan mengenai pengoperasian aplikasi SIKD 

dan hanya mendapatkan penjelasan singkat dari staf yang sebelumnya mengoperasikan 

SIKD, hal ini dikarenakan adanya pergantian posisi staf. Selain itu berdasarkan observasi 

penulis juga melihat staf yang sering tidak berada di tempat. Jadi terlihat bahwa secara 

kualitas staf pelaksana aplikasi SIKD masih kurang. 
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1.1.3 Fasilitas pendukung yang belum baik 

Fasilitas merupakan faktor penting lain, hal ini dikarenakan SIKD merupakan 

aplikasi penyimpanan arsip yang berbasis digital, tentu dibutuhkan sarana dan prasarana 

yang baik dan cukup guna menunjang penggunaan SIKD di DPMPTSP Kota Palembang. 

Berikut penulis tampilkan tabel mengenai fasilitas pendukung dalam pelaksanaan aplikasi 

SIKD di DPMPTSP Kota Palembang: 

Tabel 1.3 Fasilitas Pendukung Aplikasi SIKD di DPMPTSP Kota Palembang 

No. Fasilitas Jumlah Keterangan 

 Komputer  2 Cukup 

 Scanner  1 Tidak cukup 

 Jaringan internet  Baik 

Sumber: DPMPTSP Kota Palembang, 2018 

Berdasarkan tabel 1.3 terlihat bahwa jumlah fasilitas yakni mesin scanner belum 

memadai atau belum cukup, dimana hanya bagian surat masuk yang memiliki mesin 

scanner sendiri sedangkan bagian surat keluar tidak. Sehingga dalam proses penginputan 

arsip surat keluar di SIKD masih mengalami kendala. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka perlu dilakukan penelitian mengenai 

Implementasi Peraturan Kepala Arsip Nasional Republik Indonesia Nomor 15 Tahun 2009 

pada aplikasi Sistem Informasi Kearsipan Dinamis di Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang. 

1.2 Rumusan Masalah 

Pada bagian latar belakang telah dijelaskan mengenai alasan dari dilakukan 

penelitian ini, oleh karena itu dirumuskanlah rumusan permasalahan dari penelitian ini, 

yaitu “Bagaimana Implementasi Peraturan Kepala Arsip Nasional Republik Indonesia 

Nomor 15 Tentang Aplikasi Sistem  Informasi Kearsipan Dinamis dan Aplikasi Sistem 

Informasi Kearsipan Statis pada Aplikasi Sistem Informasi Kearsipan Dinamis di Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang?” 

 



9 

 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Implementasi Peraturan 

Kepala Arsip Nasional Republik Indonesia Nomor 15 Tentang Aplikasi Sistem  Informasi 

Kearsipan Dinamis dan Aplikasi Sistem Informasi Kearsipan Statis pada Aplikasi Sistem 

Informasi Kearsipan Dinamis di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kota Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini yang terdiri dari manfaat teoritis dan manfaat 

praktis, yakni sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang 

bermanfaat dalam pengembangan Ilmu Administrasi Negara khususnya Bidang Ilmu 

Administrasi Publik di dalam hal ini bagaimana penerapan implementasi oleh Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang sehingga penelitian 

ini diharapkan dapat memberi masukan berupa analisis dan saran untuk menjalankan 

implementasi yang efektif dan baik. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Secara praktis penelitian ini memberikan gambaran tentang Implementasi dari 

Kebijakan Aplikasi Sistem Informasi Kearsipan Dinamis di Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang dimana hasil penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan masukan dan sumbangan pemikiran bagi pemerintahan atau instansi-

instansi terkait khususnya untuk Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kota Palembang. 
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