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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

 
Birokrasi Pemerintahan di Indonesia sepenuhnya wajib melakukan segala 

kegiatan berpedoman terhadap peraturan perundang-undangan dan berdedikasi 

pada kepentingan masyarakat serta mencapai tujuannya yang diharapkan mampu 

memenuhi ekspetasi masyarakat. Salah satu bentuk dari perwujudan kesuksesan 

suatu instansi dalam melaksanakan tugas dan fungsinya adalah dapat tercapainya 

tujuan dari instansi tersebut. Sebuah kesuksesan tersebut tidak hanya ditinjau dari 

tercapainya tujuan instansi itu saja, melainkan masih diperlukan evaluasi terhadap 

kinerja dari instansi tersebut (Binawati dan Badriyah, 2022). 

Menurut Hamali (2018) organisasi membutuhkan evaluasi kinerja untuk 

mengetahui bagaimana keadaan organisasi tersebut dan untuk perencanaan dalam 

penetapan tujuan target kinerja organisasi secara berkelanjutan. Evaluasi kinerja 

juga menjadi sebuah sorotan penting dalam proses penyelenggaraan dalam 

Pemerintahan. Peningkatan kinerja dalam Pemerintahan diharuskan agar dapat 

menghadapi persaingan yang ada dan mempertahankan keunggulan kompetitifnya. 

Menurut Indriana dan Nasrun (2019) kinerja Pemerintah merupakan cerminan dari 

kualitas dan keberhasilan program atau kegiatan yang telah dilakukan oleh 

Pemerintah untuk mencapai tujuannya. 

Faktor pertama yang dapat memengaruhi kinerja Pemerintah adalah 

pengelolaan keuangan. Pengelolaan keuangan daerah yang baik berorientasi kepada 
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kinerja dan menunjukkan adanya akuntabilitas kinerja dengan keterkaitan antara 

target yang ingin dicapai dengan jumlah dana yang dialokasikan, sehingga dapat 

diasumsikan bahwa pengelolaan keuangan memiliki pengaruh terhadap kinerja 

suatu organisasi atau instansi (Sartika et al., 2020). Menurut Yang dan Suartana 

(2017) pengelolaan keuangan dapat dijadikan acuan sebagai penilaian keberhasilan 

suatu organisasi. Suatu organisasi dapat dikatakan sukses apabila telah melakukan 

pengelolaan keuangan yang tepat, sehingga Pemerintah terus menerus 

mengupayakan agar dapat meningkatkan akuntabilitas dan transparansi 

pengelolaan keuangan daerahnya. Menurut Ireeuw et al. (2019) kinerja Pemerintah 

dapat maksimal apabila Pemerintah terus melakukan upaya untuk perbaikan 

meningkatkan akuntabilitas dan transparansi pengelolaan keuangan, salah satunya 

adalah dengan menyempurnakan sistem administrasi negara secara menyeluruh. 

Berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2019 bahwa 

pengelolaan keuangan merupakan segala aktivitas yang mencakup pada planning, 

actuating, pelaporan, pertanggungjawaban serta pengawasan terhadap keuangan 

daerah. Badan Pengawasan Keuangan dan Pembangunan atau Bappenas 

menyatakan bahwa pada penyelenggaraan otonomi daerah terutama pada 

pengelolaan keuangan daerah memiliki permasalahan salah satunya adalah 

lemahnya peraturan undang-undang tentang pengelolaan keuangan daerah, 

terutama pada penganggaran. Hal ini membuat konflik-konflik bermunculan 

terutama jika dipandang dari sisi kebijakan pengelolaan keuangan dan perencanaan 

anggaran daerah yang terkait pada penerapan good governance (Badan Pengawasan 

Keuangan dan Pembangunan, 2021). 
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Penelitian mengenai pengelolaan keuangan sebelumnya telah diteliti oleh 

Sarmigi dan Maryanto (2020) yang meneliti mengenai pengaruh pengelolaan 

keuangan terhadap kinerja Pemerintah Daerah dengan menggunakan sampel 75 

responden dari 25 OPD di Kabupaten Kerinci. Hasil penelitiannya menunjukkan 

bahwa pengelolaan keuangan sebesar 51% memengaruhi kinerja Pemerintah 

Daerah di Kabupaten Kerinci. Hasil penelitian tersebut berlawanan dengan hasil 

penelitian oleh Mbipi et al. (2020) yang meneliti hal yang sama dengan 

menggunakan sampel 32 responden dari 36 SKPD di Kota Malang, namun 

menunjukkan hasil bahwa pengelolaan keuangan tidak berpengaruh terhadap 

kinerja Pemerintah Daerah. Hal ini dikarenakan transparansi dan akuntabilitas 

dalam pengelolaan keuangan di Pemerintah daerah tersebut tidak diterapkan dengan 

baik dan tidak terbuka, akan tetapi kinerja Pemerintahnya masih mendapat nilai 

baik. 

Selain pengelolaan keuangan, faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja 

Pemerintah adalah penerapan prinsip-prinsip good governance. Adanya 

implementasi good governance maka kesuksesan suatu daerah dalam mencapai 

Pemerintahan dan pelayanan publik yang baik akan mencapai tujuan serta 

mewujudkan visi dan misi yang telah ditetapkan oleh organisasi dengan 

perencanaan yang telah dipilih sehingga dapat meningkatkan kinerja Pemerintah 

tersebut (Ngabito et al., 2021). Implementasi good governance secara maksimal 

mampu meningkatkan kualitas pelayanan publik. Masyarakat yang merasa apabila 

kualitas pelayanan yang diberikan Pemerintah telah meningkat akan menilai bahwa 

kinerja Pemerintah juga meningkat (Rumalolas, 2018). 
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Sejak era Reformasi, Indonesia mengharuskan negaranya menerapkan good 

governance, hal tersebut dikarenakan adanya perubahan sistem pada era reformasi 

yang menuntut Negara untuk melaksanakan sistem demokrasi yang bersih dan 

akhirnya mulailah diciptakan sistem Pemerintahan dengan tata kelola yang baik 

(good governance) sebagai alat dan upaya reformasi yang seutuhnya untuk 

diaplikasikan dalam era Pemerintah yang baru atau era reformasi. Pelaksanaan good 

governance di Indonesia saat ini dinilai belum maksimal. Terdapat kendala dalam 

penerapan good governance di Indonesia salah satunya karena sistem akuntansi 

yang belum begitu handal untuk pencatatan dan pelaporan internal, integritas dari 

para aparat Pemerintahan (timesindonesia.co.id). Permasalahan lainnya yang juga 

menyebabkan good governance belum terlaksana maksimal adalah masih kerap kali 

ditemukan fraud dan korupsi oleh Pemerintah maupun swasta sehingga 

transparansi, akuntabilitas, dan rule of law yang merupakan prinsip-prinsip good 

governance tidak terlaksana dengan baik (Kamil, 2020) 

Penelitian mengenai good governance sebelumnya telah diteliti oleh Rahman 

dan Rachman (2021) yang meneliti mengenai pengaruh penerapan good 

governance terhadap kinerja Pemerintah Daerah dengan menggunakan sampel 42 

dari Satuan Kerja Perangkat Daerah Kota Makassar. Hasil penelitiannya 

menunjukkan bahwa kinerja Pemerintah Daerah Kota Makassar dipengaruhi oleh 

penerapan good governance sebesar 58,17% dan sisanya dipengaruhi oleh faktor 

lainnya. Hasil penelitian ini konsisten dengan penelitian dari Pratyaksa dan 

Wirawati (2021) dengan sampel Sekretariat DPRD di Kota Palopo. Hasil penelitian 

tersebut berlawanan dengan hasil penelitian dari Hidayat et al. (2021) yang meneliti 
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hal yang sama dengan menggunakan sampel 44 responden dari 25 OPD di 

Kabupaten Kampar namun menunjukkan hasil bahwa good governance tidak 

berpengaruh terhadap kinerja Pemerintah karena prinsip-prinsip good governance 

tidak terlaksana dengan baik yang disebabkan oleh sedikitnya pegawai yang 

memiliki latar pendidikan akuntansi padahal dibutuhkan sumber daya manusia 

dengan latar pendidikan akuntansi agar good governance dapat tercapai. 

Faktor lainnya yang juga memiliki pengaruh pada kinerja organisasi publik 

ialah pengendalian internal. Pengendalian internal merupakan sebuah kegiatan 

pengawasan yang memiliki fungsi sebagai monitoring, antisipasi, dan menghindari 

kesalahan tugas-tugas dalam organisasi yang dilakukan Pemerintah agar sesuai 

dengan planning dan kebijakan yang telah ditetapkan dan didukung oleh indicator- 

indikator untuk melaksanakan pengendalian internal. Pengendalian internal dinilai 

dapat meningkatkan kinerja Pemerintah karena dibutuhkan pengendalian internal 

agar dapat mewujudkan setiap kegiatan atau paling tidak dapat mendekati bentuk 

tujuan yang telah diinginkan sehingga harus diperhatikan secara khusus (Adeyemi 

dan Olarewaju, 2019). Pengendalian dapat berpengaruh terhadap kinerja 

Pemerintah karena pengendalian internal memiliki peran penting untuk 

mewujudukan target dan tujuan organisasi serta menciptakan Pemerintahan yang 

lebih transparan dan akuntabel sehingga Pemerintah tersebut memiliki pencapaian 

kinerja yang baik (Winarna et al., 2021). 

Penelitian mengenai pengendalian internal sebelumnya telah diteliti oleh 

Heluka et al. (2022) yang meneliti mengenai pengaruh pengendalian internal 

terhadap kinerja Pemerintah Daerah dengan menggunakan sampel 97 responden 
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dari 32 OPD di Kota Papua. Hasil penelitiannya menunjukkan bahwa pengendalian 

internal berpengaruh terhadap kinerja Pemerintah karena setiap organisasi 

Pemerintah dituntut untuk meningkatkan kinerjanya dan adanya pengendalian 

internal membantu Pemerintah untuk mempermudah, mempercepat, dan 

meminimalisir tingkat ketidak akuratan data. Hasil penelitian tersebut berlawanan 

dengan hasil penelitian dari Desytriasih dan Priyadi (2021) yang meneliti hal yang 

sama dengan menggunakan sampel 96 responden dari 20 OPD di Provinsi Nusa 

Tenggara Timur, namun menunjukkan hasil bahwa pengendalian internal bukanlah 

faktor penting yang berkontribusi untuk peningkatan kinerja Pemerintah. Hal 

tersebut dikarenakan sistem pengendalian internal organisasi tidak berjalan dengan 

baik seperti tidak terlaksananya unsur-unsur pengendalian internal. 

Faktor selanjutnya yang berpengaruh terhadap kinerja Pemerintah adalah 

kualitas sumber daya manusia. Kualitas sumber daya manusia merupakan faktor 

penting dalam Pemerintahan karena semua potensi yang ada dalam sumber daya 

manusia memiliki pengaruh terhadap upaya organisasi untuk mencapai tujuan, 

meskipun adanya teknologi yang canggih dan pesatnya perkembangan informasi 

apabila tanpa sumber daya manusia berkualitas akan membuat Pemerintah sulit  

mencapai tujuannya sehingga kinerja yang dimiliki Pemerintah nantinya tidak 

maksimal (Ramadhania dan Novianty, 2020). Sumber daya manusia yang 

berkualitas mempunyai pengaruh yang menguntungkan untuk Pemerintah. Entitas 

Pemerintah akan lebih bertanggungjawab terhadap kinerjanya apabila sumber daya 

manusianya mempunyai tingkat kualitas dan berkompetensi tinggi (Safira et al., 

2022). 
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Penelitian mengenai kualitas sumber daya manusia sebelumnya telah diteliti 

oleh Fadila et al. (2019) yang meneliti mengenai pengaruh kualitas sumber daya 

manusia terhadap kinerja Pemerintah Daerah dengan menggunakan sampel 67 

responden dari Sekretariat DPRD Kota Pekanbaru. Hasil penelitiannya 

menunjukkan bahwa kualitas sumber daya manusia berpengaruh terhadap kinerja 

Pemerintah karena kualitas sumber daya manusia pada ASN Sekretariat DPRD 

Kota Pekanbaru dinilai baik dan dapat dilihat dari penerapan prinsip-prinsip 

kualitas SDM yaitu pengetahuan, ketrampilan, pengetahuan, pengalaman yang 

dinilai baik. Hasil penelitian ini konsisten dengan penelitian Hasan et al. (2022) 

dengan sampel penelitian 84 ASN Sekretariat Daerah Kabupaten Pangkajene. Hasil 

penelitian tersebut berlawanan dengan hasil penelitian dari Alfitriady et al. (2020) 

yang meneliti hal yang sama dengan menggunakan sampel 90 responden dari 30 

OPD di Kabupaten Kepulauan Meranti, namun menunjukkan hasil bahwa kualitas 

sumber daya manusia tidak berpengaruh terhadap kinerja Pemerintah karena ada 

atau tidaknya ukuran dari kualitas sumber daya manusia seperti latar belakang 

pendidikan dan pelatihan, pegawai di sebuah instansi masih mampu melaksanakan 

tugas dan fungsinya sesuai standar operasional prosedur (SOP). 

Kinerja Pemerintah Daerah Kota Palembang dinilai belum maksimal. Hal 

tersebut dikarenakan pencapaian nilai akuntabilitas kinerja Kota Palembang selama 

8 tahun terakhir sampai dengan tahun 2022 hanya mampu mencapai nilai B. Pada 

tahun 2022, Pemerintah Kota Palembang belum mencapai targetnya yaitu nilai A 

yang disebabkan karena OPD di Kota Palembang dinilai masih memiliki sasaran 

strategis dan indicator kinerja yang kurang relevan dan belum berorientasi pada 
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hasil. Selain itu, ditemukan juga dalam OPD di Kota Palembang adanya 

ketidakselarasan antara dokumen perencanaan, RPJMD, rencana strategis dan 

pengelolaan keuangan. Laporan kinerja yang ada juga belum sepenuhnya 

menyajikan secara lengkap mengenai analisis komprehensif terkait efisien 

anggaran terhadap capaian kinerja. Penilaian ini merupakan salah satu gambaran 

dari capaian kinerja OPD di Kota Palembang sehingga semua OPD diminta untuk 

bertanggungjawab untuk mencapai kinerja Pemerintah Kota Palembang yang lebih 

baik lagi dan mencapai targetnya (Urban ID, 2022). Berikut ini adalah tabel 

mengenai realisasi pencapaian kinerja Pemerintah Kota Palembang: 

Tabel 1.1 

Realisasi Kinerja Pemerintah Kota Palembang 
 

Indikator Satuan Capaian 

2019 

Capaian 

2020 

Capaian 

2021 

Capaian 

2022 

Hasil Evaluasi AKIP 

Kota Palembang 

Kategori B B B B 

Sumber :LAKIP Kota Palembang, 2022 

 

Pengelolaan keuangan dalam Pemerintah Daerah Kota Palembang juga 

mengalami permasalahan. Berdasarkan hasil pemeriksaan Badan Pemeriksa 

Keuangan (BPK) laporan keuangan Pemerintah Daerah Kota Palembang 

memperoleh opini Wajar Dengan Pengecualian (WDP). Opini ini turun dari opini 

yang ada dari tahun sebelum-sebelumnya yang telah diperoleh Pemerintah Daerah 

Kota Palembang. Hasil pemeriksaan opini WDP tersebut dikarenakan ditemukan 

indikasi pengaturan harga, spesifikasi diarahkan kepada produk dan rekanan 

tertentu, serta pekerjaan yang dinilai tidak sesuai dengan spesifikasi kontrak pada 

OPD di Kota Palembang. Hasil ini membuat BPK meminta agar Pemerintah Kota 
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Palembang berusaha lebih baik lagi dalam melakukan pengelolaan keuangan daerah 

(Badan Pengelolaan Keuangan Indonesia, 2023). 

Selain kekurangan dan kelemahan pada pencapain kinerja Pemerintah Kota 

Palembang dan hasil laporan keuangan Pemerintah Kota Palembang, berdasarkan 

Laporan Kinerja Pemerintah (LAKIP) Kota Palembang, capaian terlaksananya 

good governance practices dan tata kelola Pemerintah yang berdaya saing dengan 

indikator kinerja hasil evaluasi AKIP Kota Palembang tahun 2022 telah mencapai 

85,68% mendapatkan predikat B dengan skor 68,49. Pencapaian terlaksananya 

good governance ini masih cukup jauh dengan target kategori A yang harus bernilai 

80-90. Hal ini menunjukkan bahwa pelaksanaan good governance di Pemerintah 

Daerah Kota Palembang belum terlaksana 100% dan nilainya hanya mencapai 

kategori B (nilai 60-70). Berikut ini adalah tabel yang menjelaskan mengenai 

terlaksananya good governance di Kota Palembang: 

Tabel 1.2 

Pelaksanaan Good Governance di Kota Palembang 
 

Indikator Satuan Realisasi 

2019 

Realisasi 

2020 

Realisasi 

2021 

Realisasi 

2022 

Terlaksananya 

Good 

Governance 

Practices dan 

tata kelola 

Pemerintah 

yang berdaya 

saing. 

Skor 65,03 65,28 65,99 68,49 

Kategori B B B B 

Sumber: LAKIP Pemerintah Kota Palembang 2022 

Selain memberikan opini, Badan Pemeriksa Keuangan (BPK) juga 

melakukan pemeriksaan atas laporan kinerja Pemerintah Daerah. Hasil 

pemeriksaan BPK tersebut mengungkapkan bahwa terdapat 11.910 permasalahan 
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kelemahan sistem pengendalian internal dan ketidakpatuhan terhadap ketentuan 

peraturan perundang-undangan dalam Pemerintah daerah. Pelaksanaan 

pengendalian internal Pemerintah Daerah di Indonesia masih memiliki beberapa 

hambatan. Permasalahan tersebut meliputi 5.366 permasalahan kelemahan sistem 

pengendalian internal dan 6.544 permasalahan ketidakpatuhan terhadap peraturan 

dan undang-undang, hal ini disebabkan karena standar operasional prosedur pada 

Pemerintah daerah tidak dilakukan secara optimal ataupun tidak dipatuhi (Tim 

wow, 2022). Hal ini juga terjadi dalam Pemerintah Kota Palembang. Berdasarkan 

pemeriksaan dari Badan Pemeriksa Keuangan (BPK) juga ditemukan 

penyimpangan dan ketidakefektifan sistem pengendalian internal pada OPD di Kota 

Palembang. Penyimpangan dan ketidakefektifan sistem pengendalian internal ini 

didasari pada adanya kegiatan Pemerintah Kota Palembang yang tidak terverifikasi 

secara memadai dan adanya pengawasan kegiatan yang tidak melibatkan pengawas 

eksternal (Badan Pengelolaan Keuangan Indonesia, 2023). 

Sumber daya manusia menjadi salah satu permasalahan dalam pelaksanaan 

birokrasi Pemerintah Daerah Kota Palembang dijelaskan dalam LAKIP Pemerintah 

Kota Palembang. Permasalahan yang dihadapi adalah adanya sumber daya manusia 

aparatur yang masih rendah terhadap peran penting penyelenggaraan Pemerintah 

yang bersih dan bebas dari kolusi, korupsi dan nepotisme serta SOP yang ada belum 

dilaksanakan secara maksimal. Sumber daya manusia dinilai menjadi suatu 

tantangan yang mempengaruhi keberhasilan program Pemerintah Daerah. Salah 

satu faktor tantangan tersebut adalah penilaian masyarakat terhadap lemahnya 

birokrasi lebih disebabkan oleh faktor sumber daya aparatur yang tidak profesional 
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dalam pelayanan dan belum melaksanakan standar operating procedure (SOP) 

dengan maksimal, hal tersebut menjadi salah satu titik kelemahan yang 

menyebabkan penyelenggaraan sistem administrasi Pemerintahan tidak efektif dan 

efisien. 

Penelitian yang dilakukan ini merupakan penelitian bersifat pengembangan 

ide dari penelitian sebelumnya yaitu penelitian dari Yang dan Suartana (2017) yang 

meneliti variabel independent yaitu pengelolaan keuangan, good governance, dan 

pengendalian internal terhadap variabel dependen yaitu kinerja Pemerintah, 

kemudian penelitian tersebut dikombinasikan dengan penelitian Alfitriady et al. 

(2020) yang meneliti kualitas sumber daya manusia terhadap kinerja Pemerintah. 

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian Yang dan Suartana (2017) dan Alfitriady 

et al. (2020) adalah Yang dan Suartana (2017) melakukan penelitian pada OPD 

Pemerintah Daerah Kota Bima dan Alfitriady et al. (2020) melakukan penelitian di 

OPD Kabupaten Kepulauan Meranti, sedangkan objek penelitian ini adalah OPD 

Pemerintah Daerah Kota Palembang. Adanya beberapa isu terkait pembahasan 

mengenai variabel yang akan diteliti dan hasil yang tidak konsisten dari penelitian 

sebelumnya serta pengembangan dari ide penelitian sebelumnya serta harapan 

dapat menambah literatur dan wawasan bagi peneliti lain. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan dari uraian latar belakang diatas, maka dirumuskan masalah 

dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh pengelolaan keuangan terhadap kinerja pada 

Pemerintah Daerah Kota Palembang? 
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2. Bagaimana pengaruh good governance terhadap kinerja pada Pemerintah 

Daerah Kota Palembang? 

3. Bagaimana pengaruh pengendalian internal terhadap kinerja pada 

Pemerintah Daerah Kota Palembang? 

4. Bagaimana pengaruh kualitas sumber daya manusia terhadap kinerja 

pada Pemerintah Daerah Kota Palembang? 

 
 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menguji pengaruh pengelolaan 

keuangan, good governance, pengendalian internal, dan kualitas sumber daya 

manusia terhadap kinerja pada Pemerintah Daerah Kota Palembang. 

 
 

1.4 Manfaat Penelitian 

 
Berdasarkan dari penelitian yang akan dilakukan diharapkan dapat 

memberikan manfaat kepada pihak terkait, diantaranya sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoritis 

 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat untuk memperluas 

literatur tentang fenomena yang berkaitan terhadap studi Akuntansi Sektor Publik 

khususnya yang berhubungan dengan pengelolaan keuangan, good governance, 

pengendalian internal, dan kualitas sumber daya manusia pada Pemerintah Daerah 

Kota Palembang dan diharapkan dari sudut pandang teori agensi dapat mendukung 

serta menjelaskan hubungan antara Pemerintah Daerah sebagai agen dengan 

masyarakat sebagai prinsipal. 
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b. Manfaat Praktis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan pertimbangan 

bagi Organisasi Perangkat Daerah Kota Palembang terutama dari sisi pengelolaan 

keuangan, good governance, pengendalian internal, dan kualitas sumber daya 

manusia dan dapat dijadikan acuan dalam pengambilan keputusan dan kebijakan 

untuk meningkatkan kinerja Pemerintah Daerah Kota Palembang dimasa 

mendatang. 
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