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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto: 

“siapa yang menempuh jalan untuk mencari ilmu maka allah akan mudahkan 

baginya jalan menuju surge ” – HR Muslim  

 

 

 

Selesaikan pendidikanmu, bagaimanapun keadaannya, hatimu boleh patah, 
matamu boleh basah, kalau lelah istirahat, kalau lagi stress ibadanya 

ditingkatkan lagi,  satu yang harus di ingat jangan pernah menyerah orang tua 
menunggu kelulusanmu   

(Ade Gilang Aditya, 2024) 
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BAB I  

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang 

 Manajemen adalah suatu proses pencapaian tujuan yang dilakukan dengan 

menggunakan sumber daya manusia yang tersedia. Sumber daya manusia sendiri 

merupakan salah satu unsur yang tidak dapat dipisahkan dalam dunia kerja apalagi 

di masa revolusi 4.0 yang semakin maju. Manusia sebagai sumber daya 

merupakan unsur terpenting dalam kelancaran jalannya suatu organisasi. Sumber 

daya manusia berperan sebagai perencana, sekaligus penentu tercapainya tujuan 

dalam suatu organisasi. 

Arianty dkk (2016) sumber daya manusia adalah sumber daya yang 

mempunyai akal dan perasaan, keinginan dan keterampilan, pengetahuan 

dorongan serta karya yang dihasilkan untuk instansi.. Sumber daya manusia itu 

sendiri yaitu tenaga kerja atau pegawai yang berupaya keras untuk berkerja untuk 

mencapai tujuan suatu intansi. Walaupun teknologi, perkembangan informasi, 

modal dan bahan yang diola mencukupi, apabila tanpa sumber daya manusia 

instasi akan sulit untuk mencapai tujuannya. 

Salah satu tujuan dari instansi yaitu untuk meningkatkan kinerja pegawai, 

seperti yang dilakukan oleh salah satu instansi di Kabupaten Banyuasin Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil. Jurifen (2017) kinerja pegawai adalah hasil 

kerja dari pegawai baik dari kualitas maupun kuantitas dalam melakukan dan 

menyelesaikan tugas yang dibebankan kepada pegawai tersebut oleh atasan ataupu 
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pimpinannya berdasarkan perannya dalam instansi. Peningkatan kinerja pegawai 

yang tinggi sangat penting dalam suatu organisasi, karena kinerja pegawai yang 

tinggi akan dapat meningkatkan produktivitas kinerja pegawai, dengan 

produktivitas yang meningkat maka tujuan dari organisasi akan tercapai dengan 

sendirinya. Oleh karena itu suatu organisasi selalu berusaha agar dapat 

meningkatkan kinerja pegawainya, agar tujuan organisasi itu dapat tercapai.  

Salah satu faktor yang berpengaruh dalam kinerja pegawai adalah motivasi 

kerja. Motivasi merupakan keadaan dalam pribadi seseorang yang mendorong 

keinginan individu untuk melakukan kegiatan-kegiatan tertentu untuk mencapai 

tujuan. Dan setiap intansi selalu menginginkan kinerja dari setiap pegawainya 

meningkat. Untuk mencapai hal tersebut, instansi harus memberikan motivasi 

yang baik kepada seluruh pegawainya agar dapat mencapai prestasi kerja dan 

meningkatkan kinerja. Tanpa motivasi, seorang pegawai tidakkan bisa memenuhi 

tugasnya sesuai standar atau bahkan melampaui standar karena apa yang menjadi 

motif dan motivasinya tidak terpenuhi. 

Agung dkk (2019) menyatakan bahwa motivasi adalah dorongan dalam diri 

maupun orang lain untuk melakukan suatu tindakan untuk mencapai suatu tujuan 

yang ditentukan di dalam sebuah organisasi. Motivasi adakah keinginan yang 

timbul dalam diri seseorang atau individu karena terinspirasi, tersemangati, dan 

terdorong untuk melakukan aktivitas dalam keikhlasan, senang hati dan sungguh-

sungguh sehingga hasil dari aktivitas yang dia lakukan mendapat hasil yang 

baikdan berkualitas Afandi (2018). Dalam organisasi, salah satu hal yang menjadi 

fokus utama adalah bagaimana meningkatkan kinerja dan pelayanan terutama 
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kepada masyarakat. Oleh karena itu, sumber daya manusia di organisasi 

pemerintahan perlu dikembangan dan dioptimalkan kinerjanya. 

Ada beberapa cara yang dapat dilakukan instansi untuk meningkatkan kinerja 

pegawainya. Misalnya, melalui pemberian motivasi kepada pegawai agar dapat 

meningkatkan produktivitas, kualitas dan pelayanan agar tujuan akhir dari instansi 

tersebut dapat tercapai. Menurut Emda (2018) motivasi merupakan upaya untuk 

merubah tingkah laku. 

Terdapat dua faktor yang dapat mempengaruhi motivasi kerja pegawai yaitu 

faktor internal dan eksternal. Contoh dari faktor internal yaitu keinginan untuk 

bertahan hidup, memperoleh penghargaan dan untuk berkuasa. Contoh dari faktor 

eksternal yaitu besarnya gaji yang di dapat, hubungan antar pekerja, kondisi kerja 

dan kebijakan instansi. 

Motivasi sebagai suatu dorongan dalam diri pegawai untuk mengerjakan 

suatu tugas dengan sebaik-baiknya guna mencapai tujuan instansi. Bila pegawai 

termotivasi, pegawai akan mencoba untuk meningkatkan kualitas kerja dan 

motivasi itu sendiri akan menimbulkan perilaku yang mengarah pada tujuan 

tertentu dengan penuh komitemen sampai tercapainya suatu tujuan instansi 

tersebut. Menurut Bukhori (2019) motivasi adalah suatu proses dimana kebutuhan 

seseorang untuk melakukan serangkaian yang mengarah tercapainya tujuan 

tertentu. 

Apabila keinginan seorang pegawai telah terpenuhi maka akan lebih 

termotivasi dalam menjalankan pekerjaannya dan lebih produktif lagi, mampu 

memberikan kualitas kerja yang baik sesuai dengan prosedur kantor. Kualitas 
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pekerjaan yang dihasilkan juga memenuhi tujuan kantor yang diinginkan, selalu 

menyelesaikan tepat waktu, tingkat partisipasi karyawan yang baik dan mampu 

bekerja sama dengan baik dengan rekan kerja dalam menyelesaikan pekerjaan (Ni 

Wayan, 2021). 

 Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin merupakan 

salah satu intansi di Kabupaten Banyuasin adalah Dinas yang berlokasi di 

Kecamatan Banyuasin III Pangkalan Balai di Komplek Perkantoran Pemerintahan 

Kabupaten Banyuasin. Jumlah pegawai pada tahun 2022 dapat dilihat pada tabel 

1.1 

 

Tabel 1.1 Jumlah Pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Banyuasin Tahun 2022 

 

No Bagian Jumlah Pegawai (Orang) 

1. Pendataan Kependudukan 22 

2. Pengelolah Informasi Administrasi Kependudukan 6 

3. Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan 12 

 Jumlah 40 

Sumber: Tata Usaha Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin 2022 

 

 

Pada Tabel 1.1 dapat dilihat bahwa jumlah pegawai yang ada di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin berjumlah 40 orang 

yang terdiri dari 10 orang yang berstatus PNS dan 30 orang Non PNS (termasuk 

tenaga kerja sukarela). Berdasarkan penelitian yang dilakukan penulis pada saat 

melakukan studi pendahuluan dan wawancara tanggal 8 dan 21 Oktober 2022 

dengan Kepala Tata Usaha Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Banyuasin, masih terdapat masalah yang berkaitan dengan motivasi,yaitu 
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pegawai yang menyimpang dari peraturan seperti absensi pegawai yang 

sering terlambat, pulang lebih awal serta tingginya tingkat ketidakhadiran 

pegawai. Selain itu, pemimpin yang terlalu sibuk dengan masalah-masalah 

manajerial (di luar kantor) menyebabkan kurangnya pengawasan terhadap kinerja 

bawahannya.  

Masalah motivasi di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Banyuasin sangat berpengaruh terhadap kinerja pegawainya. Motivasi sangatlah 

mempunyai dampak yang cukup besar terhadap kemajuan instansi. Jika dibiarkan 

maka akan berdampak terhadap bagaimana kinerja pegawai dapat berjalan sesuai 

tujuan untuk memajukan instansi. Berikut ini tabel mengenai absensi karyawan di 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin 2022. 

 

Tabel 1.2 Tingkat Ketidakhadiran Pegawai Pada Januari – Desember 2022 
Jumlah 

pegawai  

(orang) 

Bulan Hari Kerja  Alpa Kerja  Persentase 

(%) 

40 Januari 21 15 1,78 

40 Februari 18 14 1,94 

40 Maret 22 13 1,47 

40 April 20 12 1,5 

40 Mei 21 19 2,26 

40 Juni 21 10 1,19 

40 Juli 21 9 1,07 

40 Agustus 22 15 1,7 

40 September 22 7 0,79 

40 Oktober 20 8 1 

40 November 22 10 1,13 

40 Desember 22 15 1,70 

 
Jumlah 

rata-rata 
252 147 1,458 

Sumber: Tata Usaha Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin tahun 2022 

 

 Pada Tabel 1.2 menunjukkan tingkat ketidakhadiran pegawai selama tahun 

2022 pada bulan Januari-Desember 2022 yang sangat tinggi. Terlihat jelas pada 

bulan Februari dan Mei sebesar 1,94% dan 2,26%, sedangkan yang terendah yaitu 
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pada bulan September dan Oktober  sebesar 0,79% dan 1%. Pada bulan 

selanjutnya mengalami peningkatan. Dapat ditarik kesimpulan bahwa jumlah rata-

rata persentase kinerja pegawai 1,458% dengan keseluruhan yang tidak hadir dari 

bulan Januari-Desember 2022 dengan jumlah hari kerja sebanyak 252 hari dam 

jumlah yang tidak hadir sebanyak 147 hari orang pegawai.  

Terjadinya penghambatan tercapainya tujuan Instansi yang disebabkan oleh 

kinerja pegawai yang rendah akibat jarang masuk, dan kurangnya insiatif dalam 

mengembangkan diri terkait tugas dan kewajiaban di instansi. Dampak yang akan 

terjadi akan merugikan masyarakat, ketidakhadiran pegawai dapat membuat 

keterlambatan dalam melayani masyarakat, dan akibatnya banyak masyarakat 

harus menunggu waktu berjam-jam untuk mendapatkan hasil yang telah dia 

proses, dan tingginya ketidakhadiran pegawai dapat membuat citra instansi negatif 

dimata masyarakat. .  

 

Tabel 1.3 Penilaian Sasaran Kinerja Pegawai di Dinas Kependudukan Dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin Tahun 2022 
Jumlah 

Pegawai 

(orang) 

Bulan    Kriteria 

Pegawai 

    %   

SB B  S  K  SK  SB B S K SK 

40 Januari  25 10 3 1 1 1,6 4 13 40 40 

40  Februari  27 10 3 0 0 1,4 4 13 - - 

40  Maret  24 10 6 0 0 1,67 4 6,6 - - 

40  April  25 11 4 0 0 1,6 3,6 10 - - 

40 Mei  26 12 2 0 0 1,5 3,3 20 - - 

40  Juni  24 9 5 1 0 1,67 4,4 8 40 - 

40  Juli  24 12 3 1 0 1,67 3,3 13 40 - 

40  Agustus  25 11 2 2 0 1,6 3,6 20 20 - 

40  September  23 11 4 2 0 1,7 3,6 10 20 - 

40  Oktober  25 12 3 0 0 1,6 3,3 13 - - 

40  November  25 11 2 2 0 1,6 3,6 20 20 - 

40  Desember  26 12 1 0 1 1,5 3,3 40  40 

Sumber : Tata Usaha Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin 2022 
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Berdasarkan Tabel 1.3. dapat dilihat dari hasil penilaian kinerja pegawai 

selama tahun 2022. Keterangan dalam tabel tersebut sangat baik (SB), baik (B), 

sedang (S), kurang (K) dan sangat kurang (SK). Unsur penilaian kinerja pada 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin dari tiga bagian 

capaian kinerja yaitu, pendataan kependudukan, pengelolah informasi 

administrasi kependudukan, pemanfaatan data dan inovasi pelayanan. 

Berdasarkan hasil tersebut dapat dilihat bahwa kinerja pegawai pada Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin mengalami penurunan 

pada bulan September. Kinerja tinggi terjadi pada bulan Februari dan terendah 

bulan September. Hal tersebut mengindikasikan adanya permasalahan pada 

kinerja pegawai. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan penulis dengan melakukan wawancara 

beberapa pegawai di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Banyuasin bahwa terdapat masalah yang berkaitan dengan motivasi kerja, yaitu: 

1. Kepala dinas ini mempunyai rasa kurang simpatik terdahap rekan kerja 

dan pegawainya, serta susah untuk diajak berbicara ketika sedang rapat, 

tidak memberikan peluang bagi bawahannya untuk memberikan saran dan 

tidak menggunakan saran dari bawahannya. Sehingga pegawai tersebut 

kurang mendapatkan motivasi dari atasannya. 

2. Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin 

tidak memberikan hukuman dan sanksi yang tegas terhadap pegawai yang 

melakukan kesalahan dan tidak melaksanakan tugasnya. 
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Penelitian yang dilakukan oleh Djaya (2021) menyimpulkan bahwa motivasi 

kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di Universitas 

Islam Makasar Sulawesi Selatan. menurut Ghozali (2017) menyimpulkan bahwa 

motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di 

Kementrian Kabupaten Banjar. Namun demikian penelitian yang dilakukan oleh  

Suwati (2013) menemukan bahwa motivasi kerja tidak berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan di PT Tunas Hijau Samarinda. 

Berdasarkan permasalahan-permasalahan di atas maka penulis tertarik untuk 

meneliti dengan judul penelitian “Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja 

Pegawai pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Banyuasin”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dari fenomena yang terjadi saat ini dan yang telah 

dijelaskan pada penjelasan sebelumnya, maka perumusan masalah adalah 

bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan diatas, maka tujuan yang 

ingin dicapai dengan dilakukannya penelitian ini adalah untuk menganalisis 

pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada pihak-pihak 

yang membutuhkan sebagai tambahan informasi dan juga untuk menambah 

pengetahuan dan wawasan mengenai pengaruh Motivasi kerja dalam 

meningkatkan kinerja pegawainya. Hasil penelitian ini diharapkan akan 

memberikan pengetahuan dan pemikiran, khususnya permasalahan sumber daya 

manusia. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan agar dapat membantu dan menjadi tambahan 

referensi bagi pengelola Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Banyuasin untuk menentukan kebijakan mengenai pengaruh motivasi kerja 

terhadap kinerja pegawai di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Banyuasin. 
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