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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1. Latar Belakang   

 Di era globalisasi saat ini kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi 

menyebabkan kegiatan perekonomian dunia mengalami perkembangan yang sangat 

pesat. Indonesia merupakan salah satu negara yang ikut berkecimpung dalam 

kancah perdagangan internasional. Didalam organisasi, manusia merupakan unsur 

terpenting dalam suatu organisasi. Tanpa peran manusia meskipun berbagai faktor 

yang dibutuhkan itu tlah tersedia, organisasi tidak akan berjalan. Karena manusia 

merupakan penggerak dan penentu jalannya suatu organisasi. 

 Peran manajemen Sumber Daya Manusia sangat menentukan bagi 

terwujudnya organisasi, tetapi untuk memimpin manusia merupakan hal yang 

cukup sulit. Karyawan selain diharapkan mampu, cakap, dan terampil juga 

hendaknya berkemauan dan mempunyai kesungguhan untuk bekerja efektif dan 

efisien. Sumber Daya yang dimiliki perusahaan tidak akan memberikan hasil yang 

optimum apabila tidak didukung oleh Sumber Daya Manusia yang mempunyai 

kerja optimum. 

 Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan bagian yang terpenting dalam 

setiap organisasi karena sebagai motor penggerak organisasi. Sumber daya manusia 

disetiap organisasi wajib dikelola secara maksimal agar bisa membantu 

mewujudkan visi dan misi organisasi tersebut ( Elbadiansyah, 2019). Memahami 

pentingnya keberadaan pentingnya SDM di era global saat ini salah satu upaya yang 
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harus dicapai oleh perusahaan adalah dengan meningkatkan kualitas SDM. Dengan 

meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia diharapkan karyawan dapat 

meningkatkan kinerjanya, usaha untuk meningkatkan kinerja karyawan diantaranya 

dengan memperhatikan tingkat pengalaman kerja. 

 Berbagai program pengelolaan dan pengembangan karyawan dilakukan 

perusahaan untuk memperbaiki kualitas karyawan yang nantinya akan berdampak 

pada meningkatnya kualitas perusahaan. Salah satu hal yang juga patut diperhatikan 

yaitu pengalaman kerja. Pengalaman kerja merupakan hal penting yang 

mencerminkan seberapa besar penguasaan keterampilan kerja dan pengetahuan 

seputar bidang kerja yang dimiliki karyawan. Apabila karyawan memiliki 

pengalaman kerja tinggi, tentu saja ia sering menemui berbagai permasalahan 

dalam bidangnya dan mengetahui bagaimana cara menemukan jalan keluar dari 

permasalahan yang sedang dihadapi. 

 Mutholib & Risnadi, (2022) mengungkapkan bahwa semakin tinggi 

pengalaman kerja dan motivasi kerja dalam diri karyawan akan di ikuti dengan 

semakin tingginya kinerja yang dihasilkan karyawan tersebut. Sebaliknya, apabila 

pengalaman kerja dan motivasi kerja dalam diri karyawan tersebut rendah, maka 

akan menaruh dampak buruk pada semakin menurunnya kinerja karyawan itu 

tersendiri. 

 Adanya bekal pengalaman kerja atas apa yang diperoleh dari pekerjaannya 

tentu mendorong naiknya prestasi kerja karyawan. Setiap perusahaan tentu saja 

memiliki standar pencapaian karyawan yang berbeda-beda, jika karyawan tersebut 

mampu melewati standar pencapaian perusahaan selama waktu kerja yang 
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diberikan maka karyawan tersebut merupakan karyawan berprestasi. (Hutama et al., 

2016) 

Menurut Hasibuan (2012), prestasi kerja adalah suatu hasil kerja yang 

dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya, 

yang didasarkan atas pengalaman kesungguhan dan waktu. Oleh karena itu, prestasi 

kerja sangat penting dalam sebuah perusahaan. Apabila prestasi kerja karyawan 

rendah dapat menurunkan tingkat kualitas dan produktivitas kerja karyawan yang 

akhirnya akan berdampak pada penurunan pendapatan suatu perusahaan. Prestasi 

kerja karyawan mempunyai keterkaitan dengan hasil kerja pegawai dalam 

melaksanakan tugas-tugas mereka dan selanjutnya akan berpengaruh terhadap 

pencapaian tujuan perusahaan. 

 Menurut Arif et al., (2020), prestasi kerja adalah hasil kerja yang dapat 

dicapai oleh seseorang atau kelompok dalam suatu organisasi, sesuai dengan 

wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam rangka upaya mencapai 

tujuan organisasi bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai 

dengan norma dan etika. Jika manajer ingin karyawannya mencapai prestasi kerja, 

maka manajer perlu menyusun pekerjaan, memperjelas hal-hal yang perlu 

dikerjakan karyawan, dan menyesuaikan pekerjaan karyawan dengan keterampilan 

yang dimiliki. 

 Setiap karyawan memiliki tingkat kemampuan yang berbeda-beda dalam 

menyelesaikan pekerjaan sehingga prestasi dari masing-masing karyawan tentu 

berbeda. Karyawan yang memiliki prestasi kerja yang baik biasanya mendapatkan 

penghargaan dari perusahaannya, penghargaan tersebut berupa bonus, intensif, 



4 
 

maupun promosi jabatan yang didapatkan atas pencapaian prestasi kerja selama 

jangka waktu tertentu yang ditentukan oleh perusahaan. Prestasi kerja karyawan 

merupakan bentuk kontribusi pegawai dalam menyelesaikan pekerjaan atau tugas 

yang diberikan dan dapat mencapai tujuan perusahaan. (Robbin & Judge, 2018). 

 PT Dynpalast TBk merupakan perusahaan manufacturing yang 

memproduksi kemasan plastik yang digunakan untuk mengemas produk-produk 

kebutuhan sehari-hari. Dengan lebih dari pada 50 tahun kejayaan perniagaan yang 

mampan dengan hubungan dengan pelanggan jangka panjang. PT Dynaplast adalah 

produsen kemasan plastik kemasan berkualitas tinggi terbesar di Indonesia yang 

melayani berbagai perusahaan dan industri. Jumlah keseluruhan karyawan pada PT. 

Dynaplast TBk bagian produksi berjumlah 100 orang. 

Dapat diketahui sebagai berikut merupakan data usia karyawan, jenis 

kelamin karyawan, dan pendidikan terakhir karyawan pada PT. Dynaplast Tbk. 

Tabel 1.1. Data Jumlah Karyawan Berdasarkan Usia Karyawan Bagian 

Produksi pada PT Dynaplast TBk. 

No Usia Karyawan Jumlah Karyawan Persentase % 

1 < 30 40 40 

2 31-40 36 36 

3 41-50 14 14 

4   > 50 10 10 

 Jumlah 100 100  

Sumber : PT. Dynaplast TBk Tahun 2022 

Tabel 1.1 karyawan PT. Dynaplast Tbk Bagian Produksi rata-rata lebih banyak 

berusia antara <30 tahun yaitu sebesar 40%. Usia 31-40 tahun sebesar 36%, 

sedangkan usia karyawan yang paling kecil persentasenya adalah karyawan yang 
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berusia >50 tahun sebesar 10% dan 41-50 tahun sebesar 14% atau sebanyak 14 

orang. 

 Salah satu faktor lain untuk tercapai tujuan perusahaan adalah pengalaman 

kerja. Pengalaman kerja didapatkan pada karyawan yang telah memiliki masa kerja 

lebih lama yang diharapkan akan mempunyai berbagai macam pengalaman dalam 

mengatasi masalah. Karyawan yang berpengalaman sangat dibutuhkan dalam setiap 

organisasi, dengan itu perusahaan yang memiliki karyawan berpengalaman akan 

lebih mudah menjalankan kegiatan-kegiatan yang bersifat rutin maupun tidak. 

Berikut tabel karyawan dengan masa kerja yang dimiliki perusahaan PT Dynaplast 

Tbk. 

Tabel 1.2. Data Masa Kerja Karyawan Bagian Produksi pada PT Dynaplast 

Tbk Tangerang 

No Masa Kerja Jumlah Karyawan Persentase % 

1 <1 32 32  

2 1-5 46 46  

3 5-10 18 18  

4 >10 4 4  

 Jumlah 100 100  

Sumber : PT. Dynaplast TBk Tahun 2022 

Berdasarkan dari Tabel 1.2 diketahui bahwa karyawan pada masa kerja di bawah 1 

tahun sebesar 32%, masa kerja 1-5 tahun sebesar 46%, masa kerja 5-10 tahun 

sebesar 18%, sedangkan masa kerja lebih dari 10 tahun sebesar 4%. Dapat 

disimpulkan bahwa karyawan perusahaan PT. Dynaplast TBk memiliki karyawan 

paling banyak dengan masa kerja dibawah 1-5 tahun. 

 Berdasarkan beberapa penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Ikbal & 

Aprianti, 2022) dengan judul Pengaruh Pengalaman Kerja Terhadap Prestasi Kerja 
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Karyawan pada Inspektorat Kabupaten Bima menunjukkan hasil bahwa 

pengalaman kerja berpengaruh signifikan terhadap prestasi kerja karyawan. Namun 

hasil penelitian ini berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh (Fahmi & 

Hariasih, 2016) dengan judul Pengaruh Motivasi, Pengalaman Kerja dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Prestasi Kerja pada Guru SMK Muhammadiyah 1 

Ngoro Jombang menunjukan hasil bahwa tidak adanya pengaruh signifikan 

pengalaman kerja terhadap prestasi kerja. 

 Berdasarkan uraian maka judul yang diambil adalah “Pengaruh Pengalaman 

Kerja Terhadap Prestasi Kerja Karyawan Bagian Produksi pada PT. Dynaplast 

Tbk”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

 Berdsarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana pengaruh pengalaman kerja 

terhadap prestasi kerja Bagian Produksi Pada PT. Dynaplast TBk?” 

 

1.3. Tujuan Penelitian  

 Adapun tujuan yang akan dicapai dalam penulisan ini adalah “untuk 

mengetahui pengaruh pengalaman kerja terhadap prestasi kerja karyawan Bagian 

Produksi Pada PT. Dynaplast TBk” 

 

 

 



7 
 

1.4. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada pihak-pihak 

yang membutuhkan sebagai tambahan informasi dan juga untuk menambah 

pengetahuan dan wawasan mengenai pengaruh pengalaman kerja terhadap prestasi 

kerja karyawan. Hasil penelitian ini diharapkan akan memberikan pengetahuan dan 

pemikiran, khususnya permasalahan sumber daya manusia. 

2. Manfaat Praktis  

 Bagi perusahaan, penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi 

dan menjadi masukan dalam menerapkan pengaruh pengalaman kerja terhadap 

prestasi kerja karyawan bagian produksi pada PT. Dynaplast Tbk. Sehingga dapat 

memperbaiki kelemahan dan mempertahankan kemajuan yang telah dicapai. 
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