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ABSTRAK

Akun Instagram @infolubuklinggau adalah akun penyedia informasi lokal di Kota
Lubuklinggau dan sekitarnya. Meskipun teridentifikasi masalah mengenai isi dan teknis, akun
ini tetap memiliki tingkat kepopuleran yang tinggi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh Motif Penggunaan dan Kualitas Informasi terhadap Kepuasan Pengguna dalam
memperoleh informasi. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Teori Penggunaan
dan Gratifikasi yang dikembangkan oleh Katz, Blumler, dan Gurevitch, Model DeLone dan
McLean, serta indikator Kepuasan Pengguna dari Clairine dan Widayatmoko. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan mencrapkan analisis data Partial Least Square-
Structural Equation Model (PLS-SEM) yang kemudian diolah menggunakan perangkat lunak
SmartPLS 4.1. Terdapat 100 sampel dalam penelitian ini yang dipilih melalui tcknik non-
probability sampling, yaitu convenience sampling, purposive sampling, dan quota sampling.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Motif Penggunaan secara parsial berpengaruh secara
positif namun tidak signifikan terhadap Kepuasan Pengguna dengan nilai koefisien jalur
sebesar 0,066, nilai p-value sebesar 0,450, dan nilai t-statistic sebesar 0,756. Sementara itu,
Kualitas Informasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pengguna
dengan nilai koefisien jalur sebesar 0,811, nilai p-value sebesar 0,000, dan nilai t-statistic
scbesar 10,643. Seclain itu, Motif Penggunaan dan Kualitas Informasi berpengaruh secara
simultan terhadap Kepuasan Pengguna dengan nilai R-square sebesar 0,700.

Kata kunci: @infolubuklinggau, Motif Penggunaan, Kualitas Informasi, Kepuasan
Pengguna.
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ABSTRACT

The Instagram account @infolubuklinggau is a provider of local information in the city of
Lubuklinggau and its surroundings. Despite identified issues regarding content and technical
aspects, this account still maintains a high level of popularity. This study aims to determine the
:.nﬂuence of Usage Motives and Information Quality on User Satisfaction in obtaining
information. The theory used in this study are the Uses and Gratifications Theory developed
{Jy Katz, Blumler, and Gurevitch, the DeLone and McLean Model, and the User Satisfaction
indicator from Clairine and Widayatmoko. This study uses a quantitative method by applying
Partial Least Square-Structural Equation Model (PLS-SEM) data analysis which is then
processed using the SmartPLS 4.1 software. There are 100 samples in this study that were
selected through non-probability sampling techniques, namely convenience sampling,
purposive sampling, and quota sampling. The results of the study show that Usage Motives
partially have a positive but not significant effect on User Satisfaction with a path coefficient
value of 0.066, a p-value of 0.450, and a t-statistic value of 0.756. Meanwhile, Information
Quality has a positive and significant effect on User Satisfaction with a path coefficient value
of 0.811, a p-value of 0.000, and a t-statistic value of 10.643. In addition, Usage Motives and
Information Quality simultaneously affect User Satisfaction with an R-square value of 0.700.

Keywords: @infolubuklinggau, Usage Motives, Information Quality, User Satisfaction.
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sejak munculnya berbagai perkembangan dalam teknologi komunikasi pada
awal abad ke-20, telah ada banyak media yang digunakan untuk mencari dan
memenuhi kebutuhan informasi. Kemajuan ini mengarahkan manusia ke era
modern yang dicirikan oleh kehadiran media sosial beserta beragam platformnya.
Akan tetapi, penggunaan media sosial sebagai sarana penyebaran informasi masih
menjadi topik menarik untuk diteliti hingga saat ini. Hal ini didasari oleh sejumlah
permasalahan terkait penggunaan media sosial sebagai alat penyebar informasi,
seperti penyebaran berita palsu (hoax), pengarahan opini, netralitas media,
penggunaan buzzer, kesalahan ketik (#ypo), dan berbagai permasalahan lainnya.

Berdasarkan hal tersebut, dalam penggunaan media sosial sebagai alat penyebar
informasi, terdapat kesenjangan antara harapan pengguna dan realitas yang dapat
memengaruhi kepuasan penggunaan media tertentu. Sebuah teori tentang
penggunaan dan gratifikasi menyatakan bahwa terdapat motif-motif khusus yang
harus terpenuhi, serta bagaimana pencapaiannya yang akan menentukan
terpenuhinya harapan tersebut (West & Turner, 2017). Oleh karena itu, pengguna
media merupakan bagian dari khalayak yang menuntut sesuatu dari komunikasi
yang diterimanya (Rakhmat, 2021).

Tuntutan pengguna terkait dengan motif penggunaan mengarah pada kebutuhan
akan memperoleh informasi, namun pada kenyataannya masih terdapat beberapa
hal yang belum memenuhi harapan pengguna sehingga menyebabkan keraguan

yang perlu diselidiki. Harapan tersebut terkait dengan penelitian ini,



menitikberatkan pada pemenuhan informasi yang perlu dievaluasi berdasarkan
beberapa faktor. Dalam hal ini, terdapat akun di platform media sosial Instagram,
yakni akun @infolubuklinggau yang dalam pengamatan awal penulis, mendapatkan
beberapa keluhan. Hal ini sejalan dengan pandangan yang menyatakan bahwa
sebab-sebab tertentu (faktor kausatif), dalam kasus ini, yakni Motif Penggunaan
dan Kualitas Informasi, akan berpengaruh pada hasil akhir, yaitu Kepuasan
Pengguna. Oleh karena itu, perlu dilakukan identifikasi variabel-variabel terkait
permasalahan yang diselidiki (Creswell, 2016).

Berdasarkan pengamatan awal penulis, ditemukan keluhan-keluhan pada akun
Instagram @infolubuklinggau yang menyoroti dua hal, yakni konten dan teknis
akun. Keluhan terkait konten mencakup relevansi informasi dan netralitas media.
Sementara itu, keluhan terkait teknis meliputi ketidaklengkapan informasi,
kesalahan penulisan, dan waktu unggahan. Hal ini memunculkan kecurigaan bahwa
ada aspek yang perlu diteliti karena keluhan tersebut bertentangan dengan aspek
teoritis, khususnya dalam konteks komunikasi massa yang berkaitan dengan
substansi berita/apa yang disampaikan dan penyajiannya. Asemah (2022: 138)
dalam bukunya yang berjudul 'Principle and Practice of Mass Communication'
menyajikan beberapa aturan umum dalam penulisan berita, antara lain: atribusi,
kapitalisasi, penggunaan judul, singkatan, identifikasi, kejelasan, presisi, kontraksi,
dan penomoran.

Dari pengamatan awal penulis pada akun Instagram @infolubuklinggau,
terungkap bahwa kejelasan dan presisi sering diabaikan sehingga berpotensi
menyesatkan pembaca. Hal ini tercermin dari keluhan-keluhan pengguna lain yang

tertera dalam kolom komentar, di mana media sosial memungkinkan umpan balik



yang lebih cepat. Teori Penggunaan dan Gratifikasi menjelaskan bahwa pengguna
memiliki harapan sesuai motif awal dalam menggunakan media, namun
kenyataannya tidak selalu sesuai. Hal ini didukung oleh kemampuan pengguna
dalam menyaring, memilih, bahkan menolak pengaruh media berdasarkan faktor-
faktor pribadi yang mempengaruhi respons pengguna (Rakhmat, 2021). Pengguna
secara tidak langsung aktif dalam menyaring pesan atau media, bukan hanya pasif.
Keaktifan pengguna tercermin dari ragam keluhan pada akun @infolubuklinggau
yang ditampilkan pada gambar 1.1.

Gambar 1.1 Komentar Netizen pada beberapa Postingan di Akun Instagram
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Sumber: Instagram.com/infolubuklinggau

Dari Gambar 1.1, pengguna mengeluhkan tentang netralitas akun,
ketidaklengkapan informasi, kesalahan pengetikan, dan waktu unggahan pada akun
@infolubuklinggau. Keluhan tersebut tercermin dalam komentar-komentar seperti:
1. @fandu_dewanta*** “Ape col gi info di linggau ni min, sampe posting itu/Apa

tidak ada lagi info di Linggau ini, Min, sampai memosting itu.”



2. @hadiprayogil***: “Mimin sebelum post tuhh cari dulu kronologi masalah
apoo, biar dak salah paham netizen nih. Ini sama ajah Mimin mau fitnah entah
siapa yg di fitnah/Admin, sebelum memposting itu, cari dulu kronologi
masalahnya agar tidak salah paham Netizen. Ini sama saja Admin memfitnah
entah siapa yang difitnah”.

3. @m_fauzan_hardiwira***: “Sebut sumber foto, donk!/Sebutkan sumber foto,
dong!”

4. @okta_com***: “Akun ini kalau ngasih info gak pernah jelas, asal copas aja.
Malu kali min sama nama ig/Akun ini kalau memberi info tidak pernah jelas,
asal copy paste saja. Malu kali, Min, sama nama IG.”

5. @oktariansya***: “Typo nyo memancing traffic, pdhal dak sengajo/Typo-nya
memancing traffic, padahal tidak disengaja.”

6. @raaju***: “Jadilah info Linggau Bae min, laju jadi akun politik/Cukup info
Linggau saja, Min. Jangan jadikan akun ini sebagai platform politik.”

7. (@ssteut***: “saran min, klo misal belom bole jgn dishare dulu. kmi tdi kesano,
dk bole naek, capek kaki/Saran, Min, kalau belum boleh, jangan di-share dulu.
Tadi ke sana tidak boleh naik, capek kaki.”

Pendekatan Marxis terhadap perspektif kritis akan konten menyatakan bahwa
informasi yang disampaikan secara verbal, terutama dalam bentuk tulisan (teks),
tidak hanya dipandang sebagai 'perantara' bagi realitas, tetapi juga sebenarnya
membangun pengalaman dan membentuk identitas. Mengabaikan hal ini atau
bahkan menganggapnya sebagai sesuatu yang 'alami' bertentangan dengan asumsi
sebagian penelitian tentang media bahwa konten mencerminkan tujuan dan nilai

dari pembuatnya. Secara kasar, 'makna’ tersebut dapat ditemukan atau disimpulkan



secara langsung dari pesan tersebut sehingga para penerima pesan akan memahami
pesan sebagaimana yang dimaksudkan oleh produsen (McQuail, 2011).

Di samping itu, norma yang berlaku di sebagian besar media mengharuskan
praktik yang netral, pelaporan peristiwa yang informatif, dan berita yang layak
disampaikan. Dengan kata lain, hal ini dapat disederhanakan dengan
memperhatikan faktualitas, yaitu nilai, keakuratan, dan integritas informasi,
relevansi, yaitu signifikansi dan pentingnya berita; serta keberimbangan, yaitu
keseimbangan dalam pemilihan sumber yang mencerminkan sudut pandang yang
berbeda sehingga penilaian atau fakta dapat dibandingkan (McQuail, 2011).
Dengan demikian jika norma-norma ini diperhatikan, informasi yang disampaikan
seharusnya tidak mempromosikan hal-hal yang tidak relevan dengan identitas akun
atau mendukung pihak tertentu agar tidak menimbulkan keraguan terhadap
kelayakan informasi yang disampaikan dan kredibilitas akun itu sendiri.

Khalayak yang aktif adalah individu yang sengaja menggunakan media untuk
mencapai tujuan-tujuan tertentu (Safriana & Samatan, 2021). Motif dalam konteks
ini adalah faktor yang mendorong seseorang untuk menggunakan suatu hal
sehingga menghasilkan aktivitas pada pengguna. Hal ini sejalan dengan Teori
Penggunaan dan Gratifikasi yang membahas bagaimana penggunaan media
berhubungan dengan kepuasan yang diperoleh. Teori ini juga menyatakan bahwa
orang secara aktif memilih dan menggunakan media tertentu untuk memuaskan
kebutuhan khusus mereka dengan melihat penggunaan media sebagai cara untuk
memenuhi kebutuhan yang dimiliki (West & Turner, 2017).

Dari berbagai permasalahan yang muncul, timbul pula berbagai upaya untuk

mendukung optimalisasi penggunaan media sosial sebagai medium penyebaran



informasi di masyarakat. Ada banyak penelitian yang membahas Motif Penggunaan
dan Kualitas Informasi dalam penggunaan media sosial sebagai sumber informasi
serta dampaknya terhadap Kepuasan Pengguna. Penelitian-penelitian ini dapat
dikelompokkan menjadi tiga kecenderungan utama. Pertama, penelitian yang
menganalisis Motif Penggunaan media sosial (Safriana & Samatan, 2021; Ningrum
& Prihantoro, 2020; Clairine & Widayatmoko, 2019). Kedua, penelitian yang
mengkaji Kualitas Informasi (Sudimanto, K., & Christian, 2022; Safriana &
Samatan, 2021; Satyadarma & Syamsudin, 2023). Ketiga, penelitian yang meneliti
kepuasan dalam mendapatkan informasi (Safriana & Samatan, 2021; Sadali,
Antara, & Satriawan, 2023; Clairine & Widayatmoko, 2019).

Dalam konteks ini, banyak pendekatan telah diterapkan untuk meneliti dampak
penggunaan media sosial terhadap Kepuasan Pengguna. Media sosial saat ini telah
menjadi bagian bagi banyak orang dan penelitian seputar media sosial telah
dilakukan secara luas. Bukti yang umumnya muncul menunjukkan bahwa Motif
Penggunaan dan Kualitas Informasi dapat mempengaruhi Kepuasan Pengguna
melalui variasi hasil yang diperoleh seseorang dalam menggunakan media sosial.
Akan tetapi, penelitian yang secara spesifik mengkaji apakah terdapat hubungan
antara Motif Penggunaan dan Kualitas Informasi terhadap Kepuasan Pengguna,
terutama dalam penggunaan media sosial sebagai sarana memenuhi kebutuhan
informasi, masih terbilang sedikit.

Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini bertujuan untuk memberikan kontribusi
pada pengetahuan dengan mengeksplorasi pengaruh kedua variabel tersebut
terhadap Kepuasan Pengguna, serta menganalisis secara langsung pengaruh Motif

Penggunaan dan Kualitas Informasi pada akun Instagram @infolubuklinggau



terhadap Kepuasan Pengguna dalam memperoleh informasi. Studi ini dilakukan
terhadap para pengikut (followers) aktif akun Instagram @infolubuklinggau.

Data menunjukkan bahwa terdapat 1,32 miliar akun Instagram di seluruh dunia,
dan Instagram menempati urutan kedua sebagai media sosial yang paling populer
digunakan setelah WhatsApp. Hal ini dapat dilihat pada gambar 1.2.

Gambar 1.2 Data Platform Media Sosial Terfavorit
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Meskipun media sosial Instagram menempati posisi kedua, fitur-fitur yang ada
di Instagram lebih bervariasi dibandingkan WhatsApp yang lebih terfokus pada
fungsi berkirim dan bertukar pesan. Istilah 'favorit' memiliki makna yang berbeda
bagi setiap orang, namun subjektivitas ini juga merupakan komponen penting dari
persepsi individu terhadap setiap platform sehingga menambah nilai pada
kumpulan data tersebut (Kemp, 2023). Selain itu, kepopuleran Instagram juga
didukung oleh beragamnya fitur yang tersedia sehingga menarik pengguna seperti
kreator konten, selebriti, tokoh terkenal, dan masyarakat umum.

Banyaknya pengguna Instagram mengakibatkan penyebaran konten menjadi
lebih luas dan dimanfaatkan oleh banyak akun sebagai sarana menyebarkan
informasi baik lokal maupun nasional. Beragamnya informasi ini karena manusia
sebagai makhluk sosial tidak bisa terlepas dari kebutuhan akan informasi.

Berdasarkan penelusuran penulis, terdapat banyak akun Instagram yang



didedikasikan untuk menyebarkan informasi sesuai dengan bidang dan minatnya.
Salah satunya adalah akun @infolubuklinggau yang memanfaatkan Instagram
sebagai wadah untuk menyebarkan informasi.

Gambar 1.3 Logo Akun Instagram @infolubuklinggau

Sumber: instagram.com/infolubuklinggau

Gambar 1.3 merupakan logo dari Akun Instagram @infolubuklinggau.
@infolubuklinggau adalah akun Instagram yang menyajikan beragam informasi
seputar kota Lubuklinggau dan sekitarnya. Akun ini bertujuan menjadi saluran
informasi terkini untuk masyarakat kota Lubuklinggau. Dalam delapan tahun
pengelolaannya, akun ini telah mendapatkan lebih dari 108.508 pengikut dan telah
memposting lebih dari 12.011 unggahan pada November 2023 dengan perkiraan
jumlah unggahan yang akan terus bertambah di masa mendatang. Semua informasi
yang disampaikan oleh akun ini berupa foto atau video, baik melalui cerita maupun
unggahan di Instagram.

Dengan jumlah pengikut dan aktivitas unggahan yang tinggi, penting untuk
mengidentifikasi pengaruh Motif Penggunaan dan Kualitas Informasi terhadap
Kepuasan Pengguna. Hal ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
optimalisasi penggunaan media sosial sebagai sarana penyebaran informasi yang
lebih baik. Penelitian ini dilakukan karena terdapat kesenjangan antara harapan
pengguna dan realitas penggunaan media sosial, terutama pada akun Instagram

@infolubuklinggau. Berbagai keluhan pengguna terkait ketidaklengkapan



informasi, kesalahan penulisan, dan kekurangan relevansi informasi menjadi
perhatian utama. Informasi mengenai profil dan unggahan dari akun ini dapat
dilihat pada gambar 1.4.

Gambar 1.4 Profil dan Feeds Akun Instagram @infolubuklinggau
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Gambar 1.4 adalah halaman profil dan feeds dari akun Instagram
@infolubuklinggau. Profil akun ini terlihat tersusun dengan rapi, dilengkapi dengan
informasi kontak tambahan, serta highlight stories yang spesifik. Akan tetapi, pada
feeds-nya terlihat beberapa postingan menggunakan template khusus akun ini,
sementara postingan lainnya tidak mengikutinya. Alasan-alasan tambahan yang
digunakan dalam penelitian ini adalah:

a. Masyarakat Indonesia mengandalkan media sosial sebagai sumber informasi
yang paling mudah diakses

Terdapat berbagai jenis media yang dapat digunakan untuk mencari informasi,

seperti televisi, radio, surat kabar, majalah, dan berbagai bentuk media lainnya

yang masih tersedia atau dimanfaatkan saat ini. Akan tetapi, di antara semua
jenis media tersebut, media sosial adalah yang paling umum digunakan oleh
masyarakat Indonesia sebagai sumber informasi. Menurut survei literasi digital

yang dilakukan oleh Kata Data Insight (KIC) bekerja sama dengan Kementerian
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Komunikasi dan Informatika (Kemenkominfo), sebanyak 76% dari 1.670
responden mengidentifikasi media sosial sebagai sumber utama informasi
mereka. Persentase ini bahkan menempati peringkat pertama di antara media
lainnya, sebagaimana yang ditunjukkan dalam grafik di bawah ini.

Gambar 1.5 Media yang digunakan Masyarakat Indonesia dalam
Mencari Informasi

Grafik 13. Sumber Informasi Yang Biasa Diakses dan Yang Dipercaya
Ba-sis:S-eIur-uh ;esp-u:-m;ﬁ;a-n -

Media sosial 6%
Televisi 3958
Berita Online 2528
Situs web resmi pemerintah IS8
Media cetak (koran, majalah, dil) [
Radio [§26%
Tidak mengakses informasisama sekali [ 16%
Lainnya |04%

Sumber: Katadata.id

Dari gambar 1.4 tersebut, terlihat bahwa media televisi menempati peringkat
kedua setelah media sosial dengan persentase 59,55%. Disusul oleh berita
online sebesar 25,2%, situs web resmi pemerintah sebesar 14%, media cetak
(surat kabar, majalah, dll.) sebesar 9,7%, dan radio hanya memperoleh 2,6%.
Hasil survei ini menunjukkan bahwa media sosial adalah medium yang paling
banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia untuk mengakses sumber
informasi dibandingkan dengan media lain yang tersedia.

Jumlah followers dan unggahan dari akun Instagram @jinfolubuklinggau cukup
tinggi

Berdasarkan hasil pengamatan penulis, akun Instagram @jinfolubuklinggau

memiliki jumlah pengikut terbanyak dan memberikan informasi paling banyak
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dibandingkan dengan akun lain yang juga menyajikan informasi terkait kota
Lubuklinggau dan sekitarnya. Informasi ini dapat dilihat pada tabel 1.1.

Tabel 1.1 Akun Instagram yang Menjadi Sarana Informasi di Kota

Lubuklinggau
Tahun
Nama Akun Jumlah Jumlah
No. Pembuatan
Instagram Pengikut Postingan
Akun
1. | @infolubuklinggau 107.764 11.916 2015
2. | @linggauterkini 56.105 4.976 2016
3. | @berita lubuklinggau 36.882 7.742 2018
4. | @lubuklinggau.update 25.889 4.704 2017
5. | @linggau.talk 10.996 305 2018
6. | @linggaupos online 7.593 5.023 2019
7. | @linggau.news 7.488 1.989 2018
8. | @lensalinggau 5.921 2.748 2019
9. | @linggautrending 3.828 202 2016
10. | @pesonalubuklinggau 3.470 166 2017

Sumber: Diolah langsung oleh penulis (pada 4 November 2023)
Dari tabel 1.1, terlihat bahwa akun Instagram @infolubuklinggau memiliki
jumlah pengikut tertinggi di antara akun-akun yang memberikan informasi
terkait kota Lubuklinggau dan sekitarnya. Selain menyajikan konten informatif,
akun Instagram @infolubuklinggau juga sering membagikan keluhan,
pengaduan, dan informasi kehilangan dari masyarakat. Respons terhadap
masukan tersebut memberikan keunggulan bagi akun ini dibandingkan dengan
akun sejenis lainnya. Selain itu, yang membedakan akun Instagram

@infolubuklinggau dari akun serupa adalah kemampuannya mengunggah lebih



12

dari tiga postingan setiap hari. Tidak heran bahwa hingga saat ini, jumlah

postingan pada akun ini telah melebihi 11 ribu postingan dan diperkirakan akan

terus bertambah di masa mendatang.

Informasi yang komprehensif dan beragam konten yang dibagikan oleh akun
Instagram @infolubuklinggau akan sangat bermanfaat bagi masyarakat untuk
mendapatkan informasi tentang aktivitas di kota Lubuklinggau dan sekitarnya. Hal
ini menjadi dorongan bagi penulis untuk melakukan penelitian dengan judul
Pengaruh Motif Penggunaan dan Kualitas Informasi Pada Akun Instagram
@infolubuklinggau terhadap Kepuasan Pengguna dalam Memperoleh
Informasi  (Studi terhadap  Followers  Aktif Akun Instagram

@infolubuklinggau).

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan pada penjelasan di latar belakang, rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Seberapa besar pengaruh  Motif Penggunaan akun Instagram
@infolubuklinggau terhadap Kepuasan Pengguna?

2. Seberapa besar pengaruh Kualitas Informasi pada akun Instagam
@infolubuklinggau terhadap Kepuasan Pengguna?

3. Seberapa besar pengaruh Motif Penggunaan dan Kualitas Informasi pada akun

Instagram @infolubuklinggau terhadap Kepuasan Pengguna?
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1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan sebelumnya, adapun

tujuan dalam penelitian ini adalah untuk menguji dan menjelaskan:

1. Pengaruh Motif Penggunaan pada akun Instagram @infolubuklinggau terhadap
Kepuasan Pengguna.

2. Pengaruh Kualitas Informasi pada akun Instagram @infolubuklinggau terhadap
Kepuasan Pengguna.

3. Pengaruh Motif Penggunaan dan Kualitas Informasi pada akun Instagram

@infolubuklinggau terhadap Kepuasan Pengguna.

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pengembangan suatu

ilmu. Adapun manfaat-manfaat dari penelitian ini adalah:

1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara teoritis, penulis berharap bahwa penelitian ini dapat memberikan
kontribusi dalam bidang ilmu sosial, terutama dalam ranah Ilmu Komunikasi yang
berkaitan dengan media sosial, termasuk aspek Motif Penggunaan, Kualitas
Informasi, dan Kepuasan Pengguna. Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat

menjadi referensi bagi penelitian serupa di masa mendatang.

1.4.2 Manfaat Praktis

Secara praktis, diharapkan penelitian ini dapat memperluas pengetahuan dan
wawasan terkait Motif Penggunaan, Kualitas Informasi, serta Kepuasan Pengguna.
Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi pertimbangan dan masukan bagi

berbagai pihak, terutama tim akun Instagram @infolubuklinggau.
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