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ABSTRAK

Bank digital merupakan salah satu tranformasi digital dalam sektor perbankan yang
masih tergolong baru di Indonesia. Namun, pengguna bank digital masih jauh jika
dibandingankan dengan bank konvensional yang memiliki kantor fisik. Bank Jago
merupakan salah satu contoh bank digital yang ada di Indonesia. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang berpengaruh terhadap niat
penggunaan teknologi bank digital Jago. Model konseptual Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) digunakan di penelitian ini dengan
menambahkan variabel Perceived Risk. Pengumpulan data dilakukan dengan
menyebar kuesioner melalui media sosial (Twitter dan Instagram) dengan kriteria
responden pengguna atau pernah menggunakan aplikasi Jago. Analisis data
dilakukan dengan metode Partial Least Squares Path Modelling (PLS-SEM). Hasil
penelitian menunjukkan bahwa niat penggunaan bank digital Jago dipengaruhi
secara signifikan oleh hedonic motivation, habit, performance expectancy, price
value, dan perceived risk; sedangkan effort expectancy, facilitating conditions, dan
social influence tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap niat penggunaan Bank
Jago.

Kata Kunci: Bank Digital, Bank Jago, Niat Penggunaan Teknologi, UTAUT2
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APPLICATION OF UTAUT2 EXTENDED MODEL: PERCEIVED RISK
TO EXAMINING FACTORS INFLUENCING BEHAVIORAL INTENTION
OF JAGO DIGITAL BANK

By

Tarina Putri Amelia

09031282025044

ABSTRACT

Digital banking is one of the digital transformations in the banking sector that is
still relatively new in Indonesia. However, digital bank users are still far away when
compared to conventional banks that have physical offices. Bank Jago is one
example of a digital bank in Indonesia. This study aims to determine the factors that
influence the intention to use Jago digital bank technology. The Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) conceptual model is used in this
study by adding the Perceived Risk variable. Data collection was carried out by
distributing questionnaires through social media (Twitter and Instagram) with the
criteria that respondents were users or had used the Jago application. Data analysis
was carried out using the Partial Least Squares Path Modeling (PLS-SEM) method.
The results showed that the intention to use the Jago digital bank was significantly
influenced by hedonic motivation, habit, performance expectancy, price value, and
perceived risk; while effort expectancy, facilitating conditions, and social influence
did not have a significant influence on the intention to use Bank Jago.

Keywords: Digital Bank; Bank Jago; Behavioral Intention; UTAUT2
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologi semakin dikenal luas di masyarakat karena terus berkembang dari
tahun ke tahun sehingga dianggap sudah tidak asing lagi. Menurut hasil riset yang
dilaksanakan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII)
menyatakan bahwa perkembangan pengguna intenet di Indonesia pada tahun 2022-
2023 mencapai 215,63 juta. Teknologi dikembangkan dengan tujuan untuk
memudahkan berbagai aktivitas yang dilakukan manusia. Perkembangan teknologi
memudahkan banyak kegiatan yang ditawarkan mulai dari informasi, komunikasi,
edukasi, hiburan, transaksi, sampai kebutuhan yang dianggap pribadi dapat
dilakukan dengan teknologi (Danuri et al., 2019).

Berbagai kegiatan yang telah didigitalisasi memengaruhi banyak sektor,
salah satunya adalah perbankan. Pola konsumsi masyarakat yang terus
bertransformasi ke arah digital mengharuskan sektor perbankan menuju perbankan
digital. Berdasarkan pernyataan Kepala Eksekutif Pengawas Perbankan dari
Otoritas Jasa Keuangan (OJK), perubahan di sektor perbankan dari konvensional
ke digital merupakan suatu hal yang pasti akan terjadi karena adanya perubahan
ekspektasi masyarakat dalam hal transaksi keuangan yang cepat, bisa dilakukan
dimana saja, aman, dan efisien (Linggadjaya et al., 2022). Selama kurun waktu
2017-2020, perkembangan transaksi digital di Indonesia telah bertumbuh sebesar
1,556 persen (Syafri, 2021). Pada Maret 2023, nilai transaksi digital banking di

Indonesia tercatat Rp4.944,1 triliun dimana jumlah ini bertambah 9,88 persen jika



dibandingkan dengan tahun lalu pada periode yang sama (year-on-year/yoy) (Bank
Indonesia, 2024).

Salah satu bentuk transformasi digital di sektor perbankan yakni bank
digital. Berdasarkan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK) Nomor
12/POJK.03/2021 yang mengatur tentang Bank Umum menyebutkan bahwa Bank
Digital adalah Bank Berbadan Hukum Indonesia (Bank BHI) tanpa adanya kantor
fisik dan hanya memiliki Kantor Pusat (KP) dimana kegiatan usaha dan pelayanan
dilakukan melalui saluran elektronik (Linggadjaya et al., 2022). Nasabah bank
digital mulai meningkat dari tahun ke tahun sejak adanya pandemi yang memaksa
banyak kegiatan mau tidak mau dilakukan dari rumah. Salah satu bank digital yang
mengalami peningkatan pengguna yakni Bank Jago. Bank Jago sendiri awalnya
merupakan bank konvensional dengan nama Bank Artos yang kemudian
bertransformasi menjadi Bank Digital Jago pada tahun 2020 (Jago, 2024).

Akan tetapi, keberadaan digital bank yang masih tergolong baru dikenal di
masyarakat menyebabkan jumlah pengguna bank digital masih tertinggal jauh
dibandingkan dengan mobile banking dari bank konvensional. Sebagai contoh,
tercatat hingga Desember 2022, BCA mobile sudah digunakan oleh 26,6 juta
pengguna dimana jumlah ini bertambah dalam 4 tahun terakhir sebanyak 3,1 kali
lipat (Ferdianto, 2023). Sedangkan pengguna Bank Jago sampai Juni 2023 hanya
terhitung lebih dari dari 8,7 juta total nasabah di mana jumlah tersebut meliputi 6,7
juta nasabah funding yang menggunakan Aplikasi Jago (Jago, 2023). Perbandingan
jumlah pengguna dari kedua aplikasi tersebut menunjukkan bahwa bank digital

memiliki jumlah peminat yang lebih sedikit.



Salah satu patokan yang dapat menentukan kesuksesan sebuah teknologi
adalah faktor penerimaan pengguna (Hidayat ef al., 2020). Hubungan antara tingkat
ukuran penerimaan sebuah teknologi baru dan keinginan seseorang dalam
mengadopsi sebuah teknologi merupakan hubungan yang selaras (Hosein, 2009).
Oleh karena itu, dibutuhkan sebuah pendekatan analisis untuk mengetahui faktor
yang memengaruhi niat penggunaan masyarakat terhadap teknologi bank digital
yang masih relatif baru bagi masyarakat. Pada penelitian ini, digunakan model
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) yang merupakan
teori penerimaan teknologi dari perspektif pengguna yang banyak digunakan.
UTAUT2 merupakan perluasan dari model UTAUT yang telah ditambahkan
konstruk hedonic motivation, price value, dan habit sehingga model ini lebih
terfokus pada konsumen dan lebih cocok diterapkan untuk menganalisis teknologi
yang digunakan oleh konsumen (Kilani et al., 2023). UTAUT2 digunakan karena
model ini mencakup hampir semua konstruk yang dibutuhkan untuk menentukan
niat pengguna dalam mengadopsi bank digital (Alalwan et al., 2018). Model
UTAUT2 telah digunakan oleh beberapa penelitian yang membahas mengenai
transaksi digital, seperti penelitian yang dilakukan oleh Kilani ez a/. (2023), di mana
hasil penelitian menunjukkan bahwa konstruk utama UTAUT2 memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap niat penggunaan dalam menggunakan e-wallet, penelitian
Gharaibeh et al. (2018) yang menggunakan UTAUT2 untuk menganalisis faktor-
faktor yang berpengaruh terhadap adopsi mobile banking.

Selain itu, penelitian ini menggunakan UTAUT2 yang dimodifikasi dengan
menambahkan konstruk perceived risk. Perceived risk merupakan salah satu faktor

utama yang menghambat niat pengguna dalam menggunakan internet banking



(Martins et al., 2014). Penambahan konstruk perceived risk pada penelitian
sebelumnya telah dilakukan oleh Alalwan et al. (2018) dan Penney ef al. (2021) di
mana hasil menunjukkan bahwa perceived risk memiliki pengaruh signifikan
terhadap niat penggunaan dalam menggunakan teknologi internet banking.
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan sebelumnya, maka dapat disimpulkan
bahwa model UTAUT2 merupakan model yang sesuai untuk menjelaskan faktor-
faktor yang memengaruhi adopsi teknologi dalam ranah transaksi digital.
Berdasarkan penjelasan di atas, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
faktor-faktor yang berpengaruh terhadap niat penggunaan bank digital Jago dengan
menerapkan model UTAUT2. Penambahan konstruk perceived risk dilakukan
untuk melihat apakah perceived risk termasuk dalam faktor yang dapat
memengaruhi niat pengguna dalam mengadopsi teknologi bank digital. Oleh karena
itu, penulis melakukan penelitian dengan judul “Penerapan Model Modifikasi
UTAUT2: Perceived Risk dalam Analisis Faktor-faktor yang Berpengaruh

Terhadap Niat Penggunaan Bank Digital Jago”.

1.2 Rumusan Masalah
Mengacu dari latar belakang masalah yang telah dijelaskan sebelumnya,
berikut rumusan masalah dalam penelitian ini:
1. Faktor apa saja yang memengaruhi niat perilaku penggunaan teknologi bank
digital Jago?
2. Apakah faktor risiko (perceived risk) memengaruhi niat penggunaan bank

digital Jago?



1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis tingkat penerimaan
publik terhadap bank digital Jago sehingga diketahui faktor-faktor apa saja yang
berpengaruh terhadap niat penggunaan bank digital Jago. Selain itu, penambahan
konstruk perceived risk pada model UTAUT2 dilakukan untuk mengetahui apakah
faktor risiko (perceived risk) termasuk dalam faktor yang memengaruhi niat

penggunaan bank digital Jago.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai panduan untuk
mengidentifikasi faktor-faktor yang berdampak terhadap niat penggunaan bank
digital. Selain itu, diharapkan penelitian ini bisa memberikan kontribusi terhadap
penelitian yang menggunakan UTAUT2 sebagai model konseptual. Lebih khusus
lagi, penelitian ini bisa menjadi referensi apakah faktor perceived risk merupakan
salah satu faktor yang berpengaruh terhadap niat penggunaan teknologi terutama

dalam ranah transaksi digital.

1.5 Batasan Masalah
1. Menganalisis faktor-faktor yang berpengaruh terhadap niat penggunaan
bank digital Jago dengan menerapkan model UTAUT2 dengan modifikasi
penambahan konstruk risiko (perceived risk).
2. Populasi penelitian yaitu pengguna Bank Jago di Indonesia.
3. Penelitian dilakukan dengan pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan

data melalui kuesioner yang disebarkan melalui media sosial.
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