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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi Niat
Penggunaan dan Perilaku Penggunaan dari pegawai rumah sakit yang
menggunakan SIMRS dalam pekerjaan dengan menggunakan Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology (UTAUT). Penelitian ini dilakukan di RSUD
Ahmad Ripin Kabupaten Muaro Jambi, beberapa pegawai masih belum bisa
menggunakan SIMRS karena mengalami kesulitan dalam mengoperasikan SIMRS.
Artikel ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerimaan penggunaan SIMRS
diantara pegawai rumah sakit. Metode penelitian menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan teknik probability sampling. Jumlah data sebanyak 143
responden yang dikumpulkan dengan survei menggunakan kuesioner. Pengolahan
data dilakukan dengan menggunakan software SmartPLS 3.0 untuk menguji
instrumen dan model penelitian kemudian mengevaluasi hipotesis penelitian.
Berdasarkan hasil yang diperoleh, uji hipotesis menunjukkan bahwa variabel
Ekspektasi Usaha tidak berpengaruh positf terhadap Niat Penggunaan para
pegawai, lalu variabel Ekspektasi Kinerja dan Pengaruh Sosial berpengaruh positif
terhadap Niat Penggunaan para pegawai, kemudian variabel Kondisi yang
Memfasilitasi dan Niat Penggunaan berpengaruh positif terhadap variabel Perilaku
Penggunaan para pegawai.

Kata Kunci: SIMRS, UTAUT, Sistem Informasi, SmartPLS, Niat Penggunaan,
Perilaku Penggunaan, Penerimaan Teknologi, RSUD Ahmad Ripin
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ANALYSIS OF THE ACCEPTANCE AND USAGE OF HOSPITAL
MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS IN AHMAD RIPIN
HOSPITAL USING THE UTAUT METHOD

By

Ahmad Hidayat Syahnel

09031282025092

ABSTRACT

This study aims to analyze factors that affected the Behavioral Intention and Use
Behavior of hospital employees who use SIMRS at work using the Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). This research was conducted at
Ahmad Ripin Hospital, Muaro Jambi Regency, some employees still cannot use
SIMRS because they have difficulty operating SIMRS. This article aims to find out
how the acceptance the use of SIMRS among hospital employees. The research
method uses a quantitative approach with probability sampling technique. The
amount of data is 143 respondents collected by survey using a questionnaire. Data
processing was carried out using SmartPLS 3.0 software to test the instrument and
research model and then evaluate the research hypothesis. Based on the results
obtained, hypothesis testing shows that the Effort Expectation variable does not
have a positive effect on employees' Behavioral Intention, then the Performance
Expectation and Social Influence variables have a positive effects on employees'
Behavioral Intention, then the Facilitating Conditions and Behavioral Intention
variables have a positive effects on employees' Use Behavior variables.
Keywords: SIMRS, UTAUT, Information Systems, SmartPLS, Behavioral
Intention, Use Behaviour, Technology Acceptance, RSUD Ahmad Ripin
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan Teknologi Informasi di Indonesia mengalami pertumbuhan
yang pesat seiring waktu. Perkembangan itu sudah memberikan perubahan cepat di
semua sektor, begitu pula sektor kesehatan. Kemajuan teknologi yang pesat dan
inovatif di sektor kesehatan diyakini akan membawa kemudahan bagi warga dan
masyarakat untuk mengakses layanan (Karsana, 2022). Teknologi informasi dalam
sektor kesehatan merupakan sarana dalam mencapai tujuan bukan sebagai tujuan
(Sheikh etal., 2021). Teknologi informasi dalam sektor kesehatan dianggap sebagai
sarana krusial yang melibatkan pasien dan sudah dibuktikan mendukung sektor
kesehatan secara efektif, sehingga dijadikan organisasi kesehatan tujuan penting
untuk strategi pelayanan (Choi & Powers, 2023).

RSUD Ahmad Ripin merupakan salah satu lembaga pelayanan kesehatan di
wilayah Pemerintahan Kabupaten Muaro Jambi. Mutu pelayanan di RSUD Ahmad
Ripin, sebagai lembaga rumah sakit rujukan utama, berperan penting dalam
membentuk persepsi masyarakat terhadap tingkat kepercayaan pada lembaga
pelayanan yang dikelola oleh pemerintah. Berdasarkan Undang-undang No 14
tahun 2008 tentang keterbukaan pelayanan publik, ketersediaan data dan informasi
menjadi kebutuhan yang sangat esensial, terutama dalam konteks pelayanan publik
seperti rumah sakit. Sesuai dengan Peraturan Menteri Kesehatan Republik
Indonesia Nomor 82 Tahun 2013 Pasal 3 dan Pasal 4, setiap rumah sakit diwajibkan

untuk menyelenggarakan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS),



dengan tugas pokok melaksanakan pengelolaan dan pengembangan SIMRS sebagai
bagian integral dari operasional rumah sakit.

Implementasi  Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS)
merupakan suatu tindakan yang sangat penting dan esensial yang harus dilakukan
oleh semua rumah sakit. Secara umum, tujuan dari SIMRS adalah memberikan
informasi yang akurat dan cepat, yang dapat dijadikan acuan pada pengambilan
keputusan di semua tingkatan administrasi dalam proses pengendalian,
perencanaan, pengawasan, dan penilaian di rumah sakit (Muntari et al., 2020).
Sesuai dengan Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 82 Tahun
2013, yang mengacu pada SIMRS, SIMRS didefinisikan sebagai suatu sistem
teknologi informasi terotomatisasi yang memanajemen dan mengintegrasi sebagian
besar prosedur pelayanan di Rumah Sakit melalui proses administratif, jaringan
terkoordinasi, dan pelaporan. Tujuannya adalah untuk memperoleh informasi yang
akurat dan tepat, dan SIMRS merupakan bagian integral dari Sistem Informasi
Kesehatan. SIMRS dianggap sebagai suatu fasilitas pendukung utama, bahkan
dapat dikatakan sebagai suatu kebutuhan yang mutlak untuk mendukung
pengelolaan operasional rumah sakit (Handiwidjojo, 2009).

Hasil wawancara awal dengan sejumlah pegawai yang juga merupakan
pengguna SIMRS di RSUD Ahmad Ripin menunjukkan distribusi pengguna
SIMRS di antara staf belum merata. Dengan kata lain, sebagian pegawai masih
belum menjalankan proses manajemen di rumah sakit dengan menggunakan dan
memanfaatkan fitur-fitur yang disediakan oleh SIMRS. Faktor penyebabnya
mencakup minimnya informasi yang dimiliki oleh pegawai tentang cara memakai

SIMRS dalam bekerja, karena pengaplikasian SIMRS di rumah sakit masih hal



yang awam menyebabkan para pegawai kesusahan menyesuaikan diri. Masalah lain
termasuk kemampuan website yang kadang-kadang tidak baik, menghambat proses
kerja pengguna dan mengurangi efektivitas kerja pengguna. Selain itu, kendala
terkait fasilitas yang disediakan, jumlah komputer lebih sedikit dibandingkan
jumlah pengguna SIMRS, ini juga menjadi alasan beberapa pegawai masih tidak
dapat mengadopsi SIMRS.

Rumah sakit berharap agar sebagian besar pegawai mulai dapat
menggunakan SIMRS. Guna mengoptimalkan perkembangan dan juga penerimaan
SIMRS, sangat diperlukan untuk mengetahui faktor-faktor yang berkaitan dengan
pilihan, penggunaan, dan penerimaan Tl dalam konteks kesehatan (Rahdar et al.,
2023). Berdasarkan hal tersebut, diperlukan melakukan analisis niat dan perilaku
penggunaan terhadap SIMRS yang diminta oleh pihak rumah sakit, supaya dapat
memahami faktor-faktor yang mempengaruhi niat dan perilaku pengguna terhadap
SIMRS.

Penelitian berkaitan dengan analisis niat dan perilaku penggunaan terhadap
teknologi informasi mempunyai berbagai model yang dapat dijadikan panduan.
Pada penelitian ini, model terpilih yang akan diterapkan adalah Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology (UTAUT), sebuah model sistematis serta
terpadu yang diperkenalkan pertama kali oleh Venkatesh et al. (2003). Tujuan
model ini adalah menjelaskan niat dan minat individu dalam pemakaian suatu
sistem informasi teknologi serta perilaku pengguna (Tusyanah et al., 2021).
UTAUT merupakan model terkini yang sudah digunakan secara umum serta telah

teruji secara empiris untuk menyelidiki variabel-variabel yang mempengaruhi



seseorang dalam pengangkatan dan penggunaan teknologi di berbagai lingkungan
(Khechine et al., 2016).

Model UTAUT digunakan pada penelitian ini didasarkan pada pendekatan
secara menyeluruh dan terintegrasi, yang merupakan gabungan bermacam-macam
variabel deskriptif dari berbagai model teori yang dikembangkan sehingga dapat
menjelaskan penerimaan dan penggunaan teknologi (Attuquayefio & Addo, 2014).
Menurut (Chang, 2012), UTAUT suatu model penelitian yang berguna
memprediksi niat dan perilaku penggunaan teknologi pada konteks organisasi.
Dikarenakan model UTAUT2 berfokus pada konteks individu atau konsumen,
maka penggunaan UTAUT yang lebih berfokus pada konteks organisasi dianggap
lebih baik dalam penelitian ini (Alghatrifi & Khalid, 2019). Dapat disimpulkan,
penerapan model UTAUT dalam penelitian ini  memiliki tujuan untuk
meningkatkan pemahaman mendalam terkait faktor-faktor apa saja yang
mempengaruhi niat dan perilaku penggunaan SIMRS oleh RSUD Ahmad Ripin.
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti berniat melakukan penelitian
yang berjudul “Analisis Penerimaan dan Penggunaan Sistem Informasi
Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) Rumah Sakit Umum Daerah Ahmad

Ripin dengan Menggunakan Model UTAUT.”

1.2 Rumusan Masalah
Melalui penjelasan yang telah disebutkan pada latar belakang, telah
terbentuk beberapa rumusan masalah pada penilitian sebagai berikut:
1. Bagaimana melakukan analisis penerimaan pengguna pada SIMRS dengan

menggunakan model UTAUT?



2. Bagaimana variabel-variabel dari model UTAUT mempengaruhi

penerimaan pengguna dan perilaku pengguna pada penggunaan SIMRS?

1.3 Tujuan
Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Mengetahui pengaruh variabel-variabel dari model UTAUT terhadap
penerimaan pengguna dan perilaku pengguna pada penggunaan SIMRS.
2. Mengetahui penerimaan pengguna pada SIMRS dengan memakai model

UTAUT.

1.4 Manfaat

Penelitian ini memiliki manfaat sebagai berikut:

1. Memberikan pengetahuan mengenai penerimaan para pengguna SIMRS di
RSUD Ahmad Ripin.

2. Memberikan pemahaman mengenai variabel-variabel yang mempengaruhi
penerimaan teknologi informasi pada pengguna SIMRS.

3. Menambah referensi untuk peneliti lainnya di masa depan dalam
melakukan penelitian mengenai analisi niat dan perilaku penggunaan
teknologi menggunakan model Unified Theory of Acceptance and Use of

Technology (UTAUT).



1.5 Batasan Masalah

Supaya fokus penelitian tetap berada pada topik yang ditentukan, batasan
masalah ditetapkan pada penelitian ini. Responden pada penelitian ini terbatas
hanya pada pegawai Bagian Tata Usaha, Bidang Pelayanan, Bidang Keperawatan,
Bidang Penunjang dan Bidang lainnya di RSUD Ahmad Ripin Kabupaten Muaro

Jambi yang menggunakan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS).
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