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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Manusia memiliki peran penting didalam sebuah organisasi, guna mencapai 

sebuah keberhasilan. Agar tujuan itu dapat tercapai maka manusia yang ada di dalam 

organisasi tersebut harus paham atas peran dan fungsi masing-masing tugas yang 

diberikan. Kinerja merupakan kemampuan yang akan terjadi akibat kerja seseorang 

guna mencapai suatu tujuan yang telah dipengaruhi di dalam sebuah organisasi sesuai 

dengan tugas pokoknya masing-masing.  

Selain itu kinerja memiliki keterkaitan dengan sumber daya manusia untuk itu 

sumber daya insan wajib dikelola dengan baik agar dapat menentukan  keberhasilan 

dalam mencapai tujuan. Inti pengelolaan daya manusia itu sendiri adalah bagaimana 

mengelola kinerja SDM guna mencapai tujuan organisasi yang tergambar pada 

rencana strategis organisasi. Bila Sumber Daya Manusia (SDM) berkualitas maka 

bisa menjalankan tugas aparatur sinkron dengan tugas yang sudah ditetapkan. 

Menurut Mahmudi (dalam Lefrida, 2016) Efektivitas adalah hubungan antara 

hasil yang diharapkan dengan hasil yang sesungguhnya dicapai. Efektivitas 

merupakan hubungan antara output dengan tujuan. Semakin besar kontribusi output 

terhadap pencapaian tujuan, maka semakin efektif organisasi, program, kegiatan. Jadi 

dapat disimpulkan bahwa efektivitas adalah suatu keadaan atau adanya pengaruh atau 

hasil yang diharapkan.  

Berdasarkan Undang-undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil 



 

Negara (ASN) Pasal 1 Aparatur Sipil Negara yang selanjutnya disingkat ASN adalah 

profesi bagi pegawai negeri sipil dan pegawai pemerintah dengan perjanjian kerja 

yang diangkat oleh pejabat pembina kepegawaian dan diserahi tugas dalam suatu 

jabatan pemerintahan atau diserahi tugas negara lainnya dan digaji berdasarkan 

peraturan perundang-undangan. 

Pada Peraturan Pemerintah Kota Palembang Nomor 30 Tahun 2019 tentang 

Penilaian kinerja Pegawai Negeri Sipil (PNS), kinerja PNS ialah hasil kerja yang 

dicapai oleh setiap PNS sesuai dengan perencanaan kinerja yang ditetapkan 

sebelumnya. Kinerja ASN itu sendiri dilihat berdasarkan hasil kerja, perilaku kerja, 

dan beban kerja setiap ASN. Adapun aspek dari perilaku kerja yang telah ditetapkan 

dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Sipil Negara dan Reformasi 

Birokrasi Republik Indonesia (PerMenPan-RB) 6/2022 yaitu Berorientasi Pelayanan, 

Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif. 

Menurut Admosoeprapto (Amelya, 2022) terdapat 5 indikator efektivitas kerja 

yaitu Pencapaian Tujuan, Kualitas, Kuantitas, Tepat Waktu, dan Kepuasan Kerja. 

Sedangkan menurut  Richard M Steers (dalam Hasibuan & Rahma, 2023) ada 3 

indikator efektivitas kerja yaitu Kemampuan menyesuaikan diri, Prestasi Kerja, dan 

Kepuasan Kerja. Dengan indikator tersebut akan tercapainya efektivitas kinerja ASN. 

Kinerja menjadi salah satu daya tarik peneliti untuk membahas lebih dalam 

karena permasalahan mengenai kinerja yang dilihat dari hasil kerja, perilaku kerja, 

dan beban kerja apakah sudah efektif kinerja ASN yang ada di Badan Kepegawaian 

dan Pengembangan Sumber Daya Manusia. Pada BKPSDM sendiri terdapat 4 bidang 

yaitu Bidang Pengadaan Pemberhentian dan Informasi, Bidang Mutasi dan Promosi, 



 

Bidang Pengembangan Kompetensi Aparatur, dan Bidang Penilaian Kinerja Aparatur 

dan Penghargaan. 

Aparatur Sipil Negara di Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya 

Manusia (BKPSDM) dalam melaksanakan tugas dan fungsinya harus sesuai dengan 

perencanaan yang telah ditetapkan. Semua tugas dan fungsinya sudah tercantum 

dalam Sasaran Kinerja Pegawai (SKP) masing-masing pegawai dan setiap pegawai 

memiliki beban kerja tiap bulannya yaitu harus mencapai 6750 menit perbulannya. 

Dalam peraturan Permen PANRB 6 Tahun 2022 bahwa seorang ASN harus 

memiliki target kinerja dalam memenuhi SKP. Target ini berupa tanggung jawab 

seorang pegawai dalam melakukan pekerjaanya. Pegawai di BKPSDM telah 

melakukan pekerjaan dari rencana kerja yang telah ditentukan, namun masih terdapat 

beberapa pegawai yang belum memahami aturan dalam kebijakan bahkan lalai yang 

mengakibatkan pelanggaran disiplin yang merupakan aspek dari perilaku kerja itu 

sendiri.  

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan oleh peneliti diperoleh informasi 

bahwa yang paling menonjol dan berpengaruh terhadap efektivitas kerja yaitu 

kedisiplinan kerja pegawai, karena disiplin sangat penting dalam mencapai efektivitas 

kerja. Contohnya saja jika pegawai bagian pelayanan datang terlambat maka sistem 

pelayanan menjadi terhambat karena memakan waktu yang lebih lama yang 

mengakibatkan kinerja pegawai tidak efektif. 

Adapun menurut Kasubid Penilaian dan Evaluasi Kinerja Aparatur I melalui 

wawancara 29 Agustus 2023 

“Pegawai dalam kesehariannya melakukan pekerjaan dari rencana kerja 



 

namun terdapat beberapa pegawai yang kurang disiplin dalam 

melaksanakan pekerjaannya seperti terlambat datang ke kantor dan keluar 

pada waktu jam bekerja dengan alasan keperluan mendesak secara pribadi 

sehingga mengulur waktu pekerjaan yang harus diselesaikan.”  

(Wawancara Ibu Rosnaini, 29 Agustus 2023) 

 

Tabel 1. 1 Daftar Kehadiran Pegawai PNS BKPSDM Kota Palembang Bulan Juni - 

Oktober 2023 

NO BULAN JUMLAH TELAT 

1. Juni 18 

2. Juli 19 

3. Agustus  18 

4. September 11 

5. Oktober 23 

Dari tabel diatas, dapat dikatakan bahwa selama 5 bulan terakhir dari (bulan Juni – 

Oktober 2023) jumlah pegawai yang terlambat meningkat yaitu dibulan Oktober 

sebanyak 23 orang pegawai yang terlambat. 

Namun dalam pra penelitian, masih belum dapat dikatakan efektif karena masih 

adanya permasalahan yang terjadi terkait kedisiplinan waktu. Pegawai masih 

melakukan keterlambatan masuk dengan tidak tepat waktu, lalu waktu jam kerja 

terdapat beberapa pegawai yang keluar sehingga ruangan kosong dan selesai jam 

istirahat pegawai masih diluar belum kembali kekantor, karena hal ini pegawai tidak 

dapat mencapai beban kerja perbulannya sebanyak 6750 menit. 

Berdasarkan fenomena diatas maka peneliti tertarik untuk mendeskripsikan lebih 

dalam mengenai bagaimana efektivitas kinerja Aparatur Sipil Negara yang dilihat dari 

hasil kerja, perilaku kerja, dan beban kerja. Dengan demikian peneliti mengharapkan 



 

hasil yang dirumuskan dapat menjadi acuan bagi pegawai atas hasil kerja yang 

dilakukan sudah baik. 

 

1.2  Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, perlu diketahui    

‘’Bagaimana Efektivitas Kinerja Aparatur Sipil Negara di Badan Kepegawaian dan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Palembang?’’ 

1.3 Tujuan Penelitian 

Mengetahui Efektivitas Kinerja Aparatur Sipil Negara di Badan Kepegawaian dan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Palembang 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan yang ingin dicapai, diharapkan penelitian dapat  memberikan 

manfaat sebagai berikut: 

1. Manfaat Akademik 

Penelitian ini dapat mengembangkan kemampuan mahasiswa dalam menganalisis 

dan menginterpretasikan hasil penelitian. 

2. Manfaat Teoritis 

Memberikan kontribusi terhadap pengembangan ilmu pengetahuan sehingga 

dapat membandingkan antara teori dan proses pelaksanaan yang ada dilapangan 

3. Manfaat Praktis 

Penelitian ini dapat dijadikan bahan rekomendasi dan evaluasi untuk pemerintah 

dalam memecahkan masalah yang menjadi penghambat dalam pelaksanaan 

kinerja di BKPSDM Kota Palembang. 
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