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PENERAPAN METODE DESIGN THINKING DALAM RANCANGAN 

DESIGN INTERFACE APLIKASI HIMBAUAN TIRTA MUSI 

PALEMBANG 

 

Oleh: 

Muhammad Aidil Fitri Syah 09031282025048 

 

ABTRAK 

PDAM Tirta Musi Palembang merupakan perusahaan yang bergerak dibidang 

layanan penyediaan kebutuhan air. Saat ini PDAM Tirta Musi Palembang telah 

menggunakan teknologi informasi dalam operasional yaitu aplikasi himbauan yang 

membantu pegawai pada seksi penagihan dan tunggakan dalam mengolah informasi 

dan data pelanggan, namun teknologi informasi aplikasi himbauan memiliki 

tampilan yang cukup rumit sehingga menyulitkan pengguna. Dalam memenuhi 

kebutuhan pegawai tersebut, menyebabkan perancangan yang mengarah ke desain 

tampilan interface sehingga dapat meningkatkan fungsionalitas kinerja pegawai 

dengan menggunakan metode Design Thinking. Rancangan desain interface 

dirancang dengan protoype untuk membantu pegawai seksi penagihan dan 

tunggakan dalam menggunakan aplikasi tersebut dengan fitur yang mudah 

dipahami yang dapat meminimalisir kesalahan dalam mengoperasikan aplikasi 

himbauan tersebut Hasil penelitian ini berupa desain tampilan antarmuka dan 

dilakukan pengujian melalui blackbox testing. Berdasarkan pengujian melalui 

blakbox testing didapatkan bahwa aplikasi himbauan PDAM Tirta Musi Palembang 

telah berjalan sesuai dengan fungsionalitasnya. 

Kata Kunci: Design Thinking, Antarmuka, blackbox testing. 

 

 



 
 

ix 
 

 

THE IMPLEMENTATION OF DESIGN THINKING METHOD IN THE 

DESIGN INTERFACE OF THE TIRTA MUSI PALEMBANG GUIDANCE 

APPLICATION 

 

By 

Muhammad Aidil Fitri Syah 09031282025048 

 

PDAM  Tirta  Musi  Palembang  is  a  company  engaged  in  providing  water  

supply services. Currently PDAM Tirta Musi Palembang has used information 

technology in operations, namely  an  appeal application  that  helps  employees  in  

the  billing  and  arrears  section  inprocessing customer information and data, but 

the information technology application of appeals has  a  display  that  is  quite  

complicated,  making  it  difficult  for  users.  In  meeting  the needs of these 

employees, design a design that is directed to the designofthe interface display so 

that it can increase the functionality of employee performance by using the Design 

Thinking method. The  interface  design  design  was  designed  with  a  prototypeto 

help  billing  and  arrears  section employees in using the applicationwith easy-to-

understand features that can minimize errors in operating  the  appeal  application. 

The  results  of this  study  were  in  the  form  of  interface  design and  testing  

through  blackboxtesting.  Based  on  testing  through  blackbox  testing,  it  was  

found that the appeal application for PDAM Tirta Musi Palembang has been 

running according to its functionality. 

Keyword: Design Thinking, Antarmuka, blackbox testing. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Air sangat penting untuk aktivitas sehari-hari dan menjadi bagian penting 

dari kehidupan manusia. Air adalah kebutuhan vital manusia yang harus tersedia 

setiap saat dalam kehidupan sehari-hari, baik untuk konsumsi, kebutuhan rumah 

tangga, dan sebagainya. Untuk memenuhi kebutuhan masyarakat untuk air bersih, 

yang diperlukan untuk aktivitas sehari-hari, perlu ada organisasi yang bertanggung 

jawab untuk mengelola kebutuhan air tersebut. Perusahaan Umum Daerah Air 

Minum Tirta Musi Kota Palembang dikenal oleh masyarakat Palembang sebagai 

pemimpin dalam pengelolaan dan penyediaan air bersih karena fokusnya pada 

memenuhi kebutuhan air. 

Untuk memastikan kepuasan pelanggan, PDAM Tirta Musi harus 

memberikan layanan terbaik. PDAM Tirta Musi juga harus menyediakan fasilitas 

yang lengkap, nyaman, dan berkualitas tinggi. Dengan demikian, pelanggan tidak 

perlu menunggu pembayaran tagihan air yang terlambat, yang dapat menyebabkan 

tunggakan pembayaran tagihan air. Namun, pelanggan yang baik harus selalu tahu 

bahwa PERUMDA akan memberikan layanan terbaik kepada mereka.Untuk 

memenuhi kebutuhan tersebut, perusahaan penyediaan ini harus melakukan 

pelayanan penagihan dengan benar. Ini karena kualitas pelayanan yang optimal 

sangat bergantung pada cara Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta Musi 

Palembang melakukan penagihan. 

Dalam upaya penagihan dan tunggakan PDAM Tirta Musi Palembang, 

aplikasi himbauan berperan penting dalam proses tersebut. Aplikasi himbauan 

berperan dalam sebagai pendukung dalam pelayanan PDAM Tirta Musi Palembang 

agar pelanggan yang Melakukan tunggakan dapat segera Melakukan pembayaran. 

Sebelumnya aplikasi himbauan ini terdapat fitur yang berbeda namun memiliki 

proses yang sama sehingga pekerjaan tidak efektif dan efisien serta interface dari 

aplikasi himbauan ini sangatlah monoton sehingga untuk dalam penggunaannya 

sering terjadi kesalahan penginputan data pelanggan karena harus dilakukan 
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pengecekan satu persatu serta data pelanggan dapat tercetak ganda. Permasalahan 

tersebut menyebabkan aplikasi himbauan belum berjalan secara optimal. 

Maka dari itu, diperlukan suatu pengembangan design interface dengan 

menggunakan design thinking yang mampu mengatasi permasalahan yang ada pada 

aplikasi tersebut dengan memanfaatkan kemajuan teknologi informasi dan ilmu 

pengetahuan agar dapat membantu menjadi lebih efisien dan efektif. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis mengangkat judul 

“Penerapan Metode Design Thinking Dalam Rancangan Design Interface 

Aplikasi Himbauan Tirta Musi Palembang” sebagai tugas akhir. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang tersebut peneliti menarik kesimpulan 

terdapat beberapa permasalahan yang peneliti rumuskan sebagai berikut: 

1. Faktor yang memengaruhi pegawai Tirta Musi Palembang sehingga sering 

terjadi kesalahan dalam mengoperasikan aplikasi ? 

2. Bagaimana cara meningkatkan kualitas pelayanan Tirta Musi Palembang 

sehingga pelanggan membayar tagihan dengan tepat waktu ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengembangkan design interface aplikasi himbauan Tirta Musi 

Palembang, sehingga meningkatkan kualitas pelayanan Tirta Musi 

Palembang. 

2. Untuk memberikan hasil design interface aplikasi dari hasil penelitian 

menggunakan metode design thinking pada Tirta Musi Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Secara akademis, penelitian ini diharapkan menjadi pengetahuan terhadap 

pembaca yang menambah referensi terhadap metode desing thinking untuk 

penelitian lainnya. 
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2. Hasil penelitian ini diharapkan untuk meningkatkan efektivitas aplikasi 

himbauan Tirta Musi Palembang, yang pada gilirannya akan meningkatkan 

kinerja dari pelayanan perusahaan. 

1.5 Batasan Masalah  

Untuk menjaga agar penelitian tidak menyimpang dari inti masalah, peneliti 

membatasi pokok permasalahan yang ada agar lebih terarah dan mudah dibahas. 

Beberapa batasan masalah adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini dilakukan di PDAM Tirta Musi Palembang. 

2. Penelitian dilakukan untuk mengembangkan aplikasi himbauan Tirta Musi 

Palembang untuk meningkatkan kinerja pegawai. 

3. Data yang didapat berupa hasil wawancara dan diskusi antara pegawai 

aplikasi himbauan Tirta Musi Palembang. 
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