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ABSTRAK

APLIKAST MANAJEMEN DELIVERY ORDER MINYAK PADA PT
ELNUSA PETROFIN PANGKAL BALAM

Oleh
Aulia Rahmawati N 09010582024066

Tujuan dari Aplikasi ini adalah untuk mengembangkan sistem manajemen delivery
order (DO) minyak pada PT Elnusa Petrofin Pangkal Balam. Aplikasi ini dirancang
untuk mengatasi permasalahan yang muncul pada proses pengelolaan DO yang
dilakukan secara manual. Metode penelitian meliputi analisis kebutuhan sistem,
perancangan program aplikasi, pengembangan, dan pengujian. Hasilnya adalah
aplikasi terintegrasi dan efesien yang meningkatkan efisiensi penyaluran minyak,
mengurangi kesalahan, dan memberikan informasi terintegrasi untuk pemantauan
dan pelaporan. Aplikasi ini bermanfaat bagi PT Elnusa Petrofin Pangkal Balam dan
menjadi model bagi perusahaan lain di industri minyak dan gas untuk memperbaiki

proses manajemen pengiriman mereka.

Kata kunci : Aplikasi, Delivery Order, Minyak, Website.

Menyetujui
Pembimbing,
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ABSTRACT

O DELIVERY ORDER MANAGEMENT APPLICATION AT PT
ELNUSA PETROFIN PANGKAL BALAM

By
Aulia Rahmawati N 09010582024066

The purpose of this application is to develop an oil delivery order (DO)
management system at PT Elnusa Petrofin Pangkal Balam. This application is
designed to overcome the problems that arise in the DO management process which
is done manually. The research method includes system requirements analysis,
application program design, development, and testing. The result is an integrated
and efficient application that improves oil distribution efficiency, reduces errors,
and provides integrated information for monitoring and reporting. This application
is beneficial for PT Elnusa Petrofin Pangkal Balam and serves as a model for other
companies in the oil and gas industry to improve their delivery management

process.
Keywords : Application, Delivery Order, Oil, Website.

Menyetujui
Pembmbing,

urniawak, ML.SC.
NTP. 199008022019031006

Mengetahui,
jaaty-Rrogram Studi Manajemen Informatika,




DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ......coiiieit et ii
HALAMAN PERSETUJIUAN ...ttt i
MOTO DAB PERSEMBAHAN .......ccooiiiiiieesees e iv
KATA PENGANTAR ..ottt sttt %
ABSTRAK ..ottt ettt ettt renr e viii
ABSTRACT ..ottt ans viiii
DAFTAR IS oottt sttt en s iX
DAFTAR GAMBAR ..ottt 1
DAFTAR TABEL ...t 2
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 3
1.1 Latar BelaKang........ccooiiiiiiiiic e 3
1.2 Rumusan Masalah ... 5
0 T I U - o DTSSR 6
1.4 MANTAAL..... ..o 6
1.5  Batasan Masalah..........cccccocoiiiiiiiiiii 6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ... ettt 8
2.1 PT Elnusa Petrofin Pangkal Balam.............c.ccccooviiiiinninis 8
2.2 Pengertian APIIKASI........cccooiiiiiiiiiiee e 8
2.3 Pengertian Manajemen .........ccccoiiiiieiiieiese e 9
2.4 Pengertian Delivery OFder........ccocoiiieiiniiene e 10
2.5 Pengertian TeStiNg ......ccocevviiiie it 10
2.6 Pengertian PHP (Hypertext Preprocessor) ........cccoovevveiiveeiinesineenn, 11
2.7  Pengertian MySQL .........ccocvoiiiiiieic e 11
2.8  PengertiaNn HTML........coooiiiiii e 12
2.9  Pengertian PeEmrograman .........ccccccveivveiieiieenie e 12
2.10 Pengertian XAMPP ... 13
2.11 Pengertian Unified Modeling Language (UML).......c.ccccccvvvevenenee. 13
2.12 Entity Relationship diagram (ERD)..........cccccevviiiiiiiiecieseece e 13
2.13  USE Case Diagram.......cccccveveiieieeresiee s eie e seesie e seenee e 15
2.14  ACHIVILY DIQQIaM ...ccviiiiiiieiecie e 15



2.15 Penelitian Terdahulu ... 17

BAB 111l METODELOGI PENELITIAN ...oooii e 20
3.1 Lokasi Penelitian.........cccooveiiiiiiiiie e 20

3.2 Metode Pengambilan Data Penelitian...........ccccooeveiiiiiiniiinnnne 20

1. Studi KePUSLAKAAN........ccuiiiiiiieiicie ettt sre e e ae s 20
2. WAWAINCAI . ...ttt ettt sb e n e e e r e e ann e ne e nnn e 20
3. DOKUMENTAST ...ttt 20
3.3 Pengembangan SiStem..........cccooveiiiiiiiicie e 21
BAB IV ANALISIS DAN PERANCANGAN.......cccoi et 24
4.1 Pendanuluan..........ccoooiiiiiiiiii e 24

4.2  Analisis Sistem yang Sedang Berjalan ...........c.ccocceoeiiiiiniiinnnn, 24

4.3  Permasalahan yang dinadapi..........ccccoooeiiriiiiiiniiiiienc e 25

4.4 RANCANGAN SISTEIM ....ocuiiiiiiiiiiieieieee e 26
BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN.......cci ettt 41
5.1  Pendahuluan........ccccooiiieiiiieceee e s 41

5.2 HASI .o e 41

5.3 Pembanasan........cccoceiiiiiiiiiieiee e 41
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 48
6.1  KeSIMPUIAN........coiiicce e 48

B.2  SAIAN ..o 48
LAMPIRAN .ottt sa ettt eneane e 50



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.2 Metode Pengembangan SiStem ..........ccccccevvveveiiieieenesie e 22
Gambar 4.1 Flowchart sistem yang berjalan............cccccooiiiiicicnn 23
Gambar 4.2 Use Case aplikasi yang diajukan ...........ccccocevinininiininnieienenn, 25
Gambar 4.3 Activity diagram LOgiN ... 27
Gambar 4.4 Activity diagram Kelola Data Pengantaran ...............cccccceuenne. 28
Gambar 4.5 Activity diagram Kelola Data AMT .........ccccocevveieeve e 29
Gambar 4.7 Activity diagram Input Data Pemakaian Mobil Tanki ........... 30
Gambar 4.8 Activity diagram Input Data Stok Gudang.............ccccccevenenne. 31
Gambar 4.9 Activity diagram Input Laporan...........cccoceveeivveieeiesiesneseene 32



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 SIMDOI ERD ..o
Tabel 5.1. Blackbox Testing Menu Fitur Admin dan Admin Gudang...........



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menggunakan berkembangnya ilmu pengetahuan serta teknologi, Kita
dituntut buat lebih cepat dalam memperoleh isu, karena berita itu sendiri sudah
menjadi kebutuhan hayati yang harus dipenuhi. Tanpa info kita tidak memahami
apa dan bagaimana situasi yg terjadi, serta tidak memahami cara menerima info yg
cepat, tepat dan akurat. Teknologi informasi serta komunikasi ialah proses kerja
berasal konvensional menjadi digital, mobile, serta virtual. menggunakan begitu
laju perkembangan dan pemanfaatan teknologi melaju sangat pesat di setiap sektor
seperti pendidikan, pemerintahan, maupun sektor perdagangan (Yani A, Saputra,
2018).

Bahan Bakar Minyak (BBM) merupakan salah satu komoditas yang berasal
dari sumber daya alam minyak dan gas bumi. Minyak dan gas bumi adalah sumber
daya alam yang sangat penting dan tidak dapat diperbarui yang dimiliki oleh negara.
Oleh karena itu, pengelolaan minyak dan gas bumi harus dilakukan secara optimal
untuk memberikan kemakmuran dan kesejahteraan bagi masyarakat. Pemerintah
menganggap bahwa kegiatan usaha di sektor minyak dan gas bumi memiliki peran
yang penting dalam meningkatkan pertumbuhan ekonomi nasional dengan
memberikan nilai tambah yang nyata. BBM memainkan peran yang krusial dalam
mendorong perekonomian, karena digunakan dalam hampir semua aktivitas
ekonomi di Indonesia. Permintaan akan BBM terus meningkat sejalan dengan
pertumbuhan industri, transportasi, dan peningkatan jumlah kendaraan bermotor
yang beredar. Pada tahun 2008, Indonesia bahkan keluar dari Organisasi Negara-
Negara Pengekspor Minyak (OPEC), sebuah organisasi yang mengelola ekspor
minyak dunia, karena Indonesia harus melakukan impor minyak untuk memenuhi

kebutuhan dalam negeri yang semakin meningkat (Rivani, 2014).



Berdasarkan pengamatan yang dilakukan penulis di PT Elnusa Petrofin
Pangkal Balam, perusahaan tersebut belum memiliki sistem manajemen delivery
order secara digital. Oleh karena itu, sangat diperlukannya sistem delivery order
secara digital agar semua datanya tersimpan didalam database. dengan demikian,
admin dapat dengan mudah memeriksa data tersebut dan mencegah kehilangan
data.

Pada proses pengantaran yang digunakan pada PT Elnusa Petrofin Pangkal
Balam, terdapat beberapa permasalahan yang perlu diatasi. Salah satunya adalah
konfirmasi dari setiap Awak Mobil Tangki (AMT) yang bertugas pada saat itu.
Selain itu, seringkali terjadi kesalahan oleh admin dalam pembuatan laporan
bulanan karena kurangnya informasi yang jelas saat AMT melakukan pengantaran.
Oleh karena itu, diperlukan sebuah software yg bisa memediasi agar problem tadi
bisa diatasi. perangkat lunak tadi harus memungkinkan admin buat memantau
sistem secara real-time, sehingga admin dapat melakukan pengecekan dengan
praktis dan menghindari kesalahan saat melakukan rekapitulasi laporan setiap
bulan.

Berdasarkan uraian proses di atas, penulis akan melakukan penelitian dengan
judul "Aplikasi Manajemen Delivery Order Minyak pada PT Elnusa Petrofin
Pangkal Balam". Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membantu perusahaan
dalam mengelola data pengantaran minyak dengan lebih efisien, sekaligus
mempermudah tugas admin dalam memeriksa pengantaran menggunakan sistem
yang terkomputerisasi. pada penelitian ini, aplikasi akan didesain memakai sebuah
website dengan memakai bahasa pemrograman PHP serta memakai database
MySQL.

Dari Paper terbitan Cendikia yang berjudul "Rancang Bangun Aplikasi
Distribusi Minyak Kelapa Sawit pada PT. Steelindo Wahana Perkasa (SWP)
Cabang Belitung Timur" yang disusun oleh Vivi Ovianti dan Wachyu Hari Haji
pada tahun 2019, hasilnya adalah aplikasi yang dapat memudahkan pengguna
dalam melakukan pendistribusian minyak sawit dengan memberikan informasi

tentang daerah dan waktu pengiriman. Sementara itu, jurnal Teknologiterkini.org



dengan judul "Sistem Informasi Manajemen Pengingat Delivery Order dan Tagihan
pada PT. Amata Djaja Prima" yang disusun oleh Eka Anggraini Puspita Asri, Nur
Cahyana Aminuallah, dan Rido Febryansyah pada tahun 2022, menyatakan bahwa
aplikasi tersebut berhasil meningkatkan efisiensi waktu dan efektivitas kerja
karyawan PT. Amata Djaja Prima dengan memberikan pengingat mengenai
delivery order dan tagihan. Lalu jurnal AiTech yang berjudul "Sistem Informasi
Delivery Order BBM di SPBU 54.683.11 Assalafi* yang disusun oleh Abd. Ghofur,
mencatat bahwa hasilnya adalah aplikasi yang dapat mengolah dan membuat
laporan data kas serta data pengiriman Bahan Bakar Minyak (BBM) di SPBU
54.683.11 Assalafi.

Berdasarkan hasil jurnal yang disebutkan, kelebihan dari tugas akhir ini
adalah merancang dan membangun aplikasi manajemen delivery order berbasis
website untuk PT Elnusa Petrofin Pangkal Balam. Solusi ini ditujukan untuk
mengatasi permasalahan khusus di perusahaan terkait dengan pengecekan data
pengantaran melalui penggunaan teknologi berbasis website. Fitur-fitur yang
disediakan dalam website tersebut juga dirancang untuk mudah diakses oleh admin
dan pimpinan perusahaan, khususnya dalam melihat laporan bulanan. Dengan
demikian, aplikasi ini diharapkan dapat memberikan kemudahan, efisiensi, dan
ketepatan dalam manajemen pengantaran minyak di perusahaan tersebut.

1.2 Rumusan Masalah

Sesuai latar belakang yang sudah diuraikan, penulis menyimpulkan bahwa
dilema yg diambil pada penelitian ini merupakan "Bagaimana Merancang serta
membangun aplikasi Manajemen Delivery Order Berbasis Website di PT Elnusa
Petrofin Pangkal Balam memakai metode waterfall?" Masalah ini akan menjadi
fokus utama penelitian untuk mengembangkan solusi yang efektif terhadap
tantangan yang dihadapi perusahaan terkait manajemen pengantaran minyak.
Dengan menggunakan pendekatan metode waterfall, diharapkan proses
pengembangan aplikasi dapat terstruktur dan berjalan sesuai dengan tahapan yang
telah ditetapkan.



1.3  Tujuan

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan, tujuan
dari tugas akhir ini adalah merancang dan membangun aplikasi Manajemen
Delivery Order di PT Elnusa Petrofin Pangkal Balam berbasis website. Aplikasi ini
bertujuan untuk memberikan solusi terhadap permasalahan yang dihadapi
perusahaan dalam mengelola dan memantau pengantaran minyak dengan lebih
efisien melalui teknologi berbasis web. Dengan demikian, tujuan utama dari tugas
akhir ini adalah untuk menciptakan sebuah sistem yang dapat membantu
meningkatkan Kkinerja dan efektivitas manajemen pengantaran minyak di
perusahaan tersebut.

1.4 Manfaat

Adapun batasan persoalan pada penelitian yang penulis buat, antara lain:

1. Memudahkan Admin dalam melakukan pengecekan data pengantaran (DO)
ketika AMT sedang bertugas. Dengan adanya aplikasi yang dirancang,
Admin dapat dengan mudah memantau proses pengantaran minyak yang
dilakukan oleh Asisten Marketing Teritorial (AMT) secara real-time,
sehingga memastikan bahwa proses pengantaran berjalan lancar dan sesuai
dengan jadwal yang telah ditetapkan.

2. Mempercepat waktu pengelolaan data dan informasi pengantaran (DO).
Aplikasi ini akan membantu mempercepat proses pengumpulan,
pengolahan, dan penyimpanan data pengantaran minyak, sehingga Admin
dapat mengakses informasi yang diperlukan dengan lebih cepat dan efisien.

3. Meningkatkan efisiensi operasional PT Elnusa Petrofin Pangkal Balam.
Dengan adanya sistem manajemen pengantaran yang terkomputerisasi,
proses operasional perusahaan akan menjadi lebih efisien dan terorganisir.
Hal ini akan membantu meningkatkan produktivitas dan Kkinerja

keseluruhan perusahaan.



1.5

4. Data pengantaran minyak tersimpan dengan aman di database. Aplikasi ini
akan menyediakan sistem penyimpanan data yang aman dan terstruktur di
dalam database, sehingga informasi mengenai pengantaran minyak akan
tersedia secara lengkap dan dapat diakses dengan mudah sesuai kebutuhan
perusahaan. Hal ini juga akan membantu mengurangi risiko kehilangan atau

kerusakan data.

Batasan Masalah
Berdasarkan batasan masalah yang telah disebutkan, batasan-batasan

tersebut adalah sebagai berikut:

1. Perangkat lunak ini akan dibangun memakai Bahasa pemrograman
PHP serta MySQL sebagai media database. Penggunaan teknologi ini

akan menjadi penekanan primer dalam pengembangan software.

2. Aplikasi ini akan dibangun dan dikembangkan khusus untuk proses
manajemen dan delivery order minyak di PT Elnusa Petrofin Pangkal
Balam. Penggunaan aplikasi ini akan terbatas pada lingkup perusahaan

tersebut saja.

3. Aplikasi ini akan mencakup informasi terkait dengan pangkalan
minyak (gudang), waktu pengantaran, jumlah minyak yang dikirimkan,
dan alamat tujuan pengantaran. Informasi-informasi ini akan menjadi

bagian integral dari aplikasi yang akan dikembangkan.

4. Data yang akan diolah oleh aplikasi ini adalah data pengantaran
minyak dan data stok gudang. Aplikasi akan fokus pada pengolahan dan
manajemen data terkait dengan pengantaran minyak dan stok gudang di

PT Elnusa Petrofin Pangkal Balam.

Dengan adanya batasan-batasan ini, penelitian akan terfokus pada
pengembangan aplikasi yang sesuai dengan kebutuhan dan lingkup
perusahaan, serta menggunakan teknologi yang telah ditentukan.
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