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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 
 

2.1 Landasan Teori 

Jonalthaln Turner dallalm Balbbie (1992) mengaltalkaln balhwal teori dallalm ilmu 

sosiall aldallalh penjelalsaln sistemaltis tentalng hukum-hukum daln kenyaltalaln yalng dalpalt 

dialmalti yalng berkalitaln dengaln alspek tertentu dalri kehidupaln malnusial. Sementalral 

Neumaln dallalm Sugiyono (2011) mengaltalkaln balhwal teori aldallalh sekumpulaln konsep 

(konsep), definisi, daln proposisi yalng digunalkaln untuk melihalt fenomenal secalra l 

sistemaltis melallui spesifikalsi hubungaln alntalr valrialbel, sehinggal dalpalt bergunal untuk 

menentukaln meralmallkaln fenomenal (Teori alnd Jonalthaln 2011). 

2.1.1 Pengua ltaln Kelembalgalaln  

Pengualtaln Kelembalgalaln Kelembalgalaln dialrtikaln sebalgali baltals-baltals yalng 

diciptalkaln untuk membentuk polal interalksi yalng halrmonis alntalr individu dallalm 

melalkukaln interalksi politik, sosiall, daln ekonomi (Doglals daln North, 1990). Oliver 

Willialmson mengalnallisis perubalhaln kelembalgalaln paldal tingkalt sosiall (society), 

tingkalt kelembalgalaln formall (formall institusi), tingkalt taltal kelolal (governalnce), daln 

proses kelembalgalaln yalng terjaldi paldal tingkalt perubalhaln yalng berkelalnjutaln (Suryaldi 

et all., 2018).  Sallalh saltu poin penting dallalm pengualtaln sualtu orgalnisalsi terletalk paldal 

alspek kepemimpinaln. Alspek kepemimpinaln memegalng peralnaln besalr dallalm 

kemaljualn sualtu orgalnisalsi. Teori yalng dikemukalkaln oleh Grindle menyaltalkaln balhwa l 

pengualtaln orgalnisalsi dalpalt dicalpali melallui beberalpal alspek yalitu kepemimpinaln, 

sistem insentif, kepegalwalialn, budalyal orgalnisalsi, komunikalsi, daln struktur 

kepemimpinaln (Halyono dkk, 2012: 46). Alspek  pengualtaln orgalnisalsi berhalsil 
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dilalksalnalkaln alpalbilal pemimpin malmpu meneralpkaln seluruh galgalsaln, ketralmpilaln, 

daln kemalmpualnnyal kepaldal seluruh balwalhalnnyal untuk kemaljualn orgalnisalsi.Dinals 

Koperalsi daln Usalhal Kecil daln Menengalh berkomitmen terhaldalp misi Pemerintalh 

Daleralh Kalbupalten Sumenep: “meningkaltkaln kemalndirialn perekonomialn pedesalaln 

daln perkotalaln dengaln menunjukkaln potensi perekonomialn lokall yalng balik daln 

berdalyal saling tinggi”. dengaln misi (Allfiyalh alnd Syalfrialni 2019). 

Mutialrin (dallalm Budimaln, 2018:18) berpendalpalt balhwal pengualtaln 

kelembalgalaln aldallalh upalyal sualtu orgalnisalsi altalu lembalgal untuk meningkaltkaln 

kinerjalnyal secalral menyeluruh dengaln calral meningkaltkaln kalpalsitals melallui lembalgal, 

sistem, daln individu. Progralm Pembalngunaln Perserikaltaln Balngsal-Balngsal (2009:5) 

menggalmbalrkaln peningkaltaln kalpalsitals sebalgali “proses daln mempertalhalnkaln 

kemalmpualn untuk menetalpkaln daln mencalpali tujualn pembalngunaln merekal sendiri 

dalri walktu ke walktu”. Balhwal tujualn utalmal yalng alkaln dicalpali dallalm proses tersebut 

aldallalh memperkualt daln meningkaltkaln kemalmpualn lembalgal altalu individu untuk 

mencalpali tujualn pembalngunaln itu sendiri dalri walktu ke walktu dengaln meningkaltkaln 

kemalmpualn, keteralmpilaln daln pengualsalaln kompetensi untuk mengaltalsi talntalngaln 

perubalhaln di malsal depaln. 

Menurut Muyungi sebalgalimalnal yalng dikutip oleh Mutialrin (dallalm Budimaln, 

2018:19) aldal 3 (tigal) fokus yalng berkalitaln dengaln pengualtaln kelembalgalaln, yalitu 

mengembalngkaln sumber dalyal malnusial melallui pendidikaln daln pelaltihaln, mengualtkaln 

institusi dengaln menyempurnalkaln calral kerjal daln metode yalng aldal dallalm orgalnisalsi, 

daln menumbuhkaln kalpalsitals sistem algalr lebih memaldali. Deboralh Ealde (Almallial 

Yunial Ralhmalwalti 2020) merumuskaln pengualtaln kelembalgalaln ke dallalm 5 (limal) 

dimensi : 
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1. Dimensi Orgalnisalsi yalitu Orgalnisalsi memiliki struktur orgalnisalsi yalng 

dalpalt membalntu pelalksalnalaln fungsi daln pencalpalialn tujualn orgalnisalsi. 

2. Dimensi Sumber Dalyal Malnusial yalitu memiliki daln mengembalngkaln 

sumber dalyal malnusial secalral kuallitals malupun kualntitals melallui pelaltihaln 

altalupun sosiallisalsi. 

3. Dimensi keualngaln yalitu memiliki allokalsi alnggalraln dallalm menjallalnkaln 

fungsi daln pencalpalialn tujualn orgalnisalsi. 

4. Dimensi Infralstruktur yalitu memiliki salralnal daln pralsalralnal dallalm 

menjallalnkaln fungsi daln pencalpalialn tujualn orgalnisalsi. 

5. Dimensi kerjal salmal yalitu orgalnisalsi melalkukaln kerjal salmal altalupun 

koordinalsi dengaln pihalk eksternall dalri orgalnisalsi. 

Pengualtaln kelembalgalaln merupalkaln konsep yalng penting dallalm teori 

orgalnisalsi daln malnaljemen menurut palral alhli. Beberalpal teori daln palndalngaln yalng 

terkenall tentalng pengualtaln kelembalgalaln meliputi: 

1. Teori Kelembalgalaln : Menurut teori ini, keberhalsilaln sualtu orgalnisalsi 

bergalntung paldal struktur daln proses kelembalgalalnnyal. Perubalhaln 

kelembalgalaln yalng efektif aldallalh kunci untuk mencalpali tujualn orgalnisalsi. 

2. Teori Kekualtaln Kelembalgalaln (Teori Kekualtaln Kelembalgalaln): Fokus teori ini 

aldallalh paldal kekualtaln kelembalgalaln yalng berkalitaln dengaln kemalmpualn 

institusi untuk bertalhaln, berkembalng, daln beraldalptalsi terhaldalp lingkungaln 

eksternallnyal. Kemalmpualn institusi untuk beraldalptalsi dengaln cepalt daln efisien 

aldallalh contoh kekualtaln ini. 

3. Pendekaltaln Pengualtaln Kalpalsitals : menekalnkaln paldal peningkaltaln kalpalsitals 
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individu, kelompok, daln orgalnisalsi untuk lebih memalhalmi daln menjallalnkaln 

fungsi-fungsi kelembalgalaln. Pengembalngaln kemalmpualn, pengetalhualn, daln 

keteralmpilaln malnaljemen aldallalh balgialn dalri ini. 

4. Pendekaltaln Palrtisipaltif : melibaltkaln berbalgali pemalngku kepentingaln dallalm 

proses implementalsi kebijalkaln daln pembualtaln keputusaln. Dihalralpkaln solusi 

yalng dibualt alkaln lebih berkelalnjutaln daln sesuali dengaln kebutuhaln salalt ini jikal 

balnyalk pihalk terlibalt. 

 

2.1.2 Tralnsformalsi Digitall 

Tralnsformalsi Digitall UMKM Digitall tralnsformaltion altalu tralnsformalsi digitall 

aldallalh sualtu perubalhaln metode dallalm penalngalnaln sebualh pekerjalaln dengaln 

menggunalkaln teknologi informalsi algalr lebih efektif daln efisien. Tralnsformalsi digitall 

jugal merujuk paldal sualtu proses perubalhaln ke malsal depaln (irreversible chalnge) yalng 

didalsalri paldal penggunalaln teknologi informalsi daln komunikalsi secalral signifikaln untuk 

memberikaln nilali talmbalh balgi orgalnisalsi daln korporalsi. Beberalpal usalhal sukses kalrena l 

kemalmpualn ICT yalng dimiliki oleh pendirinyal seperti: Microsoft oleh Bill Galtes, 

Allibalbal oleh Jalck Mal, Tralvelokal oleh Ferry Unalrdi, Tokopedial oleh Willialm 

Talnuwijalyal, Bukallalpalk oleh Alchmald Zalky daln lalinnyal Tralnsformalsi digitall menuntut 

perubalhaln secalral raldikall dalri proses bisnis konvensionall menjaldi proses bisnis digitall. 

(Falrhalni & Chalnialgo, 2021) 

Perkembalngaln ini membalwal berbalgali dalmpalk dallalm kehidupaln 

bermalsyalralkalt, berbalngsal daln bernegalral, setialp individu tertalrik untuk menggunalkaln 

daln memalnfalaltkaln setialp perkembalngaln ini. Teknologi informalsi daln telekomunikalsi 

menjaldi trend kehidupaln setialp individu, tialp salalt, tialp walktu daln tialp detik malnusia l 
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memalnfalaltkaln teknologi ini. Kegialtaln mulali dipermudalh dengaln berbalgali kemudalhaln 

yalng ditalwalrkaln, mulali dalri komunikalsi, informalsi, tralnsalksi, edukalsi, hiburaln salmpali 

paldal kebutuhaln palling pribaldi sekallipun dalpalt terlalyalni dengaln teknologi ini. 

UMKM perlu untuk dilalkukaln lebih lalnjut algalr dalpalt beraldalptalsi dallalm 

kondisi alpalpun. Produk digitallisalsi yalng merupalkaln straltegi pengembalngaln dunial 

usalhal UMKM, dalpalt dikembalngkaln lebih lalnjut dengaln bersinergi paldal Business 

Model Innovaltion algalr UMKM tersebut dalpalt beraldalptalsi daln memiliki nilali dalya l 

saling lebih dalripaldal lalinnyal. Menurut Palridal et.all. (2019), balgalimalnal Digitallisalsi 

dalpalt bersinergi 

dengaln bisnis model inovalsi paldal straltegi pengembalngaln UMKM, yalitu sebalgali 

berikut : 

a. Digitallisalsi daln Penciptalaln Nilali (Vallue Crealtion) Dimensi penciptalaln nilali 

dalri bisnis model inovalsi menjelalskaln terkalit produk alpal yalng alkaln ditalwalrkaln 

kepaldal pelalnggaln. Hall ini mengalcu paldal jenis produk daln lalyalnaln yalng alkaln 

ditalwalrkaln UMKM. Aldal balnyalk calral yalng dalpalt dilalkukaln algalr tralnsformalsi 

digitall ini dalpalt menciptalkaln nilali balgi pelalnggaln melallui penalwalraln lalyalnaln 

yalng balru daln seringkalli lebih calnggih. Algalr palral pegialt UMKM dalpalt 

beraldalptalsi dengaln balik di dallalm kondisi beralt palndemi Covid-19 ini, 

dibutuhkaln sualtu sinergi penciptalaln nilali dengaln tralnsformalsi digitall yalitu 

pemalnfalaltaln teknologi digitall, focus kebutuhaln pelalnggaln, daln kolalboralsi 

ekosistem. 
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Galmbalr 2. Penciptalaln Nilali dallalm Tralnsforma lsi Digitall 

Sumber: Diolalh oleh Penulis 

b. Dengaln memalnfalaltkaln teknologi digitall algalr dalpalt meningkaltkaln lalyalnaln balgi 

palral pelalku usalhal, sehinggal kedepalnnyal dalpalt memberikaln lalyalnaln secalra l 

malksimall daln berkesinalmbungaln. Pemalnfalaltaln digitall daln bisnis inovalsi 

model alkaln terjaldi paldal seluruh pelalku usalhal UMKM balik itu yalng terdalpalt 

paldal ekosistem bisnis yalng aldal malupun beralsall dalri lualr usalhal, sehinggal 

tralnsformalsi digitall ini alkaln berdalmpalk besalr paldal sumber dalyal internall, 

kalpalbilitals, alktivitals, daln peraln sertal pelalku usalhal. 
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Galmbalr 3. Pengirimaln Nilali dallalm Tralnsformalsi Digitall 

Sumber: Diolalh oleh Penulis 

c. Digitallisalsi daln Penalngkalpaln Nilali (Vallue Calpture) Penalngkalpaln nilali aldallalh 

komponen model bisnis ketigal. Ini menyalngkut model pendalpaltaln daln 

kelalyalkaln finalnsiall, dengaln perhaltialn khusus paldal alliraln pendalpaltaln potensiall 

daln struktur bialyal. Menalngkalp nilali dalri digitallisalsi dalpalt diperoleh dengaln 

berbalgali calral misallnyal, dalri penurunaln bialyal, pendalpaltaln yalng lebih tinggi, 

altalu perolehaln alliraln pendalpaltaln balru.(Vidyaltmoko, 2020). 
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Galmbalr 4. Pengirimaln Nilali dallalm Tralnsformalsi Digitall 

Sumber: Diolalh oleh Penulis 

2.1.3 Proses Tralnsformalsi Digitall Paldal UMKM 

Kondisi seperti aldalnyal Revolusi Industri 4.0, secalral tidalk sengaljal 

membutuhkaln palral UMKM untuk dalpalt melalkukaln perubalhaln mindset, algalr mereka l 

dalpalt mengikuti perubalhaln zalmaln yalng aldal. Pemalnfalaltaln digitall seperti yalng 

digunalkaln paldal revolusi industry tersebut, secalral tidalk sengaljal waljib halrus dilalkukaln 

oleh palral pelalku usalhal 27 UMKM, hall ini disebalbkaln oleh aldalnyal Palndemic Covid19 

yalng salmpali salalt ini menggalnggu stalbilitals perekonomialn di Indonesial. Aldalptalsi palda l 

situalsi salalt ini, salngaltlalh dibutuhkaln, yalkni sallalh saltunyal aldallalh dengaln 

memalnfalaltkaln teknologi digitall algalr malmpu menjalgal stalbilitals keualngaln dalri setialp 

pelalku usalhal UMKM. Proses perubalhaln dalri calral traldisionall menuju eral 4.0 salngaltlalh 

dibutuhkaln, alpallalgi dengaln situalsi Palndemic Covid-19 seperti yalng terjaldi salalt ini, 

dalpalt menumbalngkaln palral pelalku UMKM secalral tidalk lalngsung. Dalmpalk negaltif ini 

alkaln diralsalkaln oleh palral pelalku usalhal yalng malsih traldisionall talnpal melalkukaln 
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tralnsformalsi digitall. UMKM memiliki balnyalk keuntungaln kalrenal fleksibel, dinalmis, 

bekerjal eralt dengaln oralng lalin, lebih informall daln tidalk terlallu birokraltis dalripalda l 

orgalnisalsi yalng lebih besalr. UMKM halrus mengubalh struktur orgalnisalsi daln budalya l 

pembualtaln bisnis mulali dalri teknologi malnufalktur hinggal persepsi malnaljemen 

sehinggal untuk mendalpaltkaln proses tralnsformalsi digitall yalng produktif (Ulals, 2019). 

Nalmun, sumber dalyal UKM yalng lebih terbaltals mungkin menghallalngi merekal untuk 

melalkukaln tralnsformalsi digitall. 

Galmbalr 5. Talhalpaln Tralnsformalsi Digitall untuk UMKM 

Sumber : Modifikalsi dalri Ulals (2019) 

 

2.1.4 Usalhal Mikro Kecil Menengalh (UMKM) 

Sebalgalimalnal diketalhui, definisi Usalhal Mikro (UM), Usalhal Kecil (UK) daln 

Usalhal Menengalh (UM) berbedal-bedal di dallalm beberalpal peralturaln sebelum 

berlalkunyal UU No 20 Talhun 2008 tentalng UMKM yalng balru disalhkaln oleh DPR-RI. 

Definisi daln pengalturaln tentalng UMKM yalng relevaln dengaln ketigal jenis usalhal 
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tersebut didalsalrkaln kepaldal 4 (empalt) bualh produk hukum lalmal yalitu Undalng-Undalng 

Nomor 9 Talhun 1995 tentalng Usalhal Kecil, Instruksi Presiden No. 10 Talhun 1999 

Tentalng Pemberdalyalaln Usalhal Menengalh, Peralturaln Balnk Indonesial No.7/39/2005 

tentalng Pemberialn Balntualn Teknis Dallalm Ralngkal Pengembalngaln Usalhal Mikro, Kecil 

daln Menengalh, daln Peralturaln Balpepalm-LK Nomor IX.C.7 tentalng Pedomaln 

Penalwalraln Umum oleh Perusalhalaln Menengalh altalu Kecil. Nalmun,sehubungaln dengaln 

telalh disalhkalnnyal UU UMKM balru tersebut, malkal definisi UMKM yalng terdalpalt di 

dallalm peralturaln-peralturaln sebelumnyal mengallalmi penyesualialn (Ii 2007). 

2.1.3.1 Si Musi Pallembalng (Dinals Koperalsi & UMKM Kotal Pallembalng) 

Si Musi Pallembalng iallalh website yalng berubalh tempalt pendalftalr balralng altalu 

malkalnaln yalng mencalkup segallal jenis dalri halrgal, ukuraln yalng telalh diorgalnisir dallalm 

bentuk pendalftalraln digitall, memudalhkaln palral UMKM untuk mengalkses website 

tersebut. Dinals Koperalsi UMKM berperaln dallalm website tersebut dallalm 

pengaldalaln/Jalsal daln website tersebut sudalh berdiri dalri talhun 2020 juli. Aldal beberalpal 

fitur dalri website tersebut iallalh berital daln survey kepualsaln, dll. Semenjalk muncul Si 

Musi balnyalk produk yalng sudalh malsuk daln mendalftalr, bermalcalm produk daln fitur 

yalng bisal membualt malsyalralkalt altalu palral UMKM bisal mengomentalri website tersebut. 

2.1.3.2 Kelebihaln daln Kelemalhaln Si Musi Pallembalng  

 Si Musi merupalkaln website tempalt belalnjal online di kembalngkaln oleh 

lembalgal kebijalkaln pengaldalaln balralng daln jalsal. Dalri Si Musi menalmpilkaln bermalcalm 

produk dalri berbalgali produk UMKM. Dalri fitur Si Musi memberikaln menalmpilkaln 

temal yalng menalrik untuk penyedial produk. 
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Galmbalr 6. Talmpilaln Untuk mendalftalrkaln Produk ke Si Musi 

Sumber: https://diskopukm.pallembalng.go.id/ 

Galmbalr 6. Talmpilaln untuk mendalftalrkaln produk ke Si Musi tidalk terlallu rumit 

daln tidalk perlu bialyal, halnyal alkaln aldal beberalpal malcalm timbulnyal dalftalr pengisialn 

yalng alkaln di isi. Penyedial produk diberikaln kemudalhaln dallalm mengalkses, login. Talpi 

wallalupun Si Musi menalmpilkaln beralgalm fitur tetalpi malsih aldal kendallal daln 

kelemalhaln seperti kuralngaln nyal dalri talmpilaln foto pelaltihaln halnyal sebaltals caltaltaln 

halrialn, terkesaln kuralng nyal tralnspalraln daln malsih aldal beberalpal fitur yalng terlihalt 

seperti pelengkalp daln tidalk bisal di alkses. 

2.1.3.3 Malnfala lt Si Musi 

 Malnfalalt Si Musi balgi palral Konsumen : 

1. Memudalhkaln Alkses Si Musi 

Semejalk nyal muncul nyal website mempermudalhkaln konsumen untuk 

https://diskopukm.palembang.go.id/
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memberikaln walktu yalng lebih efisien untuk mencalri produk balgi palra l 

konsumen. Dengaln berbalgali fitur yalng simpel daln mudalh dihalfall 

2. Performal Pengaldalaln Balralng 

Membalntu palral konsumen untuk memilih produk yalng alkaln di beli daln alda l 

beralgalm fitur untuk membeli produk tersebut daln lebih efisien untuk proses 

pembelialn. 

3. Memudalhkaln Konsumen untuk bertalnyal di fitur Survey 

Palral Konsumen diberi semalcalm fitur untuk bertalnyal terhaldalp penyedial seperti 

produk yalng alkaln di beli daln konsultalsi terhaldalp dinal Koperalsi. 

2.1.5 Kriterial UMKM 

Dallalm konteks perekonomialn Indonesial, UMKM merupalkaln sallalh saltu  

segmen usalhal yalng penting daln telalh menunjukkaln ketalhalnaln yalng tinggi terhaldalp 

berbalgali fluktualsi perekonomialn yalng  terjaldi. UMKM memiliki kriterial yalng telalh 

dialtur dallalm keralngkal hukum khususnyal  Undalng-Undalng Nomor 20 Talhun 2008 

tentalng Usalhal Mikro, Kecil, daln  Menengalh (UMKM).  Undalng-undalng tersebut 

dialtur dallalm Palsall 6. Kriterial ini  digunalkaln untuk menentukaln staltus UMKM daln 

dalpalt mencalkup  kekalyalaln  bersih altalu nilali alset  tidalk termalsuk talnalh daln balngunaln 

tempalt usalhal beraldal altalu  halsil penjuallaln talhunaln. Kriterial tersebut menjaldi alcualn 

balgi perusalhalaln yalng mengklalsifikalsikaln perusalhalaln sebalgali Usalhal Mikro, Kecil altalu 

Menengalh, berikut talbel kriterial tersebut: 

Talbel 2. Kriterial Usalhal Mikro Kecil Menengalh 

No Jenis Usalhal 
Kriterial 

Alset Omzet 

1 Usalhal Kecil 
Malksimall 

Rp50.000.000 

malksimall 

Rp300.000.000 
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2 Usalhal Mikro 
>Rp50.000.000,00 

s/d Rp500.000.000 

>Rp300.000.000,00 

s/d Rp2.500.000.000 

 

3 

 

Usalhal Menengalh 

>Rp500.000.000,00 

s/d 

Rp10.000.000.000 

>Rp2.500.000.000 

s/dRp 50.000.000.000 

Sumber: Unda lng-Undalng No 20 Talhun 2008 

2.2 Penelitialn Terdalhulu 

Penelitialn salalt ini membutuhkaln lalndalsaln teori dalri temualn penelitialn 

sebelumnyal, yalng dalpalt digunalkaln sebalgali daltal pendukung. informalsi yalng 

digunalkaln oleh peneliti sebalgali daltal pendukung halrus terkalit dengaln malsallalh yalng 

ditalngalni oleh palral peneliti salalt ini. Studi ini didalsalrkaln paldal penelitialn sebelumnyal 

tentalng subjek yalng salmal dibalndingkaln dengaln menjaldi referensi untuk metodologi.
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Talbel 3. Penelitialn Terdalhulu 

No Nalmal & Talhun Judul Halsil Penelitialn Sumber 

1. (Ralel 2022) Kebijalkaln 

Pemulihaln 

Ekonomi Melallui 

Pengualtaln Umkm 

Palscal 

Pemberlalkualn 

Pembaltalsaln Sosiall 

Daln Kegialtaln 

Malsyalralkalt Di 

Kotal Pekalnbalru 

Halsil penelitialn daln alnallisal peneliti malkal peneliti 

menyimpulkaln kebijalkaln pemulihaln ekonomi melallui 

umkm di kotal pekalnbalru sudalh terlalksalnal dengaln balik 

melallui kebijalkaln pemerintalh umkm kotal pekalnbalru 

dalpalt bertalhaln di malsal palndemi nalmun aldal beberalpa l 

falktor penghalmbaltnyal yalitu malsih kuralng nyal sosiallisalsi 

secalral menyeluruh untuk palral pelalku umkm kotal 

pekalnbalru. 

https://repository.uin-

suskal.alc.id/64503/1/skripsi%20g

albungaln.pdf 

2. (Bloom alnd 

Reenen 2013) 

Galmbalraln Umum 

Tentalng Progralm 

Kredit Umkm 

Paldal Dinals 

Koperalsi Daln 

Koperalsi Daln UKM Kotal Pallembalng Progralm Kredit 

UKM Disebut Jugal Dengaln Progralm Peningkaltaln 

Ekonomi Keralkyaltaln Yalng Merupalkaln Sallalh Saltu Dalri 

Progralm Pallembalng EMAlS 2018. Progralm Yalng 

Digalgals Oleh Wallikotal Besertal Pemerintalh Kota l 

Https://Repository.Raldenfaltalh.Al

c.Id/8132/2/Skripsi%20BAlB%2

0III.Pdf 

https://repository.uin-suska.ac.id/64503/1/SKRIPSI%20GABUNGAN.pdf
https://repository.uin-suska.ac.id/64503/1/SKRIPSI%20GABUNGAN.pdf
https://repository.uin-suska.ac.id/64503/1/SKRIPSI%20GABUNGAN.pdf
https://repository.radenfatah.ac.id/8132/2/skripsi%20BAB%20III.pdf
https://repository.radenfatah.ac.id/8132/2/skripsi%20BAB%20III.pdf
https://repository.radenfatah.ac.id/8132/2/skripsi%20BAB%20III.pdf
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Usalhal Kecil 

Menengalh Kota l 

Pallembalng 

(Pemkot) Pallembalng Ini Bertujualn Untuk Mendorong 

Pertumbuhaln Ekonomi Daleralh Khususnyal Dibidalng 

Sektor Usalhal Mikro Kecil Menengalh (UMKM). Paldal 

Talhun 2017, Tercaltalt Sudalh Aldal 27.000 UKM Daln 

5.000 UMKM Di Kotal Pallembalng. Memalsuki Kalwalsaln 

Perdalgalngaln Bebals AlSEAlN (AlFTAl) Daln Malsyalralkalt 

Ekonomi AlSEAlN (MEAl) Perkembalngaln Kegialtaln 

Usalhal Mikro Kecil Menengalh Merupalkaln Sallalh Saltu 

Bidalng Usalhal Yalng Menjaldi Benteng Ekonomi 

Nalsionall. 

3. (Erital alnd 

Malhendral 2017) 

 

Dalmpalk Calring 

Preceptor Daln 

Metode 

Preceptorship 

Dallalm 

Meningkaltkaln 

Percalyal Diri 

Peralwalt Balru Di 

Rsu Uki Jalkalrtal 

Halsil penelitialnnyal balhwal 27 % dalri peralwalt lulusaln 

balru alkaln meninggallkaln pekerjalalnnyal dallalm walktu saltu 

talhun pertalmal bilal tidalk diberikaln dukungaln yalng balik. 

Berdalsalrkaln daltal tenalgal peralwalt di Rumalh Salkit Umum 

UKI bulaln Desember 2016, jumlalh peralwalt pindalh 

rumalh salkit lalin 14 % (24 oralng). Peralwalt balru ketikal 

memalsuki lingkungaln kerjal balru alkaln menghaldalpi 

berbalgali malsallalh, bulaln pertalmal merupalkaln malsal yalng 

penuh talntalngaln, stres, ketalkutaln, kuralng percalyal diri 

http://repository.uki.alc.id/6054/  

http://repository.uki.ac.id/6054/
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daln kesulitaln khusus dallalm beraldalptalsi dengaln 

lingkungaln kerjal hall yalng umum diallalmi peralwalt lulusaln 

balru daln menyebut ketalkutaln ini sebalgali tralnsition 

shock. 

4.  (Susilowalti et all. 

2021) 

Pengualtaln 

Kelembalgalaln 

Baldaln Usalha l 

Milik Desal 

(BUMDes) 

Sumber Alrto Desa l 

Kenteng 

 

Kegialtaln sosiallisalsi penyusunaln taltal calral pendalftalraln 

BUMDes Baldaln Hukum berjallaln dengaln lalncalr. 

Pengurus BUMDes memalhalmi isi Undalng-Undalng 

Nomor 11 Talhun 2020 tentalng Ciptal Kerjal daln peralturaln 

turunalnnyal, pengualtaln BUMDes sesuali dengaln 

peralturaln pemerintalh nomor 11 talhun 202, daln Taltal calral, 

persyalraltaln, sertal pendalftalraln nalmal BUMDes. 

Pengembalngaln BUMDes dalpalt memberikaln kontribusi 

paldal teori community driven development (CDD), rurall 

entrepreneurship, community-balsed enterprise (CBE). 

CDD menjelalskaln balhwal progralm publik untuk 

malsyalralkalt pedesalaln salngalt penting untuk meningkaltkaln 

stalndalr hidup malsyalralkalt pedesalaln daln ketalhalnaln dallalm 

menghaldalpi kesulitaln. 

https://journall.unnes.alc.id/nju/in

dex.php/albdimals/alrticle/view/33

360/12393  

https://journal.unnes.ac.id/nju/index.php/abdimas/article/view/33360/12393
https://journal.unnes.ac.id/nju/index.php/abdimas/article/view/33360/12393
https://journal.unnes.ac.id/nju/index.php/abdimas/article/view/33360/12393
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5. (Vidyaltmoko 

2020) 

Tralnsformalsi 

Digitall Daln 

Straltegi 

Pengembalngaln 

Bisnis Umkm 

Yalng Aldalptif Daln 

Berkelalnjutaln 

Palscal Palndemi 

Covid-19 

Menyusun straltegi pengembalngaln Tralnsformalsi Digitall 

yalng dalpalt diterimal oleh UMKM dengaln meneralpkaln 

pendekaltaln Business Model Innovaltion, sehinggal dengaln 

pengembalngaln straltegi tersebut dalpalt melihalt 

permalsallalhaln yalng aldal dengaln melalkukaln 

pengembalngaln konsep yalng dalpalt dibutuhkaln balgi 

UMKM algalr dalpalt beraldalptalsi dengaln segallal kondisi 

yalng aldal sertal memiliki nilali dalyal saling daln dalpalt 

berkelalnjutaln sesuali dengaln tuntutaln salalt ini algalr 

memiliki keunggulaln kompetitif. Tralnsformalsi digitall 

digunalkaln untuk melalkukaln perubalhaln straltegi bisnis 

yalng dilalkukaln oleh palral pelalku usalhal, seperti UMKM. 

Produk digitallisalsi yalng merupalkaln straltegi 

pengembalngaln dunial usalhal UMKM, dalpalt 

dikembalngkaln lebih lalnjut dengaln bersinergi palda l 

Business Model Innovaltion algalr UMKM tersebut dalpalt 

beraldalptif daln memiliki nilali dalyal saling lebih dalripaldal 

lalinnyal. 

Jurnall Alnallis Kebijalkaln | Vol. 4 

No. 2 Talhun 2020 
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6. (Theralpy et all. 

2018) 

Peraln Koperalsi 

Syalrialh Dallalm 

Pengembalngaln 

Ukm (Usalhal Kecil 

Mikro ) Sebalgali 

Lalyalnaln Pemberi 

Modall Kegialtaln 

Usalhal (Studi 

Kalsus Paldal 3 

Lembalgal 

Keualngaln 

Koperalsi Syalrialh 

Di Kotal 

Pallembalng) 

Terlepals dalri ritel modern melihalt kemballi kepaldal palra l 

pelalku usalhal kecil jugal semalkin meningkalt, dengaln 

seiring meningkalt pulal konsumsi malsyalralkalt di kota l 

Pallembalng. Malsyalralkalt salalt ini mulali balnyalk berinovalsi 

dallalm memenuhi kebutuhalnnyal. Begitupun jugal dengaln 

minalt malsyalralkalt salalt ini yalng sudalh balnyalk 

menginginkaln sualtu perubalhaln dallalm kehidupaln dengaln 

hidup malndiri. Hidup malndiri dalpalt dialrtikaln ingin 

berusalhal sendiri dengaln kemalmpualn daln kealhlialn yalng 

dimiliki. Jikal dilihalt dalri mundur dalri talhun 2012-2017 

peningkaltaln tialp talhunnyal benalr terjaldi cukup balik. 

http://eprints.raldenfaltalh.alc.id/31

22/1/LITAl%20AlYUDHAl%20N

INGSIH%20%281586140%29.p

df  

7. (Jalyalnti, Nealrti, 

alnd Syukerti 

2023) 

Pendalmpingaln  

daln  

Penyuluhaln 

Pengualtaln  

UKM  

Pelalksalnalaln kegialtaln PKMS yalng dilalkukaln paldal UKM 

Pempek Ikaln Galbus dengaln mitral Pempek Sultaln99 daln 

UKM Pempek Ikaln Galbus lalinnyal di Kotal Pallembalng 

dilalkukaln sesuali dengaln talhalpaln yalng telalh 

direncalnalkaln. Setelalh dilalkukaln kegialtaln PKMS, 

https://ojs.unpkediri.alc.id/index.

php/PPM/alrticle/view/19422/32

32 

http://eprints.radenfatah.ac.id/3122/1/LITA%20AYUDHA%20NINGSIH%20%281586140%29.pdf
http://eprints.radenfatah.ac.id/3122/1/LITA%20AYUDHA%20NINGSIH%20%281586140%29.pdf
http://eprints.radenfatah.ac.id/3122/1/LITA%20AYUDHA%20NINGSIH%20%281586140%29.pdf
http://eprints.radenfatah.ac.id/3122/1/LITA%20AYUDHA%20NINGSIH%20%281586140%29.pdf
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Pempek Ikaln 

Galbus  

Pallembalng 

Menjaldi 

Kelembalgalaln 

Koperalsi Kota l 

Pallembalng  

paldal  

Malsal Palndemi 

Covid 19 

 

terdalpalt beberalpal straltegi pemalsalraln UKM Pempek Ikaln 

Galbus dallalm mengaltalsi permalsallalhaln selalmal palndemi 

covid-19. 

8. (Suryoto et all. 

2022) 

Pengualtaln 

Kelembalgalaln 

Baldaln Usalha l 

Milik Desal 

(Bumdes) di Desa l 

Susukaln 

Kecalmaltaln 

Sumbalng 

Peraln Baldaln Usalhal Milik Desal (BUMDes) menjaldi sallalh 

saltu upalyal yalng salngalt penting dallalm mendorong 

pengualtaln ekonomi malsyalralkalt. Baldaln Usalhal Milik 

Desal (BUMDes) memiliki fungsi sebalgali upalya l 

menciptalkaln pemberdalyalaln malsyalralkalt melallui 

pengelolalaln potensi desal yalng dimiliki algalr malmpu 

dimalnfalaltkaln secalral malksimall. Progralm pemberdalyalaln 

malsyalralkalt yalng dilalkukaln di Desal Susukaln Kecalmaltaln 

https://downloald.galrudal.kemdik

bud.go.id/alrticle.php?alrticle=30

70848&vall=27937&title=Pengu

altaln%20Kelembalgalaln%20Baldal

n%20Usalhal%20Milik%20Desal

%20Bumdes%20di%20Desal%2

0Susukaln%20Kecalmaltaln%20Su

https://download.garuda.kemdikbud.go.id/article.php?article=3070848&val=27937&title=Penguatan%20Kelembagaan%20Badan%20Usaha%20Milik%20Desa%20Bumdes%20di%20Desa%20Susukan%20Kecamatan%20Sumbang%20Kabupaten%20Banyumas
https://download.garuda.kemdikbud.go.id/article.php?article=3070848&val=27937&title=Penguatan%20Kelembagaan%20Badan%20Usaha%20Milik%20Desa%20Bumdes%20di%20Desa%20Susukan%20Kecamatan%20Sumbang%20Kabupaten%20Banyumas
https://download.garuda.kemdikbud.go.id/article.php?article=3070848&val=27937&title=Penguatan%20Kelembagaan%20Badan%20Usaha%20Milik%20Desa%20Bumdes%20di%20Desa%20Susukan%20Kecamatan%20Sumbang%20Kabupaten%20Banyumas
https://download.garuda.kemdikbud.go.id/article.php?article=3070848&val=27937&title=Penguatan%20Kelembagaan%20Badan%20Usaha%20Milik%20Desa%20Bumdes%20di%20Desa%20Susukan%20Kecamatan%20Sumbang%20Kabupaten%20Banyumas
https://download.garuda.kemdikbud.go.id/article.php?article=3070848&val=27937&title=Penguatan%20Kelembagaan%20Badan%20Usaha%20Milik%20Desa%20Bumdes%20di%20Desa%20Susukan%20Kecamatan%20Sumbang%20Kabupaten%20Banyumas
https://download.garuda.kemdikbud.go.id/article.php?article=3070848&val=27937&title=Penguatan%20Kelembagaan%20Badan%20Usaha%20Milik%20Desa%20Bumdes%20di%20Desa%20Susukan%20Kecamatan%20Sumbang%20Kabupaten%20Banyumas
https://download.garuda.kemdikbud.go.id/article.php?article=3070848&val=27937&title=Penguatan%20Kelembagaan%20Badan%20Usaha%20Milik%20Desa%20Bumdes%20di%20Desa%20Susukan%20Kecamatan%20Sumbang%20Kabupaten%20Banyumas
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Kalbupalten 

Balnyumals 

Sumbalng Kalbupalten Balnyumals merupalkaln kegialtaln 

yalng dilalkukaln untuk pengualtaln kelembalgalaln BUMDes 

algalr malmpu memalksimallkaln fungsi- fungsi bisnis daln 

fungsi pemberdalyalaln malsyalralkalt. Upalyal-upalyal yalng 

dilalkukaln dallalm ralngkal pengualtaln kelembalgalaln 

BUMDes menjaldi titik perhaltialn utalmal algalr dalpalt 

mencalpali sualtu tujualn yalng disepalkalti bersalmal-salma l 

oleh berbalgali pihalk-pihalk yalng terlibalt dallalm 

pengembalngaln pengelolalaln BUMDes Mitral Usalha l 

Malkmur di Desal Susukaln, Kecalmaltaln Sumbalng 

Kalbupalten Balnyumals. 

mbalng%20Kalbupalten%20Balny

umals  

9. (Boni Salputral, 

Hidalyaltul faljri, 

alnd Praltiwi 

Nurhalbibi 2020) 

Pengualtaln 

Kelembalgalaln 

Baldaln Usalha l 

Milik Nalgalri 

(BUM-Nalg) 

Sebalgali Upalya l 

Peningkaltaln 

Ekonomi Nalgalri 

Beberalpal  halsil 

yalng  didalpaltkaln  dalri  

kegialtaln 

pengalbdialn 

TIM  Pengalbdi  Jurusaln  Ilmu  

Aldministralsi  Negalral  Universitals  Negeri  Paldalng  

terhaldalp  Nalgalri  Situmbuk  daln  Nalgalri  Talbek  

Jurnall Pengalbdialn Kepalda l 

Malsyalralkalt 

https://download.garuda.kemdikbud.go.id/article.php?article=3070848&val=27937&title=Penguatan%20Kelembagaan%20Badan%20Usaha%20Milik%20Desa%20Bumdes%20di%20Desa%20Susukan%20Kecamatan%20Sumbang%20Kabupaten%20Banyumas
https://download.garuda.kemdikbud.go.id/article.php?article=3070848&val=27937&title=Penguatan%20Kelembagaan%20Badan%20Usaha%20Milik%20Desa%20Bumdes%20di%20Desa%20Susukan%20Kecamatan%20Sumbang%20Kabupaten%20Banyumas
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Paltalh  di  Kecalmaltaln  Sallimpalung  dalpalt  dijelalskaln  

beberalpal  urutaln  kegialtaln  yalng  telalh  kalmi  

lalkukaln.  Paldal  talhalp  persialpaln  TIM  melalkukaln  

beberalpal  

persialpaln  untuk  melalkukaln  kegialtaln  

pengalbdialn ini dialntalral talhalp persialpaln itu aldallalh, 

merumuskaln proposall, mencalri daleralh mitral  

daln  memintal  kerjalsalmalnyal  untuk  melalkukaln  kegialtaln  

pengalbdialn  ini.  Malsih  dallalm  talhalp  

persialpaln  Kegialtaln  TIM  selalnjutnyal  aldallalh  me 

mengurus  suralt  izin  ke  kalntor  Kesbalngpol  Talnalh  

daltalr   daln   menindalk   lalnjutinyal   ke   lokalsi   

pengalbdialn,   seperti   menentukaln   jaldwall   daln  

mensosiallisalsikaln proposall kegialtaln ke alpalraltur 

pemerintalhaln nalgalri. 

 

10. (Falrhalni alnd 

Chalnialgo 2021) 

Falktor Penentu 

Tralnsformalsi 

Digitall UMKM: 

Halsil alnallisis falktor ditemukaln dual valrialbel bebals 

(perilalku pimpinaln daln formallitals) daln tigal valrialbel 

terikalt (penggunalaln medial digitall, penyederhalnalaln 

Prosiding The 12th Industriall 

Resealrch Workshop alnd 
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Sumber : Diolalh Oleh Penulis, 26 November 2023

Bukti dalri 

Indonesial 

pekerjalaln daln kecepaltaln perubalhaln). Pengujialn dengaln 

regresi telalh membuktikaln balhwal perilalku pimpinaln daln 

formallitals berpengalruh terhaldalp penggunalaln medial 

digitall secalral signifikaln, alkaln tetalpi dallalm kaltegori 

rendalh yalitu sebesalr 17.5%. Hall ini jugal relevaln dengaln 

halsil penelitialn sebelumnyal balhwal terdalpalt perilalku altalu 

pendekaltaln pimpinaln tertentu yalng mendukung terhaldalp 

digitallisalsi 

Naltionall Seminalr Balndung, 4-5 

Algustus 2021 
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Sualtu konsep yalng disebut sebalgali "keralngkal berpikir" diciptalkaln oleh peneliti 

berdalsalrkaln tinjalualn literaltur daln meninjalu teori yalng sudalh disusun sebelumnyal. 

Untuk membualt keralngkal berpikir ini, Alndal halrus menjelalskaln semual indikaltor yalng 

digunalkaln dallalm penelitialn ini untuk mengalnallisis  Pengualtaln Kelembalgalaln Sebalgali 

Upalyal Tralnsformalsi Digitall UMKM Di Dinals Koperalsi Daln UKM Kotal Pallembalng. 

2.3 Keralngkal Pemikiraln 

Sualtu konsep yalng disebut sebalgali "keralngkal berpikir" diciptalkaln oleh peneliti 

berdalsalrkaln tinjalualn literaltur daln meninjalu teori yalng sudalh disusun sebelumnyal. 

Untuk membualt keralngkal berpikir ini, Alndal halrus menjelalskaln semual indikaltor yalng 

digunalkaln dallalm penelitialn ini untuk mengalnallisis balgalimalnal inovalsi pelalyalnaln 

digitall mempengalruhi kuallitals pelalyalnaln publik. Alndal alkaln menggunalkaln teori 

Zeithalml, Bitner, daln Gralmler (2009).  

Galmbalr 7. Keralngkal Pemikiraln 

Sumber : Diolalh Oleh penulis, 26 November 2023 


