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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hasil evaluasi pelaksanaan program KIA
di Kota Baturaja Kabupaten Ogan Komering Ulu. Teori cvaluasi yang digunakan
adalah teori William Dunn yaitu efektivitas, efisiensi, kecukupan, pemerataan,
responsivitas, dan ketepatan. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan
metode penelitian menggunakan metode penelitian kualitatif . Informan penelitian ini
adalah Kepala Bidang PIAK, Kepala Bidang Pelayanan Dafduk, Kepala Seksi
Identitas Penduduk , dan juga Masyarakat. Teknik pengumpulan data menggunakan
teknik observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian diketahui bahwa
program KIA yang ada di Kota Baturaja Kabupaten Ogan Komering Ulu sudah
berjalan dengan sangat baik hanya saja masih perlu diadakan sosialisasi lebih lanjut
dan juga pengenalan KIA yang lebih mendalam kepada masyarakat yang jauh dari
perkotaan.

Kata Kunci : Evaluasi, Program KIA, Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil
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ABSTRACT

This research aims to determine the results of the evaluation of the implementation of
the KIA program in Baturaja City, Ogan Komering Ulu Regency. The evaluation
theory used is William Dunn's theory, namely effectiveness, efficiency, adequacy,

equity, responsiveness and accuracy. This research is descriptive research with
research methods using qualitative research methods. The informants for this
research were the Head of the PIAK Division, the Head of the Dafduk Services
Division, the Head of the Population Identity Section, and also the community. Data

collection techniques use observation, interviews and documentation techniques. The
results of the research show that the KIA program in Baturaja City, Ogan Komering
Ulu Regency has been running very well, but there is still a need for further outreach

and a more in-depth introduction of KIA to communities far from urban areas.

Keywords: Evaluation, KIA Program,  Department Population and Civil
Registration.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Pertumbuhan penduduk di Indonesia hingga saat ini semakin meningkat yang
mana hal ini berpengaruh terhadap berbagai aspek kehidupan baik dari segi ekonomi
maupun sosial. Tingkat penduduk yang tinggi membuat pemerintah harus dapat
mendata masyarakat secara teliti dan memberikan dokumen sebagai tanda
administrasi bagi penduduk Indonesia.

Pemerintah berkewajiban untuk memberikan pelayanan dan kesejahteraan
bagi setiap warganya, tak terkecuali yakni kepada anak. Pendataan pada anak
merupakan salah satu aspek yang belum dilakukan pemerintah dalam meningkatkan
kualitas pelayanan dan pemenuhan kesejahteraan anak (Happy,2019).

Dalam rangka memberikan pelayanan publik kepada masyarakat, pemerintah
melaksanakan suatu program melalui instansi yang terkait, yakni Dinas
Kependudukan Dan Pencatatan Sipil (Disdukcapil) diantaranya melaksanakan
program Kartu Identitas Anak (KIA) berupaya untuk mewujudkan tertib administrasi
kependudukan secara nasional. KIA merupakan program yang diterbitkan sebagai
bentuk kewajiban pemerintah untuk memberikan identitas kependudukan kepada
seluruh penduduknya yang berlaku secara nasional dalam rangka mendorong
peningkatan pendataan, perlindungan dan pelayanan publik untuk mewujudkan hak
terbaik khususnya bagi anak, maka perlunya dilakukan pemberian identitas
kependudukan Kkhususnya kepada anak. Wujud nyata tertib administrasi

kependudukan dilaksanakan melalui penerbitan dokumen kependudukan sebagai



upaya pendaftaran dan pencatatan sipil. Dokumen kependudukan yang kini dimiliki
oleh tiap penduduk diantaranya seperti Kartu Tanda Penduduk Elektronik (E-KTP),
Kartu Keluarga, Akta Kelahiran, dan lain sebagainya. Dokumen E-KTP umumnya
dimiliki oleh seseorang yang telah berusia lebih dari 17 tahun dan sudah menikah.
Hal tersebut mendasari Pemerintah Pusat untuk melaksanakan program
kependudukan terbaru, yakni program Kartu ldentitas Anak.

Adanya peraturan tentang Administrasi Kependudukan, Pemerintah
mengeluarkan Undang-undang Nomor 24 tahun 2013 Tentang Administrasi
Kependudukan dalam (Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 24 Tahun 2013
Tentang Perubahan Atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 Tentang
Administrasi Kependudukan.), dimana telah di jelaskan pada pasal 1 ayat 1 yang
menjelaskan bahwa Administrasi Kependudukan adalah rangkaian kegiatan penataan
dalam penerbitan dokumen dan data kependudukan melalui pendaftaran penduduk,
pencatatan sipil, pengelolaan informasi Administrasi Kependudukan serta
pendayagunaan hasil pelayanan publik dan pembangunan sektor lain.

Tujuan pemerintah menerbitkan KIA adalah sesuai dengan pasal 2 dalam
peraturan PERMENDAGRI Nomor 2 Tahun 2016, penerbitan KIA bertujuan untuk
meningkatkan pendataan, perlindungan dan pemenuhan hak konstitusional warga
Negara khususnya bagi anak yang berusia dibawah 17 tahun dan belum menikah
tidak memiliki identitas penduduk secara nasional dengan Sistem Informasi dan
Administrasi Kependudukan (SIAK). KIA dilaksanakan tiap provinsi yang ada di
Indonesia, dimana jumlah Provinsi sebanyak 34 Provinsi yang artinya Provinsi di

Indonesia berkewajiban untuk melaksanakan program KIA, dimana penetapan



kabupaten dan kota yang akan melaksanakannya dikembalikan menurut
pertimbangan dari pemerintah provinsi yang bersangkutan (Kartika, 2020).
Contoh KIA yang diterbitan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Baturaja Kabupaten Ogan Komering Ulu pada gambar berikut :
Gambar 1.1

Contoh Tampilan KIA

NI -
Nama Lengkap.
TempauTgl. ume%
Jenis Kelamin

B
=
L]

Sumber : Sripoku.com, 2018

KIA memiliki dua jenis, yaitu kartu identitas untuk anak yang berusia 0-5
tahun dan 5-17 tahun. KIA akan diterbitkan bersamaan dengan akta kelahiran.
Namun, bagi anak yang belum berusia 5 tahun dan belum memiliki KIA harus
memenuhi syarat sebagai berikut:

1. Penerbitan KIA baru (untuk usia 0-5 tahun) :
a) Fotokopi Kutipan Akta Kelahiran dan menunjukkan Kutipan
Akta Kelahiran Asli.
b) Fotokopi Kartu Keluarga Orang Tua/Wali.
c) Fotokopi KTP Elektronik kedua orang tua.

2. Penerbitan KIA (untuk usia 5-17 tahun kurang 1 hari):



a) Fotokopi Kutipan Akta Kelahiran dan menunjukkan Kutipan
Akta Kelahiran Asli.
b) Fotokopi Kartu Keluarga Orang Tua/Wali.
c) Fotokopi KTP Elektronik kedua orang tua.
d) Pas foto anak berwarna ukuran 3x2 sebanyak 2 lembar.
Tabel 1.1

Jumlah Penduduk Menurut Struktur Umur (0-17 tahun).

No Kecamatan Anak Usia 0-17 tahun
1 Sosoh Buay Rayap 3.999
2 Pengandonan 2.821
3 Peninjauan 9.998
4 Baturaja Barat 10.969
5 Baturaja Timur 32.012
6 Ulu Ogan 2.433
7 Semidang Aji 8.577
8 Lubuk Batang 10.267
9 Lengkiti 7.238
10 Sinar Peninjauan 6.331
11 Lubuk Raya 8.759
12 Muara Jaya 2.145
13 Kedaton Peninjauan Raya 3.884

Jumlah 109.435




Tabel 1.2
Jumlah Penerbitan KIA Tahun 2023 Oleh Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kota Baturaja Kabupaten Ogan Komering Ulu.

No Sudah Memiliki Belum Memiliki Persentase

1 54.759 54.676 50,04 %

Sumber : Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Baturaja Kab.OKU

Fenomena masalah yang ada di lapangan dalam pelaksanaan Program KIA di
Kota Baturaja Kabupaten Ogan Komering Ulu hingga saat ini masih banyak anak
yang belum memiliki KIA disebabkan beberapa faktor:

i.  Kurang Antusiasnya warga Kota Baturaja Kabupaten Ogan Komering Ulu
terhadap KIA.

ii.  Kurangnya informasi terkait KIA bahwa setiap anak wajib memiliki kartu
identitas tersebut sehingga orang tua anak tidak mengetahui terkait Program
tersebut.

iii.  Kurangnya sosialisasi ke daerah-daerah yang jauh dari perkotaan.

Untuk menyadari pentingnya program KIA di Kota Baturaja Kabupaten Ogan
Komering Ulu, segala bentuk permasalahan harus di ketahui dan dapat ditangani agar
program KIA ini dapat mencapai tujuan dan dapat meningkatkan kualitas pelayanan
publik dalam upaya untuk mewujudkan tertib administrasi kependudukan untuk
masyarakat yang tinggal di Kabupaten OKU.

Dari uraian diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dalam bentuk
usulan penelitian dengan judul “Evaluasi Pelaksanaan Program Kartu Identitas Anak
(KIA) Di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Baturaja Kabupaten Ogan

Komering Ulu”.




1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan pada latar belakang yang telah dijelaskan diatas bahwa
permasalahannya yaitu bagaimana proses Evaluasi Pelaksanaan Program Kartu
Identitas Anak (KIA) di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Baturaja
Kabupaten Ogan Komering Ulu?.
1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana Evaluasi
Pelaksanaan Program Kartu Identitas Anak (KIA) di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Baturaja Kabupaten Ogan Komering Ulu.
1.4 Manfaat Penelitian
a. Manfaat Teoritis
Diharapkan memberikan pemikiran bagi pengembangan ilmu
pengetahuan pada Program Studi llmu Administrasi Publik Fakultas
IImu Sosial dan lImu Politik Universitas Sriwijaya terkait penelitian
mengenai Evaluasi Program Kartu ldentitas Anak (KIA) Disdukcapil
Kota Baturaja Kabupaten Ogan Komering Ulu.
b. Manfaat Praktis
1) Diharapkan kepada orangtua bisa memberikan pemenuhan hak
sipil untuk anaknya, mengetahui evaluasi dari program KIA,
serta menambah wawasan dan pengetahuan bagi penulis,
pembaca serta peneliti selanjutnya mengenai pelaksanaan
program KIA.
2) Diharapkan penelitian ini dapat memberikan informasi dan

juga masukan kepada pimpinan Dinas Kependudukan dan



Pencatatan Sipil Kota Baturaja Kabupaten Ogan Komering

Ulu mengenai pelaksanaan program KIA.
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