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DEVELOPMENT OF TELEGRAM BOTS FOR API-BASED 

SHOLAWAT APPLICATIONS USING FUZZY STRING MATCHING 

METHOD 

 

From: 

Muhammad Ridwan 

09021381823112 

 

ABSTRACT 

 

Camp sholawat is a community that aims to unite participants in carrying 

out daily prayers. Sholawat camp participants often make deposits. However, 

participants had problems viewing sholawat deposits, because previous messages 

were piled up which made it difficult for participants to review their deposit 

history. Chatbot was developed as a forum to facilitate participants in making 

prayer deposits. The chatbot was deve loped using the fuzzy string matching 

method. Fuzzy string matching is a string search method that uses an 

approximation process to the pattern of the string being searched. The objectives 

of this research consist of 3, namely, Creating an architectural system that can 

receive user input in the form of prayer deposits and provide feedback 

automatically. Mentions chatbot as a means of depositing prayers and saving data 

to a database. Measuring the final testing level of development using user 

acceptance testing methods. From the research, the conclusion was obtained, 

namely, the development of an API-based chatbot for sholawat deposits was 

successfully developed with the features of registering participants, making 

sholawat deposits, viewing deposit history, and a help menu. The fuzzy string 

matching method helps to recognize user commands. So that commands can be 

identified and data stored in the database. The Telegram API is utilized by hosting 

services to stay connected in real time. So participants can use the chatbot to 

deposit prayers as long as the fire remains connected to the hosting service. The 

UAT test results consist of 9 respondent indicators with an average satisfaction 

value of 89.6% 

 

Keyword : Chatbot, Levenshtein Disatnce, Fuzy String Matching 
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ENGEMBANGAN BOT TELEGRAM UNTUK APLIKASI SHOLAWAT 

BERBASIS API MENGGUNAKAN METODE FUZZY STRING 

MATCHING 

 

Oleh 

Muhammad Ridwan 

09021381823112 

 
 

ABSTRAKSI 

 

Camp Sholawat merupakan sebuah komunitas yang bertujuan untuk 

memantau peserta dalam melakukan sholawat sehari-hari. Peserta camp sholawat 

sering melakukan setoran. Namun peserta terkendala ketika melihat setoran 

sholawat, dikarenakan pesan sebelumnya tertumpuk yang meyulitkan peserta 

untuk melihat kembali riwayat setoran. Chatbot dikembangkan sebagai wadah 

untuk memfasilitasi peserta dalam melakukan setoran sholawat. Chatbot 

dikembangkan dengan metode fuzzy string matching. Fuzzy string matching 

adalah salah satu metode pencarian string yang menggunakan proses pendekatan 

terhadap pola dari string yang dicari. Tujuan penelitian ini terdiri dari 3 yaitu, 

Membuat arsitektur sistem yang dapat menerima inputan user berupa setoran 

sholawat dan memberikan feedback secara otomatis. Mengembangkan chatbot 

sebagai sarana setoran sholawat dan menyimpan data ke database. Mengukur 

tingkat pengujian akhir dari pengembangan menggunkan metode user 

acceptance testing. Dari penelitian didapt kesimpulan yaitu, Pengembangan 

chatbot berbasis API untuk setoran sholawat berhasil dikembangnkan dengan 

fitur mendaftarkan peserta, melakukan setoran sholawat, melihat riwayat setoran, 

dan menu bantuan. Metode fuzzy string matching membantu untuk mengenali 

perintah pengguna. Sehingga perintah dapat di indentifikasikam dan melakukan 

penyimpanan data ke database. API telegram dimanfaatkan dengan layanan 

hosting agar tetap terhubung secara realtime. Sehingga peserta dapat 

memanfaatkan chatbot untuk setoran sholawat selama api tetap terhubung dengan 

layanan hosing. Hasil pengujian uat terdiri dari 9 indikator responden dengan nilai 

kepuasaan rata-rata adalah 89,6% 

 

Kata Kunci : Chatbot, Lavenstein Disctance, Fuzzy String Matching 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Pendahuluan 

 

Pada bab ini akan menguraikan latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, sistematika penulisan dan 

kesimpulan. 

1.2 Latar Belakang 

 
Camp sholawat merupakan sebuah komunitas yang bertujuan untuk 

memantau peserta dalam melakukan sholawat sehari-hari. Peserta camp sholawat 

sering melakukan setoran. Namun peserta terkendala ketika melihat setoran 

sholawat sebelumnya, dikarenakan pesan sebelumnya tertumpuk yang meyulitkan 

peserta untuk melihat kembali riwayat setoran. Chatbot dikembangkan sebagai 

wadah untuk memfasilitasi peserta dalam melakukan setoran sholawat. Chatbot 

dikembangkan dengan metode fuzyy string matching. Fuzzy string matching 

adalah salah satu metode pencarian string yang menggunakan proses pendekatan 

terhadap pola dari string yang dicari. (Dirgandhavi, 2019). Logika Fuzzy adalah 

logika yang samar. Dimana pada logika Fuzzy suatu nilai dapat bernilai 'true' dan 

'false' secara bersamaan. Fuzzy memiliki derajat keanggotaan rentang antara 0 

hingga 1, berbeda dengan logika digital yang hanya memiliki dua keanggotaan 0 

atau 1 saja pada satu waktu (Dirgandhavi, 2019). Fuzzy string matching terdapat 

banyak metode, salah satu metode yang digunakan adalah levenshtein distance. 

Levenshtein Distance adalah sebuah matriks string yang digunakan untuk 

mengukur perbedaan atau jarak (distance) antara dua string. Nilai distance antara 
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dua string ini ditentukan oleh jumlah minimum dari operasi-operasi 

perubahan yang diperlukan untuk melakukan transformasi dari suatu string 

menjadi string lainnya. (Pratama, dan Pamungkas 2016). Levenstain Distance 

bekerja dengan menghitung jumlah minimum pentranformasian suatu string 

menjadi   string   lain   yang   meliputi   penghapusan,   penyisipan,   dan 

penukaran. 

(Dirgandhavi, 2019). 

 

Pada penelitian yang dilakukan Muhajjirsyah dkk. Di tahun 2019 telah 

meneliti mengenai pembuatan chatbot bahasa aceh menggunakan artificial 

intelligent markup language. Sistem ini menggunkan metode user acceptance test. 

Data penelitian diperoleh dengan cara mengedarkan kuisioner kepada pengguna. 

Data yang telah diperoleh dianalisis dengan menggunakan skala Likert. Hasilnya, 

diperoleh bahwa keakuratan chatbot berbahasa Aceh adalah sebesar 84,8%. 

Berdasarkan latar belakang yang dimuat, peneliti mengembangkan chatbot 

setoran sholawat berbasis API(Application Programming Interface) pada 

telegram. Diharapkan penelitian dapat menjadi solusi dari setoran sholawat yang 

dilakukan secara manual. 

1.3 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah dapat di idetifikasi masalah pada 

penelitian. Maka dari itu rumusan masalah yang didapatkan adalah: 

1. Bagaimana mengembangkan setoran sholawat manual dengan 

memanfaatkan chatbot berbasis API pada telegram dan tersimpan di 

database? 
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2. Bagaimana cara memanfaatkan API yang disediahkan telegram untuk 

 

3. Dimanfaatkan dalam menyelesaikan entry atau setoran sholawat? 

 

4. Bagaimana tingkat pengujian chatbot menggunakan User Acceptance 

Testing? 

1.4 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan penelitian ini sebagai berikut : 

 

1. Membuat arsitektur sistem yang dapat menerima inputan user berupa 

setoran sholawat dan dapat memberikan feedback secara otomatis berupa 

informasi jumlah setoran harian user terebut . 

2. Mengembangkan chatbot sebagai sarana setoran sholawat dan 

menyimpan data yang diterima secara otomatis ke database. 

3. Mengukur tingkat pengujian akhir dari pengembangan menggunkan 

metode user acceptance testing. 

1.5 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah pengguna dapat 

melakukan setoran sholawat dengan mudah melalui aplikasi chatbot yang telah 

dibuat dengan hanya menginput data berupa angka pada chatbot tersebut dan dengan 

mudah mendapatkan informasi jumlah setoran sholawat harian. 

1.6 Batasan Masalah 

 

Adapun batasan masalah dalam penelitin ini agar dapat fokus pada masalah 

yang ada, yaitu chatbot dapat menerima data setoran sholawat berbasis text dari 

pengguna dan chatbot memberikan feedback informasi jumlah setoran sholawat 

pengguna. 
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1.7 Sistematika Penulisan 

BAB I. PENDAHULUAN 

Pada bab ini diuraikan mengenai latar belakang, perumusan masalah, tujuan 

dan manfaat penelitian, batasan masalah/ruang lingkup, metodologi penelitian, dan 

sistematika penulisan. 

BAB II. Kajian Literatur 

 

Pada bab ini akan dibahas dasar-dasar teori yang digunakan dalam 

penelitian, seperti definisi-definisi sistem, informasi, jenis-jenis pengembangan 

perangkat lunak, desain model, dan bahasa pemrograman yang digunakan. 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

 

Pada bab ini akan dibahas mengenai tahapan yang akan dilaksanakan pada 

penelitian ini. Masing-masing rencana tahapan penelitian dideskripsikan dengan 

rinci dengan mengacu pada suatu kerangka kerja. Di akhir bab ini berisi 

perancangan manajemen proyek pada pelaksanaan penelitian. 

BAB IV PENGEMBANGANG PERANGKAT LUNAK 

 

Pada bab pengembangan perangkat lunak membahas perihal metode 

rational unified process dan tahapan yang diaplikasikan pada pengembagan 

aplikasi. 

BAB V HASIL DAN ANALISIS 

 

Pada bab hasil serta analisis akan membahas mengenai data hasil 

pengujiandan analisis hasil dari penelitian yang dilakukan. 
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BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

 
Pada bab kesimpulan dan saran membahas tentang kesimpulan serta juga 

saran yang diperoleh dari keseluruhan bab yang ada. 

1.8 Kesimpulan 

 

Pada bab ini dapat disimpulkan tentang latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, batasan masalah dalam penelitian 

serta sistematika penulisan. Berdasarkan penjelasan diatas maka dapat 

disimpulkan bahwa masalah yang harus diselesaikan dalam penelitian ini 

ialah membuat aplikasi chatbot berbasis API menggunakan metode fuzzy 

string matching. 
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