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Oleh 

M. Jerry Aditya Valentino  09031382025131 

 

ABSTRAK 

Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) di Indonesia saat ini menjadi 

sebuah jawaban atas kebutuhan masyarakat terhadap sistem pemerintahan dengan 

layanan publik yang lebih modern, terbuka, dan efisien. Aplikasi SRIKANDI 

menjadi salah satu wujud pemerintah dalam menjalankan SPBE di Indonesia, 

terutama dalam bidang pengarsipan surat antar instansi pemerintahan. Kematangan 

sistem merupakan sebuah faktor penting untuk mengetahui bagaimana pemanfaatan 

sebuah sistem aplikasi dalam menunjang kinerja suatu lembaga, terutama jika 

dilihat dari segi niat pengguna (user). Penelitian ini menggunakan teori Model 

Kematangan Perserikatan Bangsa-Bangsa (United Nation Maturity Model) dan 

Model Konfirmasi Harapan (Expectation Confirmation Model). United Nation 

Maturity Model merupakan teori yang digunakan oleh Perserikatan Bangsa-Bangsa 

untuk menilai penyelenggaraan pelayanan publik berdasarkan empat faktor yaitu 

Emerging, Enhanced, Transactional, Connected. Expectation Confirmation Model 

merupakan teori untuk meneliti niat penggunaan keberlanjutan sebuah sistem yang 

terdiri atas empat faktor yaitu Perceived Usefulness, Confirmation, Satisfaction, 

dan IS Continuance Intention. 

 

Kata Kunci: E-Government, United Nation Maturity Model, Expectation 

Confirmation Model, Kematangan Sistem, Niat Penggunaan Keberlanjutan 
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THE INFLUENCE OF SYSTEM MATURITY LEVEL ON USERS’ 

INTENTIONS OF SUSTAINABLE SRIKANDI APPLICATION USAGE 

By 

M. Jerry Aditya Valentino  09031382025131 

 

ABSTRACT 

The Electronic-Based Government System (SPBE) in Indonesia is currently an 

answer to the public’s need for a government system with more modern, open and 

efficient public services. The SRIKANDI application is one of the government's 

manifestations in implementing SPBE in Indonesia, especially in the field of 

archiving letters between government agencies. System maturity is an important 

factor to determine how the utilization of an application system in supporting the 

performance of an institution, especially when viewed in terms of user intent. This 

research uses the theory of the United Nation Maturity Model and the Expectation 

Confirmation Model. The United Nation Maturity Model is a theory used by the 

United Nations to assess public service delivery based on four factors, namely  

Emerging, Enhanced, Transactional, Connected. The Expectation Confirmation 

Model is a theory for examining the intention to use the sustainability of a system 

consisting of four factors, namely Perceived Usefulness, Confirmation, 

Satisfaction, and IS Continuance Intention. 

 

Keywords : E-Government, United Nation Maturity Model, Expectation 

Confirmation Model, System Maturity,Continuance Intention 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Saat ini, fenomena teknologi informasi telah menyebar luas dan meresap 

ke dalam berbagai aspek kehidupan sosial, termasuk penerapan di sektor 

pemerintahan. Teknologi Informasi merupakan gabungan antara penggunaan 

komputer dan telekomunikasi untuk berbagai kegiatan. Berdasarkan penelitian yang 

dilakukan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) pada tahun 

2023, ditemukan bahwa proporsi signifikan, yakni 78.19%, dari populasi Indonesia 

telah berhasil mengakses internet. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas warga 

negara telah berhasil memperoleh akses yang diperlukan untuk terhubung dengan 

jaringan global tersebut. 

. 

 

 

 

Gambar 1. 1 Tingkat Penetrasi Internet Indonesia 

(Sumber: Survei Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia 2023) 

Peninjauan APJII mencatat bahwa beberapa alasan penggunaan internet 

termasuk akses ke media sosial, keperluan pekerjaan, dan juga untuk mengakses 

layanan publik. Ini mendorong pemerintah untuk mengalihkan perhatiannya ke arah 

sistem pemerintahan yang lebih modern, terbuka, dan efisien dengan memanfaatkan 
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teknologi informasi dan komunikasi. Petunjuk yang diberikan oleh Kepala Negara 

saat ini, sebagaimana yang termaktub dalam Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 

2018 mengenai Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE), mengawali 

perubahan ini. Implementasi tugas-tugas administratif pemerintah melalui 

penerapan teknologi informasi dan komunikasi dengan maksud untuk menyediakan 

layanan kepada badan pemerintah, personel administratif, badan usaha, dan 

masyarakat, diperkenalkan sebagai praktek e-government, atau lebih dikenal 

dengan sebutan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (Endang et al., 2022). 

E-Government di Indonesia mulai dikembangkan melalui adanya layanan- 

layanan publik dan administrasi yang berbasis teknologi informasi. Berdasarkan 

survei yang dikeluarkan PBB pada tahun 2022, Indonesia saat ini berada di 

peringkat 77 dari 193 negara anggota PBB. Peningkatan peringkat ini menunjukkan 

kemajuan yang signifikan jika dibandingkan dengan posisi Indonesia dua tahun 

sebelumnya, di mana pada tahun 2020, negara tersebut menempati peringkat 88 

dalam indeks yang sama. Peningkatan kualitas layanan e-government yang terus 

meningkat di Indonesia selama beberapa tahun terakhir merupakan salah satu faktor 

utama dalam peningkatan ini, seperti yang didokumentasikan oleh Departemen 

Urusan Ekonomi dan Sosial Perserikatan Bangsa-Bangsa pada tahun 2022. Namun, 

menurut (Sri Hariyati et al., 2022) dalam jurnalnya menemukan bahwa salah satu 

implementasi pelaksanaan e- government di Indonesia yakni pemberlakuan KTP 

Elektronik atau e-KTP, dimulai dari alur proses dan cara pembuatan yang masih 

membuat masyarakat bingung, hingga kualitas pelayanan yang diberi pihak 

penyelenggara administrasi publik tidak diberikan secara optimal. 
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Manajemen arsip memainkan peran penting dalam implementasi e- 

government. Seringkali, lembaga pemerintah menghadapi berbagai tantangan 

dalam manajemen arsip, salah satunya karena masih mengandalkan proses manual, 

yang dapat menyebabkan kehilangan dan kerusakan data arsip yang disimpan 

karena rentannya proses tersebut. Salah satu gagasan pemerintah untuk 

mengimplementasikan e-government dalam kaitannya dengan pengarsipan adalah 

aplikasi Sistem Informasi Arsip Dinamis Terintegrasi, atau yang lebih dikenal 

dengan sebutan SRIKANDI. Dirilis oleh Dinas Kearsipan dan Perpustakaan 

(Dispusip) dalam konteks pengelolaan arsip institusi pemerintahan, aplikasi 

SRIKANDI menonjol sebagai solusi yang memfasilitasi manajemen arsip secara 

digital dan terpadu dari tingkat nasional hingga lokal, memberikan kemudahan 

akses bagi para pegawai negeri yang berdinas di beragam sektor pemerintahan. 

Niat penggunaan keberlanjutan untuk menggunakan sesuatu dapat 

dipengaruhi oleh beberapa faktor, mulai dari kemudahan penggunaan (perceived of 

use), manfaat yang dirasakan (perceived usefulness) dari pengguna (Marsyadini & 

Aprila, 2019). Hal ini dapat diterapkan pada aplikasi pemerintahan berbasis 

elektronik, salah satunya SRIKANDI, niat penggunaan keberlanjutan penting untuk 

memastikan bahwa pengguna dari aplikasi tersebut merasa puas atau satisfied 

terhadap apa yang disajikan di dalam aplikasi tersebut, mulai dari fitur, user 

interface, pengalaman pengguna, dan hal lainnya. 

. Berdasarkan hasil penelitian di atas peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian terhadap aplikasi SRIKANDI yaitu “Pengaruh Tingkat Kematangan 

Sistem Terhadap Niat Penggunaan Berkelanjutan Aplikasi SRIKANDI”, namun 

dengan menggunakan teori yang berbeda. Pada penelitian ini peneliti akan 
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menggunakan teori United Nation Maturity Model dengan empat parameter, yaitu 

emerging, enhanced, transactional, connected yang akan menjadi variabel 

independen. Penelitian ini juga menggunakan teori Expectation Confirmation 

Model (ECM) dengan empat parameter, yaitu perceived of usefulness, 

confirmation, satisfaction, IS continuance intention. IS continuance intention 

diambil sebagai variabel dependen. Penelitian ini perlu diadakan untuk mengetahui 

apakah penggunaan aplikasi SRIKANDI sudah tersistem atau belum, apakah fitur 

yang digunakan dapat memenuhi kebutuhan pengguna, dan apakah user interface 

dan pengalaman penguna sudah memenuhi ekspektasi pengguna. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah untuk proposal 

ini adalah: 

1. Apakah pengaruh tingkat kematangan sistem berpengaruh signifikan 

terhadap penggunaan berkelanjutan aplikasi SRIKANDI? 

2. Bagaimana saran dan perbaikan mengenai aplikasi SRIKANDI terkait 

dengan kematangan sistem? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui pengaruh tingkat kematangan sistem terhadap penggunaan 

berkelanjutan aplikasi SRIKANDI. 

2. Memberikan saran kepada pemerintahan terkait dengan kematangan sistem 

aplikasi SRIKANDI. 

1.4 Manfaat Penelitian 
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Penelitan ini diharapkan dapat menjadi gambaran bagi pimpinan tentang 

niat penggunaan keberlanjutan para pengguna terhadap aplikasi SRIKANDI dan 

juga dapat menjadi sebuah tolak ukur penilaian kematangan dari aplikasi 

SRIKANDI. 

1.5 Batasan Masalah 

 Agar penelitian tetap fokus dan lebih metodis, maka peneliti akan 

mempersempit masalah pada kajian ini. Studi tersebut dilakukan di dinas 

Pemerintahan Kota Palembang yang menggunakan aplikasi SRIKANDI, data yang 

didapat merupakan hasil dari metode kuesioner , responden dari kuesioner 

merupakan aparatur sipil negara pada dinas-dinas Pemerintahan Kota Palembang 

yang menggunakan aplikasi SRIKANDI.
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