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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui keefektivitasan penggunaan Google 

Classroom dan Whatsapp Group dalam Pembelajaran Daring pada Mata Pelajaran 

Ekonomi Kelas XI IPS di SMAN 6 Banyuasin. Populasi daam penelitian ini 

adalah peserta didik kelas XI IPS di SMAN 6 Banyuasin. Sampel pada penelitian 

ini diambil menggunakan teknik random sampling sehingga diperoleh jumlah 

sampel sebanyak 103 peserta didik. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah menggunakan angket dan dokumentasi. Uji validitas 

instrumen menggunakan rumus korelasi product momen dan uji reliabilitas 

menggunakan rumus Alpha Cronbach. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : 

1) Keefektivitasan Penggunaan Google Classroom dalam pembelajaran daring 

pada mata pelajaran ekonomi kelas XI IPS di SMAN 6 Banyuasin mencapai 

presentase sebesar 66,89% dengan kategori “Cukup Efektif”. 2) Keefektifitasan 

Penggunaan Whatsapp Group dalam pembelajaran daring pada mata pelajaran 

ekonomi kelas XI IPS di SMAN 6 Banyuasin memperoleh presentase nilai 

sebesar 70,99% dengan kategori “ Efektif”. Berdasarkan hasil penelitian 

diharapkan peserta didik dan pengajar lebih mempertimbangkan kekuatan sinyal, 

kemudahan operasional dan fitur- fitur dalam aplikasi yang digunakan untuk 

mendukung kegiatan pembelajaran daring. 

Kata-Kata Kunci : Efektivitas, Google Classroom, Whatsapp Group, 

Pembelajaran Daring, Mata Pelajaran Ekonomi 

 

 

 

 



Universitas Sriwijaya 
 

xvi 

 

ABSTRACT 

The study aims to find out the effectiveness of using Google Classroom and 

Whatsapp Group in Online Learning in Economics Subjects for Class XI IPS at 

SMAN 6 Banyuasin. The population in this research were students in class XI IPS 

at SMAN 6 Banyuasin. The sample in this study was taken using a random 

sampling technique so that a sample size of 103 students was obtained. The data 

collection technique used in this research is using questionnaires and 

documentation. Test the validity of the instrument using the product moment 

correlation formula and test the reliability using the Alpha Cronbach formula. The 

results of this research show that: 1) The effectiveness of using Google Classroom 

in online learning in economics subjects for class XI IPS at SMAN 6 Banyuasin 

reached a percentage of 66.89% in the "Quite Effective" category. 2) The 

effectiveness of using Whatsapp Group in online learning in economics subjects 

for class XI IPS at SMAN 6 Banyuasin obtained a percentage score of 70.99% in 

the "Effective" category. Based on the research results, it is hoped that students 

and teachers will pay more attention to signal strength, operational ease and 

features in applications used to support online learning activities. 

Keywords: Effectiveness, Google Classroom, Whatsapp Group, Online Learning, 

Economics Subjects 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pandemi Covid-19 berdampak pada sebagian besar bidang kehidupan 

seperti ekonomi, kesehatan masyarakat dan pendidikan. United Nations 

Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) mengatakan 

bahwa penyebaran Covid-19 ini berdampak pada sektor pendidikan di seluruh 

dunia dan mengancam hak pendidikan peserta didik di masa depan. Sektor 

pendidikan di Indonesia pun ikut merasakan dampak dari adanya penyebaran 

virus Covid-19. (Dewi, 2020) 

Pandemi Covid-19 yang melanda dunia termasuk Indonesia telah 

memberikan dampak pada berbagai aspek kehidupn termasuk pendidikan. 

Oleh karena itu, lembaga pendidikan wajib menyelenggarakan pembelajaran 

jarak jauh. Yang artinya pembelajaran peserta didik dan pendidik hharus tetap 

berjalan lancar meskipun peserta didik berada di rumah. Akibatnya, pendidik 

harus merancang pembelajaran dengan menggunakan media pembelajaran 

online. Hal ini disesuaikan dengan keputusan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia tentang Surat Edaran Nomor 4 Tahun 2020 

tentang pelaksanaan kebojakan pendidikan pada masa darurat akibat 

oenyebaran Covid-19. Berbagai inisiatif telah dilakukan untuk menjamin 

keberlangsungan kegiatan pembelajaran meskipun tidak ada sesi tatap muka. 

Teknologi khususnya internet, smartphone dan laptop dapat digunakan untuk 

menunjang pelaksanaan pembelajaran jarak jauh. (Basar, 2021) 

Di Indonesia pembelajaran online/jarak jauh diatur dalam Surat Edaran 

Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 4 Tahun 2020 tentang 

Penyelenggaraan Pendidikan di Masa Darurat Akibat Covid-19. Terdapat tuga 

poin kebijakan terkait pembelajaran online/jarak jauh: Pertama, pembelajaran 

online/daring dapat memberikan pengalaman belajar yang bermakna tanpa 

terbebani dengan keharusan menyelesaikan seluruh capaian pembelajaran 

untuk naik kelas ataupun lulus. Kedua, ada fokus pendidikan untuk 
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keterampilan hidup, termasuk keterampilan hidup terkait pandemi Covid-19. 

Ketiga, kegiatan dan tugas belajar dapat berbeda antar peserta didik, 

tergantung pada minat dan keadaan individu termasuk pertimbangan 

kesenjangan aksesibilitas/sarana belajar di rumah. Ketiga poin tersebut, 

termasuk ke dalam strategi Merdeka Belajar dalam membangun platform 

pendidikan nasional berbasis teknologi, berpusat pada peserta didik, 

iinterdisipliner, relevan, berbasis proyek dan kolaboratif.  (Sadat, 2020) 

Banyak hal baru yang diadaptasi di dunia pendidikan agar kegiatan 

belajar-mengajar tetap berlangsung. Para pendidik menyiapkan dan 

menyesuaikan bahan ajar serta peserta didik yang harus siap belajar dengan 

jarak jauh. Banyak aplikasi yang digunakan pendidik untuk membantu dalam 

pelaksanaan belajar jarak jauh seperti Google Classroom, Edmodo bahkan 

media Whatsapp. 

Platform Google Classroom berkontribusi pada dunia pendidikan sebagai 

media untuk menjembatani kegiatan mendistribusikan, mengumpulkan, 

memberikan, penilaian dan feedback ada tugas maupun materi yang diberikan 

oleh pengajar dengan mudah, kapan saja dan dimana saja asalkan memiliki 

jaringan internet. Tujuan utama dirilisnya Google Classroom oleh Google 

Apps for Education adalah untuk memudahkan komunikasi khususnya 

interaksi berbagai file ada proses pembelajaran. (Nafsi,dkk. 2022) 

Whatsapp adalah aplikasi pesan untuk smartphone yang memungkinkan 

kita dapat bertukar pesan. Seperti melakukan percakapan melalui menu chat, 

kita dapat menyalin, menghapus bahkan berbagi pesan dan gambar. Selain itu 

juga, kita dapat mengirimkan pesan suara atau membagikan lokasi ke sesama 

pengguna. Serta aplikasi ini menyediakan fitur grup chat yang dimana kita 

sebagai pengguna dapat mengumpulkan beberapa kontak untuk menjadi satu 

grup chat. (Trisnani, 2017)  

Sehingga dalam beberapa bulan yang lalu atau bahkan sampai sekarang 

guru-guru sangat interaktif dan inovatif dalam menyampaikan pembelajaran 

yang berlangsung agar para peserta didik dapat menerima materi yang 

disampaikan dengan baik. Salah satunya ialah menggunakan media Google 
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Classroom dan Whatsapp Group. Karena kombinasi dua media ini memiliki 

kemudahan dalam mengakses dan tidak terlalu rumit dalam penggunaannya. 

Dimana peserta didik akan diberikan tugas baik melalui share foto materi atau 

tugas dan peserta didik memberikan umpan balik yang sama atau sesekali 

mereka mengumpulkan tugas secara offline ke sekolah. 

Maka dari itu pendidik harus melakukan banyak cara agar pembelajaran 

yang dilakukan secara online ini dapat dipahami dengan baik oleh peserta 

didik. Karena dalam pelaksanaan belajar online menggunakan  media 

pembelajaran yang berbasis internet ini akan ada dua hal yang terjadi yaitu 

efektif dan tidak efektif . Hal ini sejalan dengan Prawiradilaga, dkk (2013:26) 

yang berpendapat bahwa efektivitas TIK sebagai media pembelajaran dan 

sumber belajar yang mempunyai kelebihan dan kekurangan. Oleh karena itu, 

penggunaannya dalam kegiatan pembelajaran harus dilakukan secara selektif 

dengan memperhatikan sifat dan karakteristik materi yang disampaikan. 

Menurut Pohan (2020:2) pembelajaran online disebut juga pembelajaran 

dalam jaringan (daring) atau pembelajaran jarak jauh. Pembelajaran daring 

adalah pembelajaran yang berlangsung secara online dimana guru dan peserta 

didik tidak perlu bertatap muka. Jadi dapat disimpulkan bahwa pembelajaran 

daring adalah pembelajaran yang dapat dilakukan secara online atau 

pembelajaran yang dapat dilakukan dimana saja dan kapan saja dengan 

menggunakan smartphone, laptop/ personal computer (PC) yang terkoneksi 

dengan jaringan internet. 

Berdasarkan hasil pengamatan di SMA N 6 Banyuasin bahwa pada saat 

pembelajaran jarak jauh beberapa dari kelas dan pendidik memanfaatkan 

media seperti Google Classroom dan Whatsapp menjadi penunjang 

pembelajaran daring karena kemudahan dalam pengunaan aplikasi tersebut 

sehingga baik pendidik dan peserta didik tidak mengalami kebingungan dalam 

pelaksanaan pembelajaran. Selain aplikasi yang telah dituliskan diatas ada 

banyak aplikasi belajar daring seperti Schoology, Edmodo, Telegram, Zoom 

dan aplikasi belajar daring lainnya, namun aplikasi ini dianggap cukup rumit 

untuk dipelajari penggunaan fiturnya sehingga akan sering timbulnya 
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kegagapan teknologi oleh guru yang akhirnya akan menghambat atau  bahkan 

mengurangi jam pembelajaran 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan peneliti  

mengambil kesempatan ini untuk mengkaji seberapa efektif pembelajaran 

daring yang dilakukan di sekolah ini dengan menggunakan media seperti 

Google Classroom dan Whatsapp Group dengan judul penelitian “Efektivitas 

Penggunaan Google Classroom dan Whatsapp Group Dalam 

Pembelajaran Daring Pada Mata Pelajaran Ekonomi Kelas XI IPS di 

SMAN 6 Banyuasin” 
 

1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana efektivitas penggunaan media Google Classroom dan 

Whatsapp Group sebagai media pembelajaran daring pada mata pelajaran 

ekonomi kelas XI di SMAN 6 Banyuasin? 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

Mendeskripsikan efektivitas penggunaan media Google Classroom dan 

Whatsapp Group sebagai media pembelajaran daring pada mata pelajaran 

Ekonomi di SMAN 6 Banyuasin. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoretis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan memberikan 

sumbangan penerapan ilmu pengetahuan terutama untuk menambah wawasan 

mengenai efektivitas penggunaan media Google Classroom dan Whatsapp 

Group sebagai media pembelajaran daring pada mata pelajaran Ekonomi di 

SMAN 6 Banyuasin. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada banyak 

pihak seperti peserta didik, guru, sekolah dan peneliti. Manfaat yang 

diharaokan akan dipaparkan sebagai berikut. 
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1. Untuk Peserta Didik 

Kegunaan yang diharapkan untuk peserta didik yaitu dapat menjadi 

sarana saran dan kritik bagi peserta didik untuk pemilihan 

pembelajaran apa yang efektif untuk mereka sehingga mereka dapat 

memahami materi pembelajaran yang disampaikan oleh guru. 

2. Untuk Guru 

Manfaat yang diharapkan bagi guru adalah penelitian ini dapat 

meningkatkan kekreatifan, keprofesionalitas guru dalam mengajar dan 

memilih penggunaan media untuk menyampaikan pembelajaran 

ekonomi sehingga pembelajaran mendapatkan hasil yang efektif. 

3. Untuk Sekolah 

Diharapkan dalam penelitian ini dapat memberikan kegunaan bagi 

sekolah sebagai bahan acuan untuk mengetahui efektivitas penggunaan 

media Google Classroom dan Whatsapp Group sebagai media 

pembelajaran daring pada mata pelajaran Ekonomi di SMAN 6 

Banyuasin. 

4. Untuk Peneliti Selanjutnya 

Adanya penelitian ini dapat memberikan pengalaman atau rujukan 

bagi penelitian selanjutnya sehingga dapat menambah referensi yang 

mendalam dan menambah pengetahuan peneliti tentang seberapa 

efektivitas penggunaan media Google Classroom dan Whatsapp Group 

sebagai media pembelajaran daring pada mata pelajaran Ekonomi di 

SMAN 6 Banyuasin. 
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