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SUMMARY 
 

 

REZA NOVITA HAYU. Consumer Behavior of Palm Sugar in the Indralaya 

Market of Ogan Ilir Regency. (Supervised by HENNY MALINI). 

 

 Palm sugar consumer behavior is influenced by the quality of palm sugar and 

several other aspects. Palm sugar is one of the staple food ingredients that is widely 

used by housewives as a raw material for making food. The purposes of this search 

were: (1) Identifying the characteristics of consumers who use palm sugar at the 

Indralaya Market, Ogan Ilir Regency. (2) Calculating the amount of palm sugar 

consumed by consumers at the North Indralaya Market, Ogan Ilir Regency. (3) 

Analyze the factors that influence palm sugar consumption at the North Indralaya 

Market, Ogan Ilir Regency. This research was conducted at Indralaya Market, Ogan 

Ilir Regency. The research method used is a survey method. The sampling method 

in this research uses the accidental sampling method, namely every person the 

researcher happens to meet when they come to the sampling location. The data 

collected in this research is primary data and secondary data. The research results 

show that (1) the age characteristics of the respondents in this study were mostly in 

the late adult phase (36-45) as much as 42.5%. At the educational level, most of the 

respondents were junior high school graduates, 45%. Furthermore, regarding the 

type of work, the majority of respondents were entrepreneurs, 60%. The gender of 

the respondents in this study was 100% female. (2) The amount of palm sugar 

consumption in this study includes the volume of consumption and the amount of 

consumption, the average volume of palm sugar consumption in one consumption 

is 675 grams and the average amount of palm sugar consumed in one month is 9.23 

kg/month (3) price and number of family members have a significant effect on the 

amount of palm sugar consumed, while age, education, texture, color do not have a 

significant effect on the amount of palm sugar consumed.  
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RINGKASAN 
 

 

REZA NOVITA HAYU. Perilaku Konsumen Gula Aren di Pasar Indralaya 

Kabupaten Ogan Ilir. (Dibimbing oleh HENNY MALINI). 

 

 Perilaku konsumen gula aren dipengaruhi oleh mutu gula aren dan beberapa 

aspek lainnya. Gula aren merupakan salah satu bahan pokok makanan yang banyak 

digunakan oleh ibu rumah tangga sebagai bahan baku pembuatan makanan. Tujuan 

dari penelitian ini adalah: (1) Mengidentifikasi karakteristik konsumen yang 

menggunakan gula aren di Pasar Indralaya Kabupaten Ogan Ilir. (2) Menghitung 

jumlah konsumsi gula aren oleh konsumen di Pasar Indralaya Utara Kabupaten 

Ogan Ilir. (3) Menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi konsumsi gula aren 

di Pasar Indralaya Utara Kabupaten Ogan Ilir. Penelitian ini dilakukan di Pasar 

Indralaya Kabupaten Ogan Ilir. Metode penelitian yang digunakan adalah metode 

survei. Metode penarikan contoh dalam penelitian ini menggunakan metode 

accidental sampling, yaitu setiap orang yang kebetulan ditemui peneliti ketika 

dating ke lokasi pengambilan sampel. Data yang dikumpukan dalam penelitian ini 

adalah data primer dan data sekunder. Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) 

karakteristik usia responden dalam penelitian ini sebagian besar berada pada fase 

dewasa akhir (36-45) sebanyak 42,5%. Pada tingkat pendidikan, responden 

sebagian besar merupakan tamatan SMP sebanyak 45%. Selanjutnya pada jenis 

pekerjaan sebagian besar responden merupakan wirausaha sebanyak 60%.  Jenis 

kelamin responden pada penelitian ini 100% berjenis kelamin perempuan. (2) 

jumlah konsumsi gula aren pada penelitian ini meliputi volume konsumsi dan 

jumlah konsumsi, volume konsumsi gula aren dalam satu kali konsumsi rata-rata 

adalah 675 gram dan jumlah konsumsi gula aren dalam satu bulan rata-rata adalah 

9,23 kg/bulan (3) harga dan jumlah anggota keluarga berpengaruh signifikan 

terhadap jumlah konsumsi gula aren, sedangkan usia, pendidikan, tekstur, warna 

tidak berpengaruh signifikan terhadap jumlah konsumsi gula aren. 

 

Kata kunci: gula aren, konsumen, konsumsi, responden 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 Indonesia memiliki hutan yang luas dan menjadi salah satu hutan tropis 

terluas di dunia, menempati pada peringkat kedua dalam hal keanekaragaman 

hayatinya. Hutan Indonesia memberikan banyak manfaat besar, baik secara 

langsung maupun tidak langsung untuk memenuhi hampir semua kebutuhan 

manusia. Aren (Arenga Pinnata) telah lama dikenal sebagai tanaman serbaguna 

yang dapat menghasilkan bahan baku industri. Hampir seluruh bagian fisik dan 

produksi dari tanaman ini dapat dimanfaatkan dan memiliki nilai ekonomi mulai 

dari buah, nira, batang, daun bahkan akar. Penggunaan aren (Arenga Pinnata) dapat 

dirasakan langsung manfaatnya oleh industri rumahan melalui pemanfaatan secara 

tradisional (Dasopang et al., 2021). 

 Tanaman Aren adalah salah satu jenis tumbuhan palma yang memproduksi 

nira, dan tanaman ini berasal dari Asia Tropis. Tanaman ini diketahui menyebar 

secara alami mulai dari India Timur, disebelah Barat Asia dan menyebar hingga 

sejauh Malaysia, Indonesia dan Filipina, disebelah Timur Asia. Di Indonesia, 

tanaman aren tumbuh liar atau dibudidayakan hingga ketinggian 1.400 m dpl 

biasanya aren banyak tumbuh di lereng-lereng atau tebing sungai. Tanaman aren 

(Arenga Pinnata) memiliki potensi besar untuk dikembangkan di Indonesia karena 

tanaman ini merupakan sumber daya alam yang dikenal dikawasan tropika 

disebabkan oleh manfaat yang beragam dari tanaman ini, dari semuanya itu nira 

aren memiliki nilai ekonomis yang paling signifikan (Saerang et al., 2023). 

 Keanekaragaman genetik tanaman aren sangat tinggi karena penyebarannya 

meluas di Indonesia, terutama di provinsi seperti Jawa, Sulawesi, Sumatra, dan 

Kalimantan. Di Kalimantan Selatan, beberapa kabupaten seperti Hulu Sungai 

Selatan, Hulu Sungai Tengah, Hulu Sungai Utara, Balangan, dan Banjar menjadi 

pusat penyebaran tanaman aren, terutama berdasarkan pertumbuhan alamiah tanpa 

budidaya dan teknologi. Perkembangan zaman dapat mengubah fungsi habitat 

tanaman ini jika suatu daerah mengalami pertumbuhan dan perubahan (Naemah et 

al., 2022). 
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 Tanaman Aren merupakan salah satu jenis tanaman yang berpotensi untuk 

dikembangkan karena memiliki banyak manfaat dari segi ekonomi. Tanaman aren 

akan menghasilkan nira terbaiknya pada rentang usia tanaman 6 hingga 12 tahun. 

Pengambilan nira aren ini dapat dilakukan dalam waktu satu hari satu malam 

dengan volume mencapai 3-6 lt nira aren per tangkainya   (Nurdasanti et al., 2021). 

Menurut Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan Kabupaten Ogan Ilir (2021), luas 

areal tanaman perkebunan, produksi perkebunan, produktivitas untuk tanaman aren 

pada tahun 2017-2020 dapat dilihat pada Tabel 1.1.  

 

Tabel 1.1. Luas Areal Perkebunan, serta Produksi Aren Tahun 2017-2020 di 

Kabupaten Ogan Ilir 

No. Tahun Luas Areal 

Perkebunan (Ha) 

Produksi Aren (Ton) Produktivitas 

(Kg/Ha) 

1. 2017 91,0 37,05 2,470 

2. 2018 94,0 37,05 2,470 

3. 2019 94,5 37,05 2,390 

4. 2020 94,0 38,63 2,453 
Sumber: Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan Kabupaten Ogan Ilir (2021) 

  

 Berdasarkan Tabel 1.1. dapat dilihat bahwa produksi aren di Kabupaten Ogan 

IIir mengalami peningkatan pada tahun 2020 sebanyak 38,63 ton dengan luas areal 

perkebunan aren seluas 94 hektar, sedangkan produksi tahun-tahun sebelumnya 

adalah 37,05. Jika dilihat dari tabel, produktivitas aren tertinggi yaitu 2, 470 kg/ha 

pada tahun 2017 dan 2018. 

 Tanaman aren ini akan terus tumbuh mulai dari ruas paling atas sampai ruas 

paling bawah. Tandan bunga jantan pada pohon enau (aren) akan menghasilkan nira 

yang kemudian diolah menjadi gula aren, sementara bunga betinanya penghasil 

buah kolang-kaling yang hanya tumbuh pada ruas-ruas paling atas. Tanaman aren 

produktif sebagai penghasil nira bisa mencapai usia 10 tahun lebih. Satu malai 

bunga bias disadap sampai usia tanaman 6 bulan. Lamanya pemanenan aren, 

ditentukan oleh panjang pendeknya tangkai bunga jantan, ketajaman pisau sadap 

dan ketangkasan penyadap dalam menyisir tangkai bunga. Meskipun banyak 

produk yang bisa dihasilkan dari tanaman ini, pengolahan nira menjadi gula aren 

merupakan penggunaan paling umum (Rangkuti et al., 2020). 
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 Gula aren merupakan salah satu bahan pokok makanan, sumber kalori dan 

sumber rasa manis. Gula aren banyak digunakan kalangan ibu rumah tangga 

sebagai bahan utama pembuatan makanan minuman, obat-obatan dan lain 

sebagainya. (Dedi et al., 2023). Salah satu olahan yang terkenal dari gula aren atau 

gula merah oleh masyarakat provinsi Sumatra Selatan ini adalah sering digunakan 

sebagai salah satu bahan pelengkap untuk olahan pempek, yaitu cuko (Ichsan & 

Karyantina, 2020). 

 Perilaku konsumen adalah perilaku yang ditunjukkan oleh konsumen dalam 

mengonsumsi, menggunakan, mencari, dan mengatur barang atau jasa yang 

dianggap mampu dalam memuaskan kebutuhan mereka. Setiap orang memiliki cara 

atau perilaku yang berbeda dalam hal melakukan tindakan konsumsi. Terdapat 

banyak faktor yang melatarbelakangi perilaku konsumen, beberapa di antaranya 

disebabkan oleh motivasi internal dan eksternal. Motivasi intrernal berasal dari 

kepribadian seseorang, seperti sifat-sifat baik karakter yang ada dalam diri individu 

tersebut. Sedangkan motivasi eksternal dapat berasal dari budaya, lingkungan 

sosial, dunia pendidikan, dan faktor luar lainnya yang dapat mempengaruhi 

seseorang dalam melakukan suatu tindakan (Suharyono, 2018). 

 Perilaku penggunaan gula aren oleh konsumen mempertimbangkan beberapa 

aspek. Untuk menggunakan produk biasanya konsumen memiliki pandangan 

terhadap produk yang digunakan. Semakin sering konsumen menggunakan produk, 

maka semakin jeli pula konsumen menilai suatu produk. Menurut Muslimah et al 

(2017) perilaku konsumen dipengaruhi oleh mutu gula aren. Gambaran atau 

penjabaran tentang bagaimana mutu gula aren yang baik menurut pandangan 

konsumen dapat diketahui dari beberapa aspek. Adapun aspek-aspek yang dinilai 

oleh konsumen seperti, warna, tesktur, aroma, rasa, ukuran, kebersihan, bentuk, 

daya tahan, kemasan dan lain sebagainya.  

 Gula aren digunakan oleh konsumen untuk membuat berbagai macam olahan 

makanan, seperti halnya di Indralaya gula aren biasanya digunakan untuk membuat 

saus cuko dan olahan makanan lainnya. Pada umumnya konsumen memperoleh 

gula aren dari pasar, salah satunya adalah pasar tradisional. Pasar tradisional 

menyediakan berbagai macam keperluan dan kebutuhan konsumen sehingga 

memiliki peluang untuk pemenuhan kebutuhan gula aren. Oleh karena itu, kita 
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dapat melihat bagaimana perilaku konsumen gula aren pada konsumen pasar ini. 

Salah satu pasar terbesar (pasar induk) yang berada di Kabupaten Ogan Ilir adalah 

Pasar Indralaya. Berlokasi di Jalan Lintas Timur km 38 Kecamatan Indralaya 

Mulya, yang berbatasan Utara dengan pemukiman warga, Timur dengan Sungai 

Ogan, Selatan dengan Sungai Kelekar, Barat dengan jalan Lintas timur sumatra. 

Pasar rakyat Indralaya ini sangat ramai akan pembeli dan penjual dimana 

perdagangan dilakukan setiap hari. Berdasarkan uraian latar belakang di atas 

peneliti ingin melakukan penelitian yang relevan dengan topik “Perilaku Konsumen 

Gula Aren di Pasar Indralaya Kabupaten Ogan Ilir”.  

 

1.2. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana karakteristik konsumen yang menggunakan gula aren di Pasar 

Indralaya Kabupaten Ogan Ilir? 

2. Berapa jumlah konsumsi gula aren oleh konsumen di Pasar Indralaya Kabupaten 

Ogan Ilir? 

3. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi konsumsi gula aren di Pasar 

Indralaya Kabupaten Ogan Ilir? 

 

1.3. Tujuan dan Kegunaan 

1. Mengidentifikasi karakteristik konsumen yang menggunakan gula aren di Pasar 

Indralaya Kabupaten Ogan Ilir. 

2. Menghitung jumlah konsumsi gula aren oleh konsumen di Pasar Indralaya 

Kabupaten Ogan Ilir. 

3. Menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi konsumsi gula aren di Pasar 

Indralaya Kabupaten Ogan Ilir. 

 Berdasarkan tujuan penelitian di atas, adapun kegunaan penelitian ini adalah: 

1. Bagi penulis, diharapkan dapat menambah wawasan dan pengalaman peneliti 

tentang faktor-faktor yang mempengaruhi konsumsi gula aren oleh konsumen. 

2. Bagi pembaca, penelitian ini diharapkan dapat bahan masukan untuk penelitian 

selanjutnya dan juga untuk menambah informasi mengenai perilaku konsumen 

gula aren di Pasar Indralaya Kabupaten Ogan Ilir. 
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