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ABSTRAK

Persaingan dalam dunia coffeshop di kota Palembang cukup deras. Jadi
dengan fenomena maraknya para remaja menjadi konsumen coffee shop, banyak coffee
shop berlomba lomba meniciptakan inovasi dari segi thematic bangunan dan toko, segi
hiburan dan juga segi fasilitas untuk menarik hati dari remaja-remaja ini untuk datang
ke coffee shop dan juga dengan menggunakan marketing digital untuk memberikan
penawaran menarik dari media sosial. Metode yang digunakan pada penelitian ini
adalah kualitatif deskriptif dengan menggunakan teknik pengumpul data wawancara,
observasi dan dokumentasi. Adapun hasil dari penelitian dengan menggunakan teori 4P
adalah Untuk produk majo pajo tclah memberikan edukasi atau rekomendasi menu
favorite yang merupakan hasil riset dari para waiters dan kasir yang mana berhubungan
langsung dengan para konsumen, schingga mereka telah memahami makanan dan
minuman apa yang banyak permintaannya dan mereka memberikan rekomendasi
tersebut kepada konsumen baru, selain itu pada pengemasan produk majo pajo juga
konsisten membuat konsep colourfull yang akan memberikan keceriaan dan
kebahagiaan bagi konsumen yagn melihatnya. Kemudian untuk price majo pajo
membandrol harga standar untuk sebuah makanan dan minuman dengan kualitas
premium, selain itu untuk tempat majo pajo juga mempertahankan konsep dan
mengambil tempat yang strategis schingga cukup banyak pengunjung yang
mengunjungi café majo pajo, untuk indikator terakhir yaitu promotion majo pajo belum
memberikan promosi kepada pelanggan yang datang langsung, promosi justu diberikan
melalui pemesanan ojek online, selain itu majo pajo cukup jarang melakukan promosi
melalui media sosial.

Kata Kunci: Coffeshoop, 4P, Pemassaran.
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ABSTRACT

Competition in the world of coffee shops in the city of Palembang is quite
intense. So with the phenomenon of teenagers becoming coffee shop consumers, many
coffee shops are competing to create innovations in terms of building and shop
thematics, in terms of entertainment and also in terms of facilities to attract these
teenagers to come to the coffee shop and also by using digital marketing. to provide
attractive offers from social media. The method used in this rescarch is descriptive
qualitative using interview, observation and documentation data collection techniques.
The results of research using the 4P theory are that Majo Pajo products have provided
education or favorite menu recommendations which are the result of research from
waiters and cashiers who are in direct contact with consumers, so that they understand
what foods and drinks are in high demand and they provide these recommendations to
new consumers, apart from that, the Majo Pajo product packaging also consistently
creates a colorful concept that will provide joy and happiness to consumers who see it.
Then for Price Majo Pajo, the standard price is set for premium quality food and drinks.
Apart from that, the Majo Pajo place also maintains the concept and takes a strategic
place so that quite a lot of visitors visit the Majo Pajo Café. For the last indicator,
namely the Majo Pajo promotion has not provided promotions to customers who come
directly, promotions are actually given through online motorbike taxi orders, apart from
that Majo Pajo quite rarcly carrics out promotions via social media.

Keywords: Coffeeshop, 4P, Marketing.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam penerapan komunikasi pemasaran, diperlukan strategi khusus yang
biasanya digunakan oleh perusahaan untuk menarik minat pelanggan dan bertujuan
untuk meningkatkan penjualan produknya. Strategi komunikasi pemasaran
merupakan suatu hal yang sangat penting dan berpengaruh terhadap suatu bisnis
atau usaha. Semakin baik strategi pemasaran yang digunakan perusahaan tersebut
maka akan semakin besar peluang perusahaan tersebut untuk memperluas pangsa
pasar (Daryanto, 2016).

Strategi komunikasi pemasaran sangat penting di terapkan pada semua
bidang yang berkaitan dengan bisnis. Hal ini dikarenakan ketatnya persaingan di
bidang bisnis menuntut semua pelaku bisnis berpikir secara kreatif dan inovatif
untuk menarik perhatian banyak konsumen. Pelaku bisnis pada saat ini telah banyak
menciptakan  upaya-upaya pengembangan  strategi pemasaran  dengan
memanfaatkan peluang-peluang dengan cara mengikuti permintaan pasar dan
perkembangan zaman, hal ini bertujuan untuk menarik minat konsumen agar dapat
mencapai target penjualan yang diharapkan (Alma, 2016). Strategi komunikasi
pemasaran yang sudah banyak digunakan oleh pemilik usaha pada masa sekarang
ini adalah komunikasi pemasaran melalui sosial media, salah satunya adalah sosial
media instagram.

Instagram merupakan salah satu jejaring sosial paling populer di seluruh
dunia terutama di kalangan anak muda. Pada bulan juli 2021 Platfrom media sosial
melaporkan pengguna aktif Instagram mencapai 1,07 miliar dan 354 juta
penggunanya. Popularitas Instagram menjadi salah satu hal strategis bagi para
pebisnis untuk memasarkan produknya. dengan cara yang sangat mudah yaitu
dengan mengunggah gambar dengan disertai deskripsi produk dalam waktu
beberapa menit saja, setelah itu produk yang ditawarkan dapat dilihat oleh semua

pengguna akun Instagram tanpa mengeluarkan biaya yang mahal. (Sugiarto, 2018).



Berdasarkan pengamatan awal yang dilakukan oleh penulis, diketahui
bahwa Majo Pajo adalah salah suatu brand lokal kategori coffeshop dan beragam
makanan penutup (dessert) asal kota Palembang yang mengedepankan marketing
media sosial instagram. Dalam hal ini, peneliti akan melakukan strategi komunikasi
pemasaran Coffeshop “Majo Pajo” dalam menarik pelanggan dengan basis digital
atau online dari strategi marketing yang dilakukan Majo Pajo yaitu melalui promosi
dari akun Instagram yang mempunyai konten dalam bentuk feeds instagram serta
bekerja sama dengan influencer. Untuk mengikuti perkembangan zaman dan
teknologi pentingnya mengikuti trend yang ada pada masyarakat, coffee shop “Majo
Pajo” melakukan hal yang dapat menyesuaikan yaitu dengan menggunakan teknik

pemasaran digital marketing melalui Instagram seperti gambar sebagai berikut:

! f‘g-ﬁ majo.pajo dan mutual_space

& majo.pajo

106 5.822 20
Postingan  Pengikut  Mengikuti

[ 2O¢

MEene

MAJOPAJO

Kafe

#DoseOfHappiness

JI. Sumpah Pemuda no.8

Open Everyday
10.00-22.00

Coffee by @mutual_space

Tkuti Pesan Hubungi 2

21suka ¥ 4
o B-E

majo.pajo /| A whole latte love!! (o "u")g © o §

& September - Lihat terjemahan e 4‘ [t

Gambar 1.1 Instagram Majo Pajo

Sumber: Majopajo

Dengan adanya persaingan yang terjadi “Majo Pajo” dituntut untuk
memiliki strategi komunikasi pemasaran yang unik dan menarik untuk membuat
konsumen tertarik, untuk strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan “Majo

Pajo” sekarang dengan cara menjalin kerja sama dengan berbagai influencer



Palembang, memberikan promo, hal yang sangat menonjol adalah dengan
mengekspos konsep dari interior dan tema coffeshop ‘“Majo Pajo” ini sendiri.
Coffeshop “Majo Pajo” merupakan salah satu Coffeshop dengan penjualan macam
produk terbanyak di Kota Palembang dan seringkali banyak digunakan untuk
menjadi tempat pertemuan para remaja dan kaum milenial. Namun yang menjadi
masalah besar adalah minimnya repurchase yang dilakukan oleh konsumen
kebanyakan dari konsumen “Majo Pajo” hanya datang satu kali untuk melihat
keunikan, jarang untuk datang secara berulang. Hal ini menimbulkan suatu
pertanyaan bagaimana strategi komunikasi pemasaran di Coffeshop “Majo Pajo”
untuk dapat meningkatkan repurchase konsumen.

Coffeeshop pada mulanya hanya menyediakan dan menjual kopi dan dengan
cepat. Para konsumennya juga berasal dari segelintir orang yang benar-benar suka
dan mengerti tentang kopi. Tapi dengan seiring berjalanannya waktu, kini coffee
shop tidak hanya menjual atau mengandalkan rasa yang enak dan nikmat,
melainkan coffee shop pada era sekarang mulai berinovasi dengan memunculkan
dan membuat inovasi baru seperti konsep bangunan dan juga hiburan. Sebagai
contoh mulai dari tahun 2018-2020 ini banyak coffeeshop yang membuat
bangunannya atau tokonya berkonsep semi industrial, selain itu banyak coffee shop
yang mulai menjual hiburan seperti live music di coffee shopnya. Dengan beberapa
inovasi dari coffee shop ini para konsumen yang datang bukan lagi berasal dari
orang-orang yang mengerti tentang kopi, melainkan para remajapun mulai
berdatangan dan juga mulai memenuhi bahkan mendominasi menjadi konsumen di
coffee shop yang ada di Indonesia. Apalagi adanya fasilitas wifi yang membuat para
remaja ini untuk datang dan mengkonsumsi menu yang ada di coffee shop.

Tidak hanya menikmati kopi yang ada di coffee shop, para remaja ini juga
bisa memesan menu-menu lain selain kopi, misalnya green tea, coklat dan berbagai
macam minuman lain. Selain itu coffee shop sekarang juga menjual makanan, mulai
dari cemilan hingga makanan berat seperti ayam geprek, mi goreng dan masih
banyak lagi, Inilah yang membuat coffee shop mulai menjadi fenomena konsumen

dikalangan remaja.



Menurut National Coffee Association United States tahun 2011, terdapat
peningkatan konsumsi kopi harian pada remaja usia 18-24 tahun. Sekarang cofee
house memunculkan suasana yang nyaman dan sederhana hal ini disukai oleh para
remaja dikarenakan suasana dan lokasi yang nyaman. Maka dari itu peminum
warung kopi bukan hanya para orang -orang tua saja, tetapi para remaja mulai ikut
serta dalam menjamahi kenikamatan warung kopi yang dulunya hanya dirasakan
oleh para orang-orang tua (Farhan Nurikhsan, 2019).

Selain inovasi-inovasi yang sudah disebutkan diatas para remaja mulai
tertarik datang ke coffee shop adalah pengaruh dari media sosial. Media sosial saat
sekarang sangat digandrungi anak muda terutama remaja. Dengan banyaknya
postingan-postingan dari coffee shop yang memposting tentang kopi dan juga
nongkrong yang asik di coffee shop, dengan ini para remaja atau kaum millenial
terpancing untuk mencoba tren tersebut. Selain dari media sosial, banyaknya film
dan juga video-video dokumenter tentang coffee shop para remaja tertarik
nongkrong di coffee shop, bahkan sekarang sudah menjadi populer dikalangan
remaja untuk nongkrong di coffee shop.

Namun, ada sisi positif dari budaya populer nongkrong di coffee shop bagi
remaja yaitu menambah dinamika di kehidupan bermasyarakat, gampangnya
menambah pertemanan dan menambah relasi yang bisa berguna dikemudian hari.
Hal ini bisa berguna ketika para remaja datang ke tempat asing yang mereka baru
datangin, mereka dapat dengan mudah ngobrol dengan orang setempat atau orang
asing lalu menjadi akrab karena sudah biasa ngobrol dan bergaul dengan banyak
orang ditempat tongkrongan. Dari hasil pemasaran para remaja ini tentang kopi dan
coffee shop yang kebanyakan bermula dari melihat postingan-postingan instagram
orang-orang, hasilnya kopi dan juga nongkrong di coffee shop yang menjadi budaya
populer untuk saat ini dijadikan /ifestyle bagi para remaja. Jadi dengan fenomena
marakna para remaja menjadi konsumen coffee shop, banyak coffee shop berlomba
lomba meniciptakan inovasi dari segi thematic bangunan dan toko, segi hiburan dan
juga segi fasilitas untuk menarik hati dari remaja-remaja ini untuk datang ke coffee

shop dan secara tidak langsung para remaja ini mengubah budaya coffee shop yang



dulunya kopi dianggap untuk hanya orang tua sekarang justru kopi dan coffee shop
menjadi budaya populer dikalangan konsumen remaja.

Dari masalah tersebut peneliti tertarik untuk melakukan penelitian terkait
dengan strategi komunikasi apa yang baik dilakukan oleh majo pajo untuk menarik
perhatian para konsumen, dengan demikian penulis memberikan judul penelitian

yaitu “Strategi Komunikasi pemasaran Coffeshop “Majo Pajo” Palembang”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarakan latar belakang yang telah disampaikan pada latar belakang, penulis
mengambil rumusan masalah ”bagaimana strategi komunikasi pemasaran coffeshop

“majo pajo” Palembang?”

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi komunikasi

pemasaran coffeshop “majo pajo” Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dapat diperoleh dari penelitian ini yaitu

sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan ilmu pengetahuan yang
bermanfaat sebagai bahan evaluasi terhadap strategi komunikasi pemasaran bisnis

guna menarik pelanggan.

2. Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi untuk pihak yang
berkepentingan khususnya pada bidang pemasaran dalam mengembangkan
kemampuan untuk menganalisa segala permasalahan yang ada dalam dunia bisnis

atau ekonomi.
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