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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1   Latar Belakang Masalah 

Perkembangan cepat dalam organisasi pada era globalisasi saat ini 

meningkatkan intensitas persaingan di dalamnya. Kunci kesuksesan organisasi 

dapat ditemukan dalam peran yang dimainkan oleh sumber daya manusia, 

karena mereka berperan penting dalam merencanakan, menjalankan, dan 

mengawasi berbagai kegiatan operasional organisasi (Ardana et al., 2014). 

Pada awalnya, sumber daya manusia hanya dianggap sebagai pekerja yang 

menyediakan tenaga fisik untuk melaksanakan tugas-tugas operasional. 

Namun, seiring berjalannya waktu, peran sumber daya manusia menjadi lebih 

krusial. Ketika sebuah organisasi menyadari bahwa SDM dapat menjadi 

sumber terpenting, gagasan ini menjadi lebih penting. Kegagalan dalam 

mengelola SDM dapat menyebabkan penurunan kinerja karyawan. 

Kinerja dalam zaman modern menuntut perhatian yang lebih dalam 

pengelolaannya. Ketika kinerja pegawai tidak dikelola dengan baik, hal ini 

dapat menjadi hambatan dalam mencapai tujuan organisasi. Manajemen 

kinerja juga harus menyesuaikan organisasi dengan kondisi lingkungan agar 

dapat bersaing efektif dalam era globalisasi saat ini. Keberhasilan suatu 

organisasi tercermin dalam pencapaian kinerja individu pegawainya, sehingga 

organisasi mengharapkan kinerja terbaik dari pegawai, karena kinerja mereka 

memiliki dampak langsung terhadap kesuksesan keseluruhan organisasi.
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Kinerja, menurut Siagian (2002:166), dapat didefinisikan sebagai kondisi 

di mana seorang karyawan memiliki kemampuan untuk menyelesaikan tugas 

sesuai dengan standar yang ditetapkan oleh perusahaan dalam deskripsi 

pekerjaannya. Kinerja pegawai juga diartikan oleh Mangkunegara (2017:67) 

sebagai hasil kerja dari segi kuantitas dan kualitas yang dicapai seorang 

pegawai apabila melaksanakan pekerjaannya dengan penuh tanggungjawab. 

Sudharmanto (2003), mengemukakan faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja individu meliputi kompetensi, budaya organisasi dan lingkungan 

penghargaan. Menurut penelitian (Kasmir, 2019:189), berbagai hal yang 

memengaruhi kinerja pegawai meliputi keahlian khusus dan pengetahuan, 

pengetahuan umum, rancangan tugas, karakteristik pribadi, motivasi untuk 

bekerja, gaya kepemimpinan, gaya manajemen, nilai-nilai budaya dalam 

organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, rasa loyalitas, dan komitmen. 

Disiplin dalam pekerjaan sangat penting. Ada banyak faktor yang bisa 

berpengaruh pada kemampuan kerja para pegawai, dan salah satunya adalah 

budaya yang ada di dalam organisasi tersebut. Dapat dikatakan bahwa, budaya 

organisasi adalah pandangan kolektif yang terpancar dalam jiwa setiap 

individu yang terikat dengan organisasi. Itu melambangkan nilai-nilai yang 

dianut, keyakinan yang diyakini, dan tindakan yang dijalankan oleh setiap 

anggota organisasi. 

Menurut Robbins & Judge, 2015), nilai-nilai, keyakinan, norma, dan adat 

istiadat yang dianut dan digunakan oleh anggota organisasi untuk memandu 

perilaku mereka dan membentuk budayanya. Mereka mengklarifikasi bahwa 
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salah satu cara untuk mengkonseptualisasikan budaya organisasi adalah 

sebagai seperangkat norma bawaan yang mempengaruhi bagaimana individu 

dalam suatu organisasi berperilaku dan terlibat dengan lingkungannya. 

Menurut Robbins dan Judge, budaya organisasi juga mampu memengaruhi 

tindakan individu yang pada akhirnya berdampak pada pencapaian 

keseluruhan. Karena itulah, mereka menjelaskan betapa pentingnya 

menemukan dan memahami esensi dalam menjalankan manajemen organisasi 

dengan cemerlang. Budaya organisasi meliputi pengambilan risiko dan 

inovasi, ketelitian, pemikiran berorientasi hasil, pemikiran berorientasi pada 

orang, pemikiran berorientasi tim, dan agresif (Robbins & Judge, 2011). 

Karyawan dengan sifat-sifat ini akan meningkatkan perkembangan organisasi.  

Budaya yang kuat dapat memperkuat identitas institusi, meningkatkan 

kinerja, dan memperkuat hubungan antaranggota tim. Selain itu, budaya 

organisasi yang baik juga dapat menjadi landasan yang kokoh untuk 

menciptakan lingkungan kerja yang inklusif, berdaya saing, dan berorientasi 

pada pelayanan masyarakat. Seperti halnya budaya organisasi pada instansi 

seperti Biro Administrasi Pembangunan Setda Provinsi Sumatera Selatan. 

Budaya mungkin memengaruhi cara kerja, interaksi antar pegawainya, serta 

pengambilan keputusan dalam lingkungan kerja. Di Biro Administrasi 

Pembangunan Setda Provinsi Sumatera Selatan, budaya organisasi mungkin 

mencerminkan komitmen terhadap efisiensi, transparansi, partisipasi, dan 

inovasi dalam pelaksanaan kegiatan pembangunan. 
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 Menurut Peraturan Gubernur (PERGUB) Provinsi Sumatera Selatan 

Nomor 1 Tahun 2019 tentang Perubahan Atas Peraturan Gubernur Nomor 55 

Tahun 2016 tentang Susunan Organisasi, Biro Administrasi Pembangunan 

Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan bertanggung jawab untuk 

memberikan layanan administratif untuk menjalankan tugas-tugas Pemerintah 

Provinsi serta menyediakan bahan untuk koordinasi, perumusan kebijakan, 

pelaksanaan tugas, dan fungsi perangkat daerah dalam administrasi 

pembangunan. Jumlah pegawai Biro Administrasi Pembangunan terdiri dari 

dua bagian: Aparatur Sipil Negara (ASN) dan Non ASN: 

Tabel 1.  Jumlah Pegawai Biro Administrasi Pembangunan 

No. 
Jumlah Pegawai 

ASN 

Jumlah Pegawai Non 

ASN 

Jumlah 

Keseluruhan 

1.  32 11 43 

Sumber: Data kepegawaian Biro Administrasi Pembangunan bagian 

Evaluasi dan Pelaporan 

Sejauh yang peneliti lihat, lingkungan di Biro Administrasi 

Pembangunan Setda Provinsi Sumatera Selatan cukup baik. Tata ruang serta 

sarana dan prasarana yang ada membuatnya lebih mudah bagi pegawai untuk 

bekerja. Namun, hasil dari pengamatan awal peneliti bahwa, beberapa pegawai 

masih suka melalaikan pekerjaan, datang terlambat dan meninggalkan tempat 

kerja pada waktu kerja, lebih memprioritaskan urusan pribadi daripada urusan 

kantor, seperti meninggalkan kantor untuk acara keluarga yang mungkin tidak 

penting. Permasalahan yang disebutkan sebelumnya terjadi secara berulang 

sehingga dianggap hal biasa yang terjadi. Hal ini dibuktikan dengan daftar 

kehadiran atau absensi kepegawaian di Biro Administrasi Pembangunan Setda 

Provinsi Sumatera Selatan, sebagai berikut: 
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Tabel 2. Daftar Kehadiran Kepegawaian Biro Administrasi 

Pembangunan Setda Provinsi Sumatera Selatan 

Bulan 
Terlambat 

Jumlah % 

Januari 15 35.71 

Februari 13 30.95 

Maret 15 35.71 

April 13 30.95 

Mei 11 26.19 

Juni 12 28.57 

Juli 9 21.42 

Agustus 11 26.19 

September 9 21.42 

Sumber: Daftar Kehadiran Tahun 2023 E-Sumsel Biro Administrasi 

Pembangunan Setda Provinsi Sumatera Selatan 

Data tersebut merupakan daftar kehadiran 9 bulan terakhir, terdapat 

jumlah keterlambatan yang cukup banyak setiap bulannya, hal ini 

menunjukkan bahwa rendahnya kesadaran pegawai akan tanggung jawabnya, 

permasalahan ini berkaitan dengan dimensi budaya organisasi mengenai 

kurangnya kesadaran diri akan norma yang ada. Seringnya permasalahan 

mengenai keterlambatan atau meninggalkan pekerjaan saat jam kerja ini terjadi 

tentunya akan mempengaruhi kinerja pegawai. 

Adapun permasalahan yang terjadi terkait kinerja pegawainya yang 

kurang cepat dan efisien, dan bisa terbilang santai, hal ini bisa dipengaruhi oleh 

beberapa dimensi budaya organisasi seperti, kurangnya inovasi atau motivasi 

untuk kreatif, kurangnya kerja sama tim yang baik, kurang agresif dalam 

bekerja, serta kurang kompetitif, dan pegawai cenderung bertahan pada 

keadaan saat ini ketimbang pada kemajuan. Akibat dari permasalahan-

permasalahan yang terjadi dapat mempengaruhi hasil kerja yang selaras 

dengan dimensi kinerja yaitu, kurangnya kesadaran akan tanggung jawab 
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pegawai serta kurangnya kerja sama dalam menyelesaikan pekerjaan. Peneliti 

berfokus pada pengaruh budaya organisasi yang baik terhadap kinerja pegawai 

di Biro Administrasi Pembangunan Setda Provinsi Sumatera Selatan, 

dikarenakan hampir semua orang berharap, di masa yang akan datang, kinerja 

pegawai akan menjadi optimal dan fokus pada pencapaian tujuan organisasi. 

Sejalan dengan permasalahan mengenai Budaya pada Organisasi yang 

peneliti bahas sebelumnya, membuktikan bahwa budaya organisasi memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Hal ini 

dibuktikan dari hasil penelitian sebelumnya (Kokiroba et al., 2021), dengan 

menggunakan teknik analisis data seperti uji koefisien determinasi, uji parsial, 

uji validitas, uji reliabilitas, dan uji linier sederhana, budaya organisasi 

menunjukkan pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Budaya organisasi mempengaruhi kinerja pegawai sebesar 50,6%, dan faktor 

lain yang tidak diteliti mempengaruhi 40,4%. Sangat sebanding dengan  

penelitian sebelumnya (Wiyanto & Idrus, 2021) yang menjalin hubungan 

positif antara persepsi karyawan terhadap budaya organisasi dan kinerja 

melalui penggunaan metodologi penjelasan kuantitatif. Koefisien regresi 

variabel budaya sebesar 0,639 artinya jika nilai budaya organisasi meningkat 

sebesar 1 maka kinerja pegawai juga akan meningkat sebesar 0,639. Nilai 

konstanta (a) sebesar 7,950 artinya jika nilai budaya organisasi bernilai 0 maka 

nilai kinerja pegawai sebesar 7,950. Hal ini menunjukkan hubungan antara 

kebiasaan kerja karyawan dan budaya organisasi 

Berdasarkan uraian tersebut dapat disimpulkan bahwa budaya organisasi 

mempengaruhi kinerja pegawai secara siginifikan sehingga peneliti 
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menitikberatkan pembahasan yang akan diteliti yaitu seberapa besar pengaruh 

budaya organisasi pada kinerja pegawai di Biro Administrasi Pembangunan 

Setda Provinsi Sumatera Selatan, dan meneliti dimensi budaya organisasi yang 

paling besar dalam mempengaruhi kinerja pegawai. Adapun beberapa 

kebaruan pada penelitian ini dengan penelitian terdaulu, dimana peneliti 

menggunakan statistik nonparametrik sebagai teknik pengujian data serta 

menggunakan rating scale sebagai instrumen penelitian. 

Penelitian dengan judul "Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja 

Pegawai di Biro Administrasi Pembangunan Sekretariat Daerah Provinsi 

Sumatera Selatan" menarik perhatian peneliti dari latar belakang sebelumnya. 

1.2   Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, rumusan masalah penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1) Seberapa besar budaya organisasi memengaruhi kinerja pegawai di Biro 

Administrasi Pembangunan Setda Provinsi Sumatera Selatan? 

2) Dimensi budaya organisasi mana yang paling besar dalam mempengaruhi 

kinerja pegawai di Biro Administrasi Pembangunan Setda Provinsi 

Sumatera Selatan? 

1.3   Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana budaya 

organisasi memengaruhi kinerja pegawai serta mengetahui dimensi budaya 

organisasi mana yang paling besar mempengaruhi kinerja pegawai di Biro 

Administrasi Pembangunan Setda Provinsi Sumatera Selatan. 
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1.4   Manfaat penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan tentang 

budaya organisasi dan kinerja pegawai 

1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti sebagai bahan untuk memperluas pengetahuan dan berfungsi 

sebagai referensi yang akan menyelidiki bagaimana budaya organisasi 

berkontribusi pada peningkatan kinerja pegawai. 

b. Bagi Biro Administrasi Pembangunan Sekretariat Daerah Provinsi 

Sumatera Selatan, diharapkan dapat membantu organisasi dalam 

meningkatkan kinerja pegawainya. 

c. Bagi Pihak Lain, diharapkan para pembaca dapat menjadikan penelitian ini 

sebagai referensi atau bacaan untuk memperluas pengetahuannya. Selain 

itu, penulis berharap dapat dijadikan referensi untuk penelitian selanjutnya. 

.  
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