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ABSTRAK

Pgn_elitiaq ini berjudul “Pengaruh K.epribadigq dan Keterlibatan Kerja terhadap Organizational
Citizenship Behaviour (OCB) di Biro Administrasi Pembangunan Sckretariat Daerah Provinsi
Sumatera Selatan”. Berdasarkan penelitian terdahulu OCB dipengaruhi oleh kepribadian dan
keterlibatan kerja. Fenomena yang serupa terjadi di Biro Administrasi Pembangunan Sekretariat
Daerah Provinsi Sumatera Selatan. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengukur
pengaruh kepribadian dan keterlibatan kerja terhadap OCB secara parsial dan simultan. Teori yang
digunakan adalah teori Organ, McRae dan Costa, serta Lodahl dan Kejner, Metode yang digunakan
yaitu kuantitatif ekplanatif dengan teknik pengumpulan data angket yang disebarkan ke seluruh
pegawai (31 orang) dan observasi. Untuk mcnjawab permasalahan penclitian ini digunakan uji
hipotesis spearman rank, vji t, dan kendall tau. Uji spearman rank untuk mengukur pengaruh
variabel sccara parsial yaitu kepribadian dengan OCB dan ketcrlibatan kerja dengan OCB. Uji T
untuk menguji kebenaran hipotesis H1 dan H2 yaitu kepribadian dengan OCB dan keterlibatan
kerja dengan OCB. Sedangkan H3 diukur dengan uji kendall tau untuk mengetahui pengaruh
secara simultan antara kepribadian dan keterlibatan kerja terhadap OCB. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara kepribadian terhadap organizational citizenship
behaviour (OCB), pengaruh keterlibatan kerja terhadap organizational citizenship behaviour
(OCB) sebesar, serta pengaruh kepribadian dan keterlibatan kerja secara simultan terhadap

organizational citizenship behaviour (OCB) pada pegawai di Biro Administrasi Pembangunan
Setda Provinsi Sumatera Selatan. Namun, pada uji korelasi kepribadian, keterlibatan kerja serta

organizational citizenship (OCB) secara simultan mengalami penurunan nilai korelasi pada

variabel kepribadian dari 0,788 menjadi 0,628 dan keterlibatan kerja dari 0,536 menjadi 0,431

akan tetapi masih bernilai positif. Hal ini menurut (Hair ef al. 2014) dikarenakan kemungkinan

penurunan korelasi dapat terjadi karena data yang diamati tidak scsuai dengan dimensi atau

indikator secara ftcoritis dengan empiris. Olch karena itu, untuk penclitian sclanjutnya harus

menyocokkan indikator teoritis dengan kondisi empiris.

Kata Kunci: Organizational Citizenship Behavior (OCB), 5 Besar Kepribadian, Keterlibatan

Kerja, Pegawai
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ABSTRACT

This research is entitled "The Effect of Personality and Work Involvement on Organizational
Citizenship Behaviour (OCB) at the Bureau of Development Administration of the Regional
Secretariat of South Sumatra Province". Based on previous research OCB is influenced by
personality and work involvement. A similar phenomenon occurred at the Bureau of Development
Administration of the Regional Secretariat of South Sumatra Province. Therefore, this study aims
to measure the effect of personality and work involvement on OCB partially and simultaneously.
The theory used is the theory of Organ, McRae and Costa, and Lodahl and Kejner. The method
used is explanatory quantitative with questionnaire data collection techniques distributed to all
employees (31 people) and observation. To answer this research problem, the spearman rank
hypothesis test, t test, and kendall tau were used. Spearman rank test to measure the influence of
variables partially, namely personality with OCB and work involvement with OCB. T test to test
the truth of HI and H2 hypotheses, namely personality with OCB and work involvement with OCB.

While H3 is measured by Kendall tau test to determine the simultaneous influence between
personality and work involvement on OCB. The results of this study indicate that there is an
influence between personality on organizational citizenship behavior (OCB), the influence of work
involvement on organizational citizenship behavior (OCB) by, and the influence of personality and
work involvement simultaneously on organizational citizenship behavior (OCB) in employees at
the Bureau of Development Administration of the Regional Secretariat of South Sumatra Province.

However, the cotrelation test of personality, work involvement and organizational citizenship

(OCB) simultaneously decreased the correlation value on the personality variable from 0.788 to

0.628 and work involvement from 0.536 to 0.431 but still has a positive value. This is according

to (Hair et al. 2014) because the possibility of a decrease in correlation can occur because the

observed data does not match the dimensions or indicators theoretically with empirically.

Therefore, for further xesearch, it must match the theoretical indicators with empirical conditions.

Keywords: Organizational Citizenship Behaviour (OCB), Big Five Personality, Job

Involvement, Employees
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perubahan menuju pemerintahan yang lebih demokratis, terbuka, fleksibel,
efisien, dan akuntabel merupakan fokus dari reformasi sektor publik yang bergulir
saat ini. Sesuai dengan model pengembangan pemerintahan (governance), yang
sering digambarkan sebagai minimal state, artinya pekerjaan yang harus dilakukan
oleh organisasi yang dipimpin pemerintah yang sangat besar dan kompleks (akibat
kesalahannya sendiri yang terlalu sering memperluas dan mengintervensi
permasalahan masyarakat) (Titisari, 2014:2).

Konsep "good governance" adalah salah satu ide yang dapat digunakan dalam
mengelola organisasi pemerintah agar dapat melayani masyarakat dengan baik.
Konsep ini mengarah pada upaya inovasi dan perbaikan proses pengelolaan
pemerintahan untuk kinerja yang lebih baik, dengan tujuan memperkuat sumber daya
manusia yang lebih profesional untuk melayani masyarakat dengan baik. Upaya
tersebut dilakukan karena sumber daya manusia adalah salah satu instrumen dalam
mencapai tujuannya sebagai organisasi. Oleh karena itu, sumber daya manusia yang
fleksibel dan responsif adalah kebutuhan bagi organisasi (Sutrisno dalam Oktaviani
& Fauziah, 2017). Sumber daya manusia yang fleksibel dan responsif merupakan
bagian dari karakteristik pegawai yang memiliki organizational citizenship behavior

(ochb).



Organ et al. (1988) (dalam Titisari (2014:7) mendefinisikan organizational
citizenship behavior (ocb) sebagai perilaku individu bebas yang secara langsung atau
eksplisit dengan sistem reward dan dapat meningkatkan kinerja organisasi yang
efektif. Sedangkan Dyne, dkk (1995) mengemukakan bahwa organizational
citizenship behavior (OCB) adalah perilaku yang menguntungkan organisasi, secara
sukarela dan melampaui apa yang dibutuhkan oleh peran tersebut. Bersamaan dengan
hal tersebut, perilaku bebas oleh pegawai sejalan dengan paradigma New Public
Management (NPM) yang pada dasarnya ingin “membebaskan” para manajer publik
dari batasan aturan birokrasi dan kontrol administratif sehingga dapat dengan bebas
menjalankan fungsinya atau juga dipandang sebagai sebuah pembebasan, khususnya
upaya dalam membebaskan manajemen publik dari batasan konservatisme
administratif klasik dengan mengintegrasikan sektor swasta ke dalam manajemen
publik. (Golembiewski, 2003).

Organisasi publik yang dikelola oleh pemerintah sering dikritik karena tidak
produktif, tidak efisien, selalu rugi, rendah kualitas, kurang memiliki inovasi dan
Kreativitas dan sebagainya (Titisari, 2014). Untuk mencapai visi dan misi organisasi,
organisasi pemerintahan memiliki standar operasional pekerjaan dan uraian jabatan
bagi pegawainya. Menurut Peraturan Gubernur Nomor 1 Tahun 2019 tentang
Perubahan Atas Peraturan Gubernur Nomor 55 Tahun 2016 tentang susunan
organisasi, Biro Administrasi Pembangunan Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera
Selatan bertanggung jawab untuk memberikan pelayanan administratif dalam

penyelenggaraan tugas-tugas Pemerintah Provinsi serta menyiapkan bahan



pengkoordinasian, perumusan kebijakan, penyelenggaraan tugas, dan fungsi
perangkat daerah di bidang administrasi pembangunan. Jumlah pegawai di Biro
Administrasi Pembangunan terdiri dari dua bagian yaitu Aparatur Sipil Negara (ASN)

dan Non ASN sebagai berikut:

Tabel 1. Jumlah Pegawai Biro Administrasi Pembangunan

No Jumlah Pegawai ASN | Jumlah Pegawai Non Jumlah
ASN Keseluruhan
1. 32 11 43

Sumber: Data Kepegawaian Biro Administrasi Pembangunan Bagian Evaluasi dan
Pelaporan

Berdasarkan fungsi tersebut Biro Administrasi Pembangunan memiliki urgensi
untuk pembangunan yang ada di Provinsi Sumatera Selatan salah satunya yakni
menerima laporan realisasi keuangan dan fisik dari masing-masing Organisasi
Perangkat Daerah (OPD) yang ada di Sumatera Selatan serta monitoring dan evaluasi
Belanja Bantuan Keuangan Bersifat Khusus (BKBK). Peningkatan kinerja diperlukan
untuk memaksimalkan fungsi dan tanggung jawab Biro Administrasi Pembangunan.
Pegawai diharapkan memiliki kemampuan untuk berempati saat bekerja agar dapat
meningkatkan Kinerja tersebut. Empati membantu orang, memahami orang lain dan
lingkungannya yang mengarah pada perilaku sukarela menolong dan proporsional.
(Howe, 2015 dalam Pudjimo et al, 2019).

Hingga saat ini kasus OCB masih menjadi masalah dalam organisasi pada
umumnya. Seperti halnya tugas Biro Administrasi Pembangunan yakni monitoring
perencanaan, pelaksanaan serta pelaporan realisasi keuangan dari masing-masing

OPD baik kedinasan atau kementerian lainnya. Hal ini berarti, Biro Administrasi



Pembangunan harus efisien dalam menyampaian laporannya. Permasalahan internal
seperti minimnya kerjasama untuk membantu Kepala Subbagian evaluasi pelaporan
untuk merekap laporan-laporan OPD tersebut. Padahal kenyataannya, kepala
subbagian tersebut memiliki staf untuk dapat membantunya. Namun, hal tersebut
tidak terjadi karena kurangnya inisiatif serta kehadiran yang tak menentu dari staf
tersebut. Hal ini, tentu mencederai dimensi altruism (kesukarelaan untuk membantu)
dan conscientiousness (kepatuhan) pada organizational citizenship behavior (ocb).
Salah satunya permasalahan OCB yaitu kehadiran. Berikut daftar kehadiran atau

absensi kepegawaian biro Administrasi Pembangunan:

Gambar 1. Rekapitulasi Jumlah Keterlambatan Pegawai
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Sumber: Daftar Kehadiran Tahun 2023 E-Sumsel Biro Administrasi
Pembangunan Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan Diperoleh
Saat Magang Oleh Penulis.

Daftar kehadiran dalam 9 bulan terakhir memiliki jumlah keterlambatan yang
cukup banyak setiap bulannya pada Biro Administrasi Pembangunan tentunya
menunjukkan rendahnya salah satu dimensi kepribadian dan Organizational

Citizenship Behavior (OCB) yakni conscientiousness yang berkaitan dengan



mematuhi aturan pada organisasi serta disiplin diri. Bahkan tidak hanya
keterlambatan, selain itu peneliti menemukan adanya beberapa pegawai yang pada
absensinya tanpa keterangan. Sehingga, dengan jumlah keterlambatan yang cukup
tinggi setiap bulannya serta absensi tanpa keterangan pegawai pada Biro Administrasi
Pembangunan seperti ini tentunya akan mempengaruhi kKinerja pegawai.

Penilaian kinerja pegawai dapat dilihat dari penilaian prestasi pegawai (khusus
Aparatur Sipil Negara). Melalui tabel 3 tersebut dapat diketahui penilaian prestasi
pegawai yang terdiri dari penilaian SKP dan perilaku pegawai. Dapat dilihat bahwa
kebanyakan pegawai memiliki nilai paling rendah dibandingkan segala aspek
penilaian yakni pada aspek komitmen, disiplin, kerjasama dan kepemimpinan. Hal ini
menunjukkan perilaku pegawai yang berkaitan dengan organizational citizenship
behavior (ocb) yang dicerminkan melalui dimensi altruism, courtesy,
conscientiousness, sportsmanship dan civic virtue masih tergolong rendah. Tentunya
hal ini menjadi perhatian peneliti karena perilaku pegawai yang kurang patuh
terhadap ketentuan yang berlaku yang kemudian akan mengurangi produktivitas

Kinerja pegawai tersebut. Berikut tabel penilaian prestasi kerja pegawai ASN:

Tabel 2. Penilaian Prestasi Kerja Pegawai ASN

No | Aspek Penilaian |  Range Nilai [ Jumlah
1. | Nilai SKP
>85,00 13
80-85 9
70-80 10
2. | Orientasi Pelayanan
>85,00 9
80-85 12
70-80 11

3. | Integritas




>85,00 12
80-85 10
70-80 12
4. | Komitmen
>85,00 9
80-85 10
70-80 13
5. | Disiplin
>85,00 7
80-85 10
70-80 15
6. | Kerjasama
>85,00 9
80-85 11
70-80 12
7. | Kepemimpinan
>85,00 5
80-85 12
70-80/tidak ada nilai 15

Sumber: Data Arsip SKP ASN Biro Administrasi Pembangunan
Periode 2021

Selain itu, peneliti juga menyebarkan kuesioner awal untuk mengetahui sejauh
mana para pegawai memiliki perilaku organizational citizenship behavior (OCB).

Adapun tabelnya yakni sebagai berikut:

Tabel 3. Hasil Kuesioner Pra Survey Pernyataan OCB di Biro Administrasi

Pembangunan Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan.

No Pertanyaan TP | KK | SR | S | Total | Skor
W1 @ | B3| @ | Skor | Ideal

1. | Membantu rekan Kkerja yang| - 5 4 1 26 40
memiliki beban kerja berat
secara sukarela

2. | Secara sukarela bekerja di luar | 3 4 2 1 21 40
tupoksi tanpa honorarium

3. | Mengerjakan tugas melebihi | 4 4 2 - 18 40
panggilan tugas

4. | Secara sukarela mengambil | 4 6 - - 18 40
tanggung jawab ekstra

5. | Berpartisipasi dalam kegiatan| 1 | 4 2 3 27 40
organisasi




No Pertanyaan TP |KK | SR | S | Total | Skor
W1 @ | B3| @ | Skor | Ideal
6. | Mengambil inisiatif untuk | 2 5 3 - 21 40
merekomendasikan bagaimana
operasi atau prosedur-prosedur
organisasi dapat diperbaiki
7. | Kemauan untuk bertoleransi | - 1 5 4 33 40
tanpa mengeluh
8. | Tidak membesarkan | - 1 6 3 32 40
permasalahan di luar
proporsinya
9. | Saling menghormati antar rekan | - - 3 7 37 40
kerja
10. | Selalu membangun suasana | - 1 4 5 34 40
positif dan produktif
Jumlah 267 400
Skor Ideal : Skor Tertinggi x Jumlah Pertanyaan x Jumlah Responden
Jumlah Responden : 10 Orang
Sumber : Hasil Olah Data Kuesioner Sementara (25 Oktober 2023)

Dari data hasil kuesioner ke 10 pegawai secara acak menunjukkan karakteristik
OCB pegawai masih tergolong rendah yakni 66,7% dengan skor yang diperoleh 267
poin dari total 400 skor. Dapat dilihat bahwa perilaku organizational citizenship
behavior (ocb) secara keseluruhan masih belum sesuai dengan yang diharapkan
karena cenderung jawaban yang diberikan pada pertanyaan di tabel tersebut dominan
kadang-kadang untuk beberapa indikator.

Permasalahan OCB dalam sebuah organisasi sebelumnya sudah banyak dibahas
oleh para peneliti. Dari semua jurnal atau artikel serta penelitian terdahulu yang
menjadi acuan penulis masalah paling banyak ditemukan mengenai OCB yakni
terkait pegawai yang tidak mencerminkan dimensi perilaku OCB seperti altruism dan
conscientiousness yakni membantu rekan kerja lain dan kedisiplinan waktu oleh

pegawai seperti absensi dan sebagainya serta permasalahan pada lingkungan



organisasi seperti suasana yang cenderung tertutup, kurang berbagi informasi,
kurangnya diskusi sehingga menyebabkan hubungan pegawai menjadi buruk yang
kemudian mencederai dimensi sportsmanship, courtesy, dan civic virtue (Pudjimo et
al. 2019; Riantisari et al 2021; Yapentra et al. 2020). Sehingga dapat diketahui
permasalahan yang sering ditemui mengenai organizational citizenship behavior
(OCB) adalah kedisiplinan pegawai baik itu absensi atau ketepatannya dalam
mengerjakan tugas, kerjasama pegawai seperti inisiatif pegawai dapat membantu satu
sama lain, keharmonisan antar pegawai serta suasana atau lingkungan pekerjaan yang
cenderung tertutup yang mengakibatkan pegawai sukar berbagi informasi terkait
pekerjaan.

Seperti yang sudah diuraikan peneliti sebelumnya permasalahan mengenai
organizational citizenship behavior (OCB) di Biro Administrasi Pembangunan juga
hampir serupa dengan permasalahan pada penelitian terdahulu seperti kurangnya
kedisiplinan pegawai seperti datang dan pulang tidak sesuai dengan aturan,
kurangnya kerjasama antar pegawai serta kerelaan untuk mendahulukan kepentingan
orang lain diatas kepentingan pribadi. Jika perilaku-perilaku tersebut diabaikan begitu
saja terkhusus pada kedisiplinan tentunya akan berpengaruh dengan produktivitas
pegawai serta dampaknya pada keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuan.

Untuk memunculkan perilaku organizational citizenship behavior (ocb)
terdapat beberapa faktor yang mempengaruhinya seperti kepribadian dan keterlibatan
kerja yang ditemukan bahwa kepribadian dan keterlibatan kerja berpengaruh secara
signifikan terhadap organizational citizenship behavior (ocb) (Haryati, 2019; Rashidi

et al. 2014; Pudjimo & Sahrah; 2019).



Maka dari itu, berdasarkan uraian penelitian tersebut ini akan menitikberatkan
pengaruh kepribadian atau keterlibatan kerja terhadap organizational citisenship
behavior (ocb) di biro administrasi pembangunan setda provinsi Sumatera Selatan.
Peneliti tertarik untuk menggabungkan kepribadian dan keterlibatan kerja juga
dikarenakan hal ini merupakan kebaruan, pada penelitian sebelumnya belum ada yang
menggabungkan variabel tersebut secara bersamaan. Selain itu, dari beberapa
penelitian yang ditemukan oleh peneliti topik mengenai organizational citizenship
behavior (ocb) banyak ditemukan di instansi swasta dibandingkan instansi
pemerintahan terkhusus pada Biro Administrasi Pembangunan Sekretariat Daerah
Provinsi Sumatera Selatan topik mengani OCB ini belum pernah diteliti.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang sebelumnya, maka permasalahan yang dapat

dirumuskan adalah:

1. Apakah Terdapat Pengaruh Antara Kepribadian Terhadap Organizational
Citizenship Behavior (OCB) di Biro Administrasi Pembangunan Sekretariat
Daerah Provinsi Sumatera Selatan?”

2. Apakah Terdapat Pengaruh Antara Keterlibatan Kerja Terhadap Organizational
Citizenship Behavior (OCB) di Biro Administrasi Pembangunan Sekretariat
Daerah Provinsi Sumatera Selatan?”

3. Apakah Terdapat Pengaruh Antara Kepribadian dan Keterlibatan Kerja Terhadap
Organizational Citizenship Behavior (OCB) di Biro Administrasi Pembangunan

Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan Serta Seberapa Besar Pengaruhnya?
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1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui:
1. Pengaruh Antara Kepribadian Terhadap Organizational Citizenship Behavior
(OCB) di Biro Administrasi Pembangunan Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera
Selatan
2. Pengaruh Antara Keterlibatan Kerja Terhadap Organizational Citizenship
Behavior (OCB) di Biro Administrasi Pembangunan Sekretariat Daerah Provinsi
Sumatera Selatan
3. Pengaruh Kepribadian dan Keterlibatan Kerja Terhadap Organizational
Citizenship Behavior (OCB) secara bersama-bersama (simultan) di Biro
Administrasi Pembangunan Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan
1.4 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat:
1.4.1 Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman mengenai teori
dan sebagai sumber informasi ataupun referensi bagi yang ingin mengetahui
pengaruh kepribadian dan keterlibatan kerja dengan organizational citizenship
behavior (ocb) di Biro Administrasi Pembangunan Sekretariat Daerah Provinsi
Sumatera Selatan.
1.4.2 Manfaat Praktis
Secara Praktis penelitian ini dapat menjadi masukan bagi Biro Administrasi
Pembangunan Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan terhadap permasalahan

yang menghambat terjadinya perilaku sukarela pada pegawai. Penelitian ini
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menguraikan secara rinci mengenai Pengaruh Kepribadian dan Keterlibatan Kerja
Dengan Organizational Citizenship Behavior (OCB) di Biro Administrasi

Pembangunan Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan.
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