
 

PENGARUHKESADARANWAJIB PAJAK KUALITAS PELAYANAN DAN 

SANKSI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK DALAM 

MEMBAYAR PAJAK BUMI DAN BANGUNAN 

(Studi Kasus Pada Wajib Pajak Kecamatan Cengal Ogan Komering Ilir) 

 

 

Skripsi Oleh: 

 

FEBBY PRACESHA 

01031382025185 

AKUNTANSI 

 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Meraih Gelar Sarjana Ekonomi 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN 

TEKNOLOGI UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

FAKULTAS EKONOMI 

 

2024 



i  

 

 

 

 

 



ii  

 

 

 

 



iii  

 



iv  

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Orang tua di rumah menanti kepulanganmu dengan hasil yang membanggakan, 

jangan kecewakan mereka. Simpan keluhmu, sebab letihmu tak sebanding dengan 

perjuangan mereka menghidupimu. 

-Ika df 

 

 

 

Aku membahayakan nyawa ibu untuk lahir ke dunia, jadi tidak mungkin aku tidak 

ada artinya. 

-Ik 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

 

Indonesia adalah negara berkembang yang memiliki komitmen 

berkelanjutan untuk memajukan kemajuannya di berbagai bidang. 

Pemerintah mendukung pertumbuhan ini karena diperkirakan akan 

bermanfaat bagi perekonomian secara keseluruhan. Pembangunan 

nasional merupakan salah satu kegiatan pemerintah yang berlangsung 

secara terus menerus dan berkesinambungan yang bertujuan untuk 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Kesejahteraan rakyat menjadi 

fokus pemerintah dalam menyelenggarakan roda pemerintahan. 

Pembangunan menjadi jalan utama untuk mencapai kesejahteraan. 

Ketersediaan dana tentunya menjadi faktor penting dalam pelaksanaan 

pembangunan. Untuk dapat merealisasikan tujuan tersebut, pemerintah 

harus memperhatikan masalah pembiayaan pembangunan. Usaha suatu 

bangsa agar bisa mandiri dalam pembiayaan pembangunan adalah 

dengan cara menggali sumber pendapatan pemerintah daerah. Sumber 

pendapatan pemerintah daerah terdiri atas pendapatan asli daerah, dana 

perimbangan, pinjaman daerah dan lain- lain pendapatan daerah yang 

sah. Pendapatan asli daerah yaitu hasil pajak daerah, hasil retribusi 

daerah, hasil perusahaan milik daerah, hasil pengelolaan kekayaan 

daerah dan lain-lain pendapatan daerah yang sah. Peran pajak sangat 

besar dalam suatu negara, termasuk di negara Indonesia sebagai negara 

berkembang yang menggunakan pajak sebagai salah satu pendapatan 
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utama untuk membiayai segala macam kebutuhan. 

 
Menurut Eka (2022) diperlukan masalah pendanaan domestik 

dan internasional yang besar untuk pelaksanaan pembangunan. 

Pendanaan luar negeri biasanya berbentuk utang yang diterbitkan oleh 

negara asing, sedangkan pendanaan dalam negeri berasal dari berbagai 

sumber, termasuk perpajakan. Lebih dari separuh total pendapatan 

Indonesia berasal dari pajak, sehingga sektor ini penting bagi 

pertumbuhan dan pembangunan ekonomi negara. Anggaran Pendapatan 

dan Belanja Negara (APBN) sangat bergantung pada pajak untuk 

mendanai upaya pembangunan. 

Pajak tidak hanya membantu mendanai operasional pemerintah, 

namun juga berdampak pada standar hidup individu. Kemampuan 

masyarakat membayar pajak dapat meningkat sebagai akibat dari 

peningkatan taraf hidup yang disebabkan oleh ekspansi ekonomi. Pajak 

yang dibayarkan dengan tarif tinggi membantu pemerintah membiayai 

inisiatif pertumbuhan. Ada banyak sumber penerimaan negara yang 

terkait dengan perpajakan. Setiap kotamadya harus memungut berbagai 

pajak, namun biaya tanah dan konstruksi adalah yang paling umum. 

Sebab, pada umumnya warga negara Indonesia mempunyai hak milik 

atas tanah dan rumah. Bumi dan Bangunan milik masyarakat harus 

membayar pajak kepada negara melalui Pajak Bumi dan Bangunan. 

Warga negara yang memiliki tanah atau bangunan dan mempunyai hak 

atas barang tersebut dikenakan pajak yang disebut dengan Pajak Bumi 
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dan Bangunan. 

 
Kepatuhan wajib pajak (tax compliance) pajak bumi dan 

bangunan dapat diukur dengan peraturan undang-undang pajak bumi 

dan bangunan yang berlaku yaitu (Undang-Undang Nomor 12 Tahun, 

1994) dengan melihat perilaku wajib pajak dalam membayar Pajak 

Bumi dan Bangunan tepat pada waktunya, melaporkan setiap bentuk 

perubahan tanah/rumah yang ditempati, mengurus dan mengisi Surat 

Pemberitahuan Objek Pajak (SPOP) dengan benar, serta menyerahkan 

SPOP yang sudah terisi ke Kantor Pelayanan Pajak Bumi dan Bangunan 

atau aparat yang ditunjuk faktor- faktor yang meningkatkan kepatuhan 

wajib pajak diantaranya adalah kesadaran wajib pajak. Kesadaran wajib 

pajak akan meningkat apabila wajib pajak mempunyai persepsi yang 

baik terhadap pajak itu sendiri. tingkat kesadaran wajib pajak dapat 

dicerminkan dari bagaimana kesungguhan dan keinginan wajib pajak 

dalam mentaati ketentuan perpajakan yang berlaku. Selain kesadaran 

wajib pajak sanksi pajak juga diperlukan untuk memberikan pelajaran 

bagi pelanggar pajak, dan biasanya sanksi ini diterapkan sebagai akibat 

tidak terpenuhinya kewajiban perpajakan oleh wajib pajak sebagaimana 

diamanatkan dalam undang-undang perpajakan. Pengenaan sanksi 

perpajakan kepada Wajib Pajak dapat menyebabkan terpenuhinya 

kewajiban perpajakan oleh Wajib Pajak sehingga dapat meningkatkan 

kepatuhan Wajib Pajak itu sendiri. Wajib Pajak akan patuh (karena 

tekanan) karena mereka berpikir adanya sanksi berat akibat tindakan 
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ilegal dalam usahanya untuk menyelundupkan pajak Sehingga sanksi 

pajak dapat meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak. 

Menurut Suharno (2020) Pemerintah daerah mempunyai 

tanggung jawab dan kewenangan hukum atas Pajak Bumi dan 

Bangunan. Menurut Mumu (2020) ada dua jenis kepatuhan yaitu 

kepatuhan formal dan kepatuhan material. Apabila seorang wajib pajak 

menaati isi undang-undang maka wajib pajak dikatakan patuh formil, 

sedangkan jika ia memenuhi substansi dan maksud undang-undang 

maka wajib pajak dikatakan patuh secara materiil. Pemerintah daerah 

akan lebih mudah berinvestasi dalam pembangunan daerah ketika pajak 

bumi dan bangunan dibayarkan tepat waktu. Namun beberapa desa yang 

diteliti dalam penelitian ini menunjukkan bahwa tipikal wajib pajak 

Indonesia adalah orang-orang yang malas dan tidak memperhatikan 

pembayaran pajak. Instansi pemerintah yang ada tidak dipercaya oleh 

masyarakat. Upaya pemerintah untuk meningkatkan kepatuhan pajak 

berdampak pada pembangunan daerah. Wajib Pajak dapat mempelajari 

aturan dan kewajiban seputar pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan 

melalui kesempatan sosialisasi seperti ini. 
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Yusdinar (2021) menjelaskan bahwa kesadaran pajak bermula 

dari sikap positif terhadap pajak yang merupakan kontribusi masyarakat 

terhadap pembangunan. Pajak merupakan sumbangan masyarakat 

umum atas dana belanja umum yang digunakan untuk melaksanakan 

fungsi dan tugas pemerintahan dalam pembangunan. kesadaran wajib 

pajak merupakan hal yang penting dalam proses mencapai 

pembangunan yang baik, namun masih banyak masyarakat di 

kecamatan cengal yang ingin diteliti saat ini yang berpendapat bahwa 

membayar pajak merupakan beban dan merugikan mereka. 

Kurangnya kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah 

menyebabkan rendahnya kepatuhan wajib pajak. dengan meningkatnya 

jumlah kasus oknum pajak yang melakukan penipuan terkait 

keterbukaan uang pajak, hal ini dapat menyebabkan menurunnya 

kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah, yang pada akhirnya 

dapat menyebabkan menurunnya kesadaran dan kepatuhan wajib pajak 

dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan. Sanksi perpajakan 

pemerintah tidak efektif karena lemahnya pengawasan, kurangnya 

kesadaran wajib pajak, serta sanksi yang lemah dan tidak terkendali, 

yang semuanya berkontribusi pada rendahnya kepatuhan wajib pajak. 

Hal ini terlihat dari kurangnya kepatuhan wajib pajak dalam membayar 

Pajak Bumi dan Bangunan di Kecamatan Cengal. 



6  

 

 

 

Tabel 1 Jumlah Wajib Pajak Kecamatan Cengal 
 

Tahun Target Jumlah 

Wajib Pajak 

Jumlah Wajib Pajak 

Tersaring 

Jumlah Wajib 

Pajak Tidak 

Tersaring 

2020 12.548 12.263 285 

2021 12.984 12.701 283 

2022 13.429 13.094 335 
Sumber:Kantor Kecamatan Kabupaten Ogan Komering Ilir Tahun 2020-2022 

 

 

 

Tabel 2 Daftar Pajak Bumi dan Bangunan Kecamatan Cengal 

No Desa Jumlah Pajak Yang Tersaring Jumlah Pajak Yang Tidak Tersaring 
 

 

 2020 2021 2022 2020 2021 2022 

1 Cengal 130.614 131.719 131.910 Rp. 2.355 Rp.2.130 Rp. 3.099.720 

2 Pelimbangan 40.416 40.890 41.817 Rp.553.365 Rp.500 Rp. 392.533 

3 Talang 

Rimba 

33.281 33.886 33.500 Rp.608.940 Rp.823 Rp. 1.550.000 

4 Ulak 35.304 36.310 37.378 Rp.486.000 Rp.619 Rp. 731.720 

 Kedondong       

5 Kebon 

Cabe 

8.214 9.662 10.666 Rp.266.475 Rp.226 Rp. 234.481 

6 Balam 

Jeruju 

11.997 13.234 14.377 Rp.712.980 Rp.696 Rp. 772,650 

7 Parit Raya 7.254 8.196 8.969 Rp.346.950 Rp.372 Rp. 380.800 

 Jumlah 267.081 273.899 278.619 5.330.010 5.368 6.698.454 

Sumber:Kantor Kecamatan Kabupaten Ogan Komering Ilir Tahun 2020-2022 

 

Berdasarkan tabel 1 dan 2 tersedia data jumlah wajib pajak dan 

jumlah pajak bumi dan bangunan di kecamatan cengal periode 2020- 

2022 . Untuk jumlah wajib pajak tersaring setiap tahunnya mengalami 

peningkatan dikarenakan jumlah wajib pajak juga meningkat setiap 

tahunnya. Sedangkan, untuk jumlah wajib pajak tidak tersaring 

mengalami naik turun yang diakibatkan karena kurangnya kepatuhan 

masyarakat dalam membayar pajak bumi dan bangunan. Untuk jumlah 

pajak yang tersaring setip tahun di beberapa desa mengalami 
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peningkatan pembayaran sama seperti pajak yang tidak tersaring, pajak 

tersaring mengalani peningkatan dikarenakan setiap tahunnya jumlah 

wajib pajak bertambah. Bisa dilihat desa cengal pajak yang tidak 

tersaring terdapat peningkatan sebesar 1,3% pada tahun 2022 dan 

penurunan sebesar 0,1% pada tahun 2021. Sedangkan, desa 

pelimbangan terlihat masih mempertahankan kestabilan dalam 

membayar pajak tahun 2020-2022. Lebih khusus lagi, tarif pajak bumi 

dan bangunan turun dari 0,9% pada tahun 2020 menjadi 0,6% pada 

tahun 2022. Sebaliknya, Talang Rimba dan Ulak Kedondong, keduanya 

mengalami tingkat pertumbuhan tahunan. Desa Talang Rimba 

mengalami peningkatan sebesar 0,4%, sedangkan Desa Ulak 

Kedondong mengalami peningkatan sebesar 0,1% dibandingkan tahun 

sebelumnya. Stabilitas di Desa Kebon Cabe sebesar 1,9% pada tahun 

2020 dan turun menjadi 1,3% pada tahun 2022. 

Kondisi desa balam jeruju mengalami penurunan sebesar 0,2% 

pada tahun 2021 secara keseluruhan. Namun pada tahun 2022, desa 

tersebut mengalami peningkatan yang signifikan, dengan laju 

pertumbuhan sebesar 3,4%. Laju pertumbuhan penduduk desa parit raya 

dari 3,0% pada tahun 2020 meningkat menjadi 3,1% pada tahun 2021 

dan kemudian menurun menjadi 2,8% pada tahun 2022. 

Total pajak tidak tersaring yang dipungut dari tujuh desa pada 

tahun 2020 sebesar Rp. 5.330.010. Jumlah tersebut akhirnya mencapai 

Rp 6.698.454 pada tahun 2022, setelah meningkat setiap tahunnya. 
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Rendahnya kepatuhan wajib pajak terhadap kewajiban Pajak Bumi dan 

Bangunan menjadi salah satu faktor memburuknya kondisi 

perekonomian yang dialami banyak desa. Permasalahan yang terjadi di 

Kabupaten Cengal dapat dilihat dari data yang disajikan pada tabel di 

atas yang menunjukkan adanya peningkatan ketidakpatuhan terhadap 

kewajiban perpajakan wajib pajak dari waktu ke waktu. 

Hasil Penelitian Octaviano (2021) menunjukan bahwa 

kesadaran wajib pajak, sosialisasi perpajakan dan sanksi pajak 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dan membayar 

Pajak Bumi dan Bangunan. Penelitian Tommy (2021) menunjukan 

bahwa kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan pajakdan sanksi 

perpajakan berpengaruh terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar Pajak Bumi dan Bangunan. Penelitian Gregoriani (2020) 

juga menunjukan kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan dan sanksi 

pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar 

Pajak Bumi dan Bangunan. 

Penelitian Iman (2021) menunjukan bahwa kesadaran wajib 

pajak dan sanksi perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak sedangkan kualitas pelayanan pajak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajakdalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan, 

Penelitian Novita (2022) juga menunjukan sanksi pajak tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar Pajak 

Bumi dan Bangunan 
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Berdasarkan latar belakang diatas, tujuan penelitian ini adalah 

untuk melihat pengaruh kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan dan 

sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar Pajak 

Bumi dan Bangunan. sebagai keunikan dan keterbaruan dalam 

penelitian ini mengganti satu variabel yaitu kualitas pelayanan pajak, 

dengan keterbaruan tahun penelitian yaitu 2020-2022 serta belum ada 

penelitian yang meneliti pada objek yang diambil. Peneliti tertarik 

melakukan penelitian di Kecamatan Cengal karena berdasarkan hasil 

pengamatan Kecamatan Cengal masih rendah tingkat kepatuhan wajib 

pajak dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan setiap tahunnya. 

Objek penelitian ini yaitu Kecamatan Cengal Kabupaten Ogan 

Komering Ilir Sumatera Selatan. Sehingga penelitian ini berjudul “ 

Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan dan Sanksi Pajak 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar Pajak Bumi dan 

Bangunan di Kecamatan Cengal Kabupaten Ogan Komering Ilir”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

1. Bagaimana pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan? 

2. Bagaimana pengaruh kualitas pelayanan pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan? 

3. Bagaimana pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

dalam membayar pajak bumi dan bangunan? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 

1. Untuk menguji pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak dalam membayar PBB. 

2. Untuk menguji pengaruh kualitas pelayanan pajak terhadap 
 

kepatuhan wajib pajak dalam mebayar PBB. 

 

3. Untuk menguji pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak dalam membayar PBB. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Dengan penelitian ini peneliti berharap dapat memberikan manfaat: 

 

a. Manfaat teoritis 
 

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan 

dalam literatur yang ada dan memberikan wawasan tentang 

pengaruh kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan dan sanksi 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar PBB. 

 

b. Manfaat Praktis 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi 

peneliti-peneliti selanjutnya dan diharapkan dapat meningkatkan 

pemahaman para akademisi tentang pentingnya peran pajak dalam 

pembangunan daerah. 
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