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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Tekanan saat pandemi Covid-19 membuka adopsi New Way of Working (NWW) 

atau cara kerja baru yang diaplikasikan dan menyebar di banyak negara (Andrulli & 

Gerards, 2023). Tren penggunaan teknologi untuk memberikan pelayanan publik 

mencuat ke permukaan, pemerintah berusaha mengembangkan keterampilan dan 

kemampuan digital untuk meningkatkan infrastruktur digital nasional (Amankwah-

Amoah et al., 2021). Penggunaan internet of things (IoT), big data dan artificial 

intelligence (AI) berkembang untuk diterapkan pada pekerjaan (Ting et al., 2020). 

NWW merupakan gabungan manajemen sumber daya manusia dimana NWW 

mengubah cara kerja menjadi lebih fleksibel seperti kapan, di mana, dan bagaimana 

serta berapa banyak pekerjaan yang harus dikerjakan. NWW meningkatkan 

ketergantungan pegawai secara intensif menggunakan Teknologi Informasi 

Komunikasi (TIK) (Andrulli & Gerards, 2023). 

Namun, penggunaan teknologi ini tidak selamanya membuahkan hasil yang 

baik. Perkembangan teknologi yang pesat menimbulkan ketidakpastian (techno-

uncertainty) seperti peningkatan pada TIK kantor yang mengharuskan pegawai 

mempelajari banyak hal baru terkait TIK tersebut (Tarafdar et al., 2011). 

Perkembangan teknologi mengakibatkan kelebihan karena bertambahnya beban 

penggunaan teknologi (techno-overload) pada pengguna serta kecemasannya (techno-
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insecurity). Hal ini mampu menyebabkan kinerja pegawai menjadi turun (Saleem et 

al., 2021).  

NWW yang fleksibel ini membawa pada konektivitas pegawai dengan teknologi 

secara terus menerus menyebabkan invasi teknologi (techno-invasion) yang 

merupakan penyebab utama stres dalam menggunakan teknologi (La Torre et al., 

2019). Sisi gelap (dark side) teknologi di tempat kerja secara digital menghasilkan 

kelelahan emosional dan berpotensi mengikis pandangan positif terhadap teknologi di 

dalam organisasi dari waktu ke waktu (Marsh et al., 2022). 

Gambar 1. Level Keterampilan Digital Pekerja di Asia Pasifik Tahun 2022 

 

Sumber: Amazon Web Services & Gallup dalam DataIndonesia.id (2023) 

Hasil riset AWS dan Gallup melibatkan setidaknya 16.000 pekerja dan 7.500 

perusahaan yang ada di sembilan Asia Pasifik sebagai responden risetnya. Australia 
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menduduki posisi pertama dengan level keterampilan digital sebesar 76% pekerja 

memiliki keterampilan menggunakan teknologi dalam bekerja. Malaysia sebagai 

negara tetangga terdekat Indonesia menduduki posisi kelima dengan keterampilan 

penggunaan teknologi untuk bekerja sebesar 60%. 

Indonesia menduduki posisi nomor 2 terendah dari 9 negara Asia Pasifik dengan 

73% pekerja tidak menguasai teknologi, keterampilan dasar sebesar 13%, dan 

keterampilan menengah serta mahir masing-masing 7%. Hasil penelitian Marsh (2018) 

menemukan bahwa semakin tinggi literasi atau keterampilan digital yang dimiliki 

pegawai, maka semakin mudah penggunaan internet diterapkan di tempat kerja. 

Kesulitan berteknologi (techno-complexity) ini mampu menyebabkan stres ketika 

mengadopsi alat digital dalam bekerja (Waldhauser, 2019). 

Gambar 2. Hambatan Penggunaan TIK pada Pekerjaan di Indonesia Tahun 2022 

 

Sumber: Kementerian Komunikasi dan Informatika & Katadata Insight Center 

(2022) 

Selain keterampilan digital, terdapat hambatan penggunaan TIK pada pekerjaan 

di Indonesia. Hasil survei Kementerian Komunikasi dan Informatika & Katadata 

Insight Center (2022) di Indonesia yaitu sebanyak 1.368 pegawai, kurangnya anggaran 

pada pengadaan teknologi menempati nomor satu sebagai hambatan penggunaan TIK 
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pada pekerjaan sebesar 21,9%. Disusul dengan kurangnya pelatihan (17,8%), sumber 

daya pendukung (16,3%), dan keterampilan pegawai/karyawan (15,5%). Sedikit 

berbeda dengan data di atas, ditemukan bahwasanya pelatihan internal di penyedia 

layanan tidak merata atau tidak memadai menjadi faktor utama dalam hambatan 

penggunaan TIK saat bekerja (Inakefe et al., 2023; Iong & Phillips, 2023). 

Konteks teknologi inilah yang membuka jalan kepada technostress. 

Ketidakmampuan pekerja dalam menghadapi teknologi itu sendiri bukan karena 

kurangnya teknologi menjadi penyebab technostress. Elektronik dokumen dalam 

bekerja memaksa pekerja untuk mengingat bagaimana mengoperasikan software 

dengan benar, contohnya penggunaan fungsi tersembunyi dari sebuah printer atau 

handphone (Sellberg & Susi, 2014). Selain itu terdapat implikasi dari umur, jenis 

kelamin, pendidikan, kepercayaan diri menggunakan TIK, dan pengalaman 

menggunakan TIK turut mempengaruhi technostress (Ragu-Nathan et al., 2008; 

Tarafdar et al., 2007). 

Kota Palembang melalui Instruksi Gubernur Sumatera Selatan Nomor 1210 

Tahun 2018 Tentang Pelaksanaan Gerakan One Agency One Innovation di Provinsi 

Sumatera Selatan melakukan percepatan inovasi pelayanan dengan melibatkan 

teknologi kepada masyarakat. Sekretariat Daerah Kota Palembang dengan tugas pokok 

sebagai koordinator, evaluator, pembina para Organisasi Perangkat Daerah (OPD) dan 

lembaga teknis daerah menarik perhatian penulis. Selain itu, berdasarkan pengalaman 

Kuliah Kerja Administrasi, penulis menemukan bahwasanya penggunaan teknologi 

berbasis website (seperti E-SAKIP dan SRIKANDI) pada Bagian Organisasi 

Sekretariat Daerah Kota Palembang haruslah dikuasai oleh pegawai terlebih dahulu 

sebelum dipakai atau dikoordinasikan kepada OPD dan lembaga teknis daerah lainnya. 
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Ditemukan juga bahwa pegawai Sekretariat Daerah Kota Palembang sering kali 

mengeluh jika menemukan error atau ketidaktahuan dari pegawai itu sendiri saat 

menggunakan TIK. Pegawai relatif tidak meningkatkan keterampilannya ditandai 

dengan melimpahkan tugas seperti desain grafis pada satu pegawai untuk pembuatan 

banner, sertifikat, serta kebutuhan sosial media instansi. Dibutuhkan telaah apakah 

pegawai memiliki technostress dalam adopsinya saat bekerja sehingga tidak 

mengurangi kinerja pegawai tersebut.  

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah penelitian ini adalah: 

a. Apakah terdapat pengaruh negatif technostress terhadap kinerja pegawai di 

Sekretariat Daerah Kota Palembang? 

b. Apakah terdapat pengaruh negatif technostress terhadap kinerja pegawai 

dengan variabel technostress dikontrol oleh umur, jenis kelamin, pendidikan, 

kepercayaan diri menggunakan TIK, dan pengalaman menggunakan TIK di 

Sekretariat Daerah Kota Palembang? 

1.3. Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah: 

a. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh technostress terhadap kinerja 

pegawai di Sekretariat Daerah Kota Palembang 

b. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh technostress terhadap kinerja 

pegawai dengan variabel technostress dikontrol oleh umur, jenis kelamin, 

pendidikan, kepercayaan diri menggunakan TIK, dan pengalaman 

menggunakan di Sekretariat Daerah Kota Palembang. 
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1.4. Manfaat 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Untuk memperkaya teori technostress yang berfokus pada kinerja pegawai di 

organisasi sektor publik/pemerintahan yang sebelumnya hanya berfokus pada sektor 

swasta maupun sektor pendidikan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Bagi akademisi, percepatan teknologi pada penerapan electronic government (e-

government) dapat memicu stres. Untuk itu evaluasi manajemen sumber daya manusia 

pada kinerja pegawai sektor publik dalam menggunakan teknologi sangat berguna jika 

ditemukan technostress di dalam suatu instansi. Telaah dan saran pembenahan 

diperlukan agar hasil pelayanan pegawai sektor publik menjadi maksimal. 

Bagi pemerintah, e-government yang menguntungkan dari segi efektivitas dan 

efisiensi namun, harus tetap memperhatikan bukan hanya dari segi teknologinya 

melainkan juga dari segi sumber daya manusia. 
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