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ABSTRACT 

 

Human Capital Management System (HCMS) is a digital solution that helps 
Human Resources (HR) departments automate and improve the efficiency of 
various processes related to employee management. At PT Mitra Solusi Telematika 
(MST), HCMS has been in use for the past three years. However, the interface used 
has looked outdated and does not meet the expectations of users, especially the 
younger generation who are dominant as the main users. Therefore, this research 
aims to redesign the HCMS interface using the Design Thinking method. This 
research was conducted with the aim of improving user experience, updating the 
interface, and making HCMS easier to use for more than 100 MST employees. By 
using the Design Thinking method, this research is expected to produce a simpler, 
functional, and aesthetically pleasing interface, thus increasing the attractiveness 
and ease of use of HCMS. 
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ABSTRAK 

Human Capital Management System (HCMS) merupakan solusi digital 
yang membantu departemen Sumber Daya Manusia (SDM) dalam mengotomatisasi 
dan meningkatkan efisiensi berbagai proses terkait pengelolaan karyawan. Di PT 
Mitra Solusi Telematika (MST), HCMS telah digunakan selama tiga tahun terakhir. 
Namun, antarmuka yang digunakan telah terlihat ketinggalan zaman dan tidak 
memenuhi ekspektasi pengguna, terutama generasi muda yang dominan sebagai 
pengguna utama. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang ulang 
antarmuka HCMS menggunakan metode Design Thinking. Penelitian ini dilakukan 
dengan tujuan untuk meningkatkan pengalaman pengguna, memperbarui tampilan 
antarmuka, dan mempermudah penggunaan HCMS bagi lebih dari 100 karyawan 
MST. Dengan menggunakan metode Design Thinking, penelitian ini diharapkan 
dapat menghasilkan antarmuka yang lebih sederhana, fungsional, dan estetis, 
sehingga meningkatkan daya tarik dan kemudahan penggunaan HCMS. 
 

Kata Kunci: Design Thinking, Human Capital Management System, Rancang Ulang 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

1.1 Pendahuluan 

Bab ini menguraikan fondasi penelitian yang berfokus pada rancang ulang 

antarmuka Human Capital Management System (HCMS) dengan menggunakan 

metode design thinking. Penelitian ini bertujuan untuk merancang ulang antarmuka 

HCMS yang lebih efektif dan efisien dengan menggunakan metode design thinking. 

Bab ini menjelaskan fondasi penelitian, termasuk latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan batasan penelitian. 

 

1.2 Latar Belakang 

Human Capital Management System (HCMS) adalah solusi digital yang 

membantu departemen SDM dalam mengotomatisasi dan mengoptimalkan 

berbagai tugas dan proses terkait pengelolaan karyawan (B.Septian et. al., 2020). 

HCMS dirancang untuk meningkatkan kinerja dan meminimalkan kesalahan dalam 

proses bisnis di bagian sumber daya manusia (SDM). Hal ini bertujuan untuk 

mempermudah kegiatan operasional SDM, terutama pada proses rekrutmen, 

manajemen data karyawan, absensi dan penghitungan gaji (B.Septian et. al., 2020).  

Sehingga aplikasi HCMS sangat baik digunakan management SDM sebuah 

perusahaan.  

PT Mitra Solusi Telematika (MST) adalah perusahaan penyedia solusi 

teknologi informasi yang berpengalaman di Indonesia. MST menawarkan berbagai 

layanan teknologi informasi, termasuk layanan konektivitas, layanan sistem dan 

infrastruktur, layanan aplikasi, layanan keamanan, dan layanan SITECH. MST 
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berkomitmen untuk memberikan solusi teknologi informasi yang inovatif dan tepat 

waktu.  

MST memiliki lebih dari 200 karyawan yang berpengalaman dan 

berdedikasi untuk membantu pelanggan mencapai tujuan bisnis mereka. MST 

didirikan pada tahun 1996 dan berkantor pusat di Jakarta. MST memiliki lebih dari 

200 karyawan yang berpengalaman dan berdedikasi untuk membantu pelanggan 

mencapai tujuan bisnis mereka. 

Aplikasi HCMS pada PT Mitra Solusi Telematika (MST) sudah digunakan 

sejak 3 tahun ke belakang, yang mana dari segi User Interface yang digunakan 

sudah ketinggalan zaman, menggunakan warna yang kaku, komponen dengan tren 

lama. Dengan user pengguna sebanyak lebih dari 50 karyawan lebih dengan rentang 

umur pengguna sekitar 25 – 50 Tahun dengan didominasi anak muda. Pembaruan 

dari segi User Interface sangat dibutuhkan selain dapat meningkatkan User 

Experience, dengan User Interface  yang menarik juga dapat meningkatkan daya 

tarik dalam menggunakan website/aplikasi, bukan hanya memperbarui User 

Interface saja, dengan memperbarui komponen saat ini juga akan lebih 

memudahkan dalam menggunakan website/aplikasi Human Capital Management 

System (HCMS). 

Berdasarkan penjelasan yang telah disampaikan sebelumnya, telah disusun 

sebuah studi akhir dengan judul “Rancang Ulang Antarmuka Human Capital 

Management System dengan Metode Design Thinking”. Antarmuka dapat 

menyederhanakan penggunaan secara umum, secara fungsional, dan bahkan estetis 

dalam sebuah layanan aplikasi ataupun website. 



 

 

I-3 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka 

rumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana merancang ulang sebuah website/aplikasi dengan menggunakan 

Metode Design Thinking? 

2. Bagaimana melakukan pengukuran Usability pada website/aplikasi Human 

Capital Management System dengan menggunakan metode System 

Usability Scale (SUS)?  

 

1.4 Tujuan 

Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mendapatkan rancang ulang antarmuka Web yang menggunakan komponen 

terbaru. 

2. Mengetahui hasil uji coba Usability pada website/aplikasi Human Capital 

Management System dengan menggunakan metode System Usability Scale 

(SUS). 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Hasil rancang ulang ini dapat digunakan oleh PT. Mitra Solusi Telematika. 
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2. Hasil Penelitian ini dapat dijadikan sumber rujukan bagi peneliti lain untuk 

melanjutkan penelitian dan pengembangan Product website/aplikasi Human 

Capital Management System (SUS). 

 

1.6 Batasan Penelitian 

Adapun batasan masalah penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini dilakukan di PT Mitra Solusi Telematika. 

2. Frame yang digunakan dalam merancang ulang aplikasi/website berukuran 

1440 x 1024 pixle untuk design. 

3. Perancangan ulang ini menggunakan warna-warna identitas PT Mitra Solusi 

Telematika dengan kode Hex (1C5EA8, 0676B8, F6C113, EE8824, 

EB5353, 36AE7C). 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

BAB I. PENDAHULUAN 

Bab ini akan membahas mengenai latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan batasan masalah, serta 

sistematika penulisan. 

BAB II. KAJIAN LITERATUR 

Bab ini akan membahas landasan teori yang mendasari penelitian, 

termasuk definisi metode yang digunakan dan penelitian sebelumnya yang 

relevan. 
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BAB III. METODELOGI PENELITIAN 

Bab ini akan menjelaskan tahapan yang akan diterapkan pada 

penelitian yang menggunakan metode Design Thinking. Setiap tahapan 

penelitian ini di deskripsikan dengan rinci dengan acuan pada suatu 

kerangka kerja. Selanjutnya akan dilakukan perancangan manajemen 

proyek pengembangan dalam pelaksanaan penelitian. 

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Bab ini akan menjelaskan hasil rancang ulang antarmuka human 

capital management system dengan menggunakan metode design thinking, 

dan menampilkan perbandingan antara antarmuka sebelum dan sesudah 

rancang ulang, selain itu pada bab ini akan menampilkan komponen-

komponen baru yang dibuat secara khusus untuk PT. Mitra Solusi 

Telematika. 

BAB V. HASIL DAN ANALISIS 

  Bab ini akan menjelaskan hasil rancang ulang yang paling signifikan 

kemudian menjelaskan hasil UAT yang telah dilakukan oleh pihak 

perusahaan dan menjelaskan hasil dari perhitungan SUS dan analisis 

mendalam dari data yang dihasilkan. 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

  Bab ini akan membahas kesimpulan dari hasil penelitian yang telah 

dilakukan, kemudian menjelaskan saran yang didapat dari seluruh proses 

penelitian yang telah dilakukan. 
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1.8 Kesimpulan 

Berdasarkan penjelasan di atas, maka dapat disimpulkan dalam penelitian 

ini telah dibahas mengenai latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan. 
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