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ABSTRAK

PENGARUH PELATIHAN DAN PENGEMBANGAN KARIR TERHADAP
KINERJA KARYAWAN DI PUSKESMAS SOSIAL KECAMATAN
SUKABANGUN PALEMBANG

Penclitian int bertujuan untuk mengetahur pengaruh pelatihan dan pengembangan
karir terhadap kinerja karyawan di Puskesmas Sosial Kecamatan Sukabangun
Palembang. Populasi dalam penclitian ini seluruh karyawan Puskesmas Sosial
Kecamatan Sukabangun Palembang yang berjumlah 53 karyawan. Penclitian i
menggunakan Teknik sampling jenubh. Data yang digunakan dalam peaclitian i
udalah data primer dengan Teknik pengumpulan data melalur kuesioner, Teknik
analisis data yang digunakan adalah analisis regres: lincar berganda. Berdasarkan
hasil penelitian menujukkan bahwa pelatihan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja karyawan, Pengembangan karir berpengarub  positif  dun
signifikan terhadap Kinerja karyawan dan Pelatihan dan pengembangan Kanr
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerga karyawan di Puskesmas Sosial
Kecamatan Sukasbangun Palembang.

Kata Kunci : Pelatihan, Pengembangan Karir, Kinerja Karyawan

Mengetahui,
Ketua Jurusan Manajemen Pembimbing Sknpsi
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ABSTRACT

The aim of study is fo determine the effect of training and career development on
employee performance of Puskesmas Sostal Kecamatan Sukabangun Palembang.
The population in this study were all employeex at Puskesmas Sosial Kecamatan
Sukabangun Palembang which consists 53 emplovees. This siudy wses a satwrated
sampiing technique. The data used in this study primary data with data collection
technigues through questionnaires. The data analysis techmiques used is multiple
lincar regression analysis. Basen on the research shows that fraiming has o
positive and significant effect on employee performance and career development
has a positive and significat effect on employee performance and training and
career development has a positive and significant effect on emplayee performance
at Puskesmas Sosial Kecataman Sukabangun Palembang,

Keywords : Training, Career development, Employee performance
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia adalah faktor yang sangat penting bagi sebuah
perusahaan karena dalam menjalankan fungsinya, karyawan berperan untuk
mencapai tujuan dan kelancaran perusahaan (D. N. Anggraeni et al., 2020).
Bukan hanya tugas administratif saja karyawan dituntut untuk berpikir inovatif,
dapat memotivasi dan cerdas dalam menghadapi era 5.0 seperti saat ini. Penting
bagi perusahaan memperhatikan kinerja perusahaan karena merupakan prestasi
kerja suatu perusahaan dan erat kaitannya dengan penilaian Kinerja seseorang
sehingga perlu menerapkan standar kerja (Dewi & Fauzi, 2021). Kinerja
karyawan pada suatu perusahaan memerlukan integritas yang tinggi agar dapat
mewujudkan tujuan perusahaan. Untuk meningkatkan kinerja karyawan adalah
melalui perencanaan Karir, pelatihan dan pengembangan karir pegawai (Mulyadi
etal., 2018).

Menurut Widodo dalam Dewi & Fauzi (2021) Pelatihan merupakan suatu
hal yang mengarah pada upaya perencanaan yang dilakukan untuk pencapaian
dalam menguasai keterampilan, pengetahuan, dan sikap karyawan atau anggota
organisasi. Pelatihan merupakan upaya untuk meningkatkan keahlian dan
pengetahuan seseorang agar dapat mengerjakan suatu pekerjaan yang ada pada
bidangnya. Pelatihan diartikan juga sebagai suatu yang membawa perubahan
secara sistematis seperti skill, behaviour, knowledge dan attitude, yang akan

meningkat demi mencapai target perusahaan untuk memenuhi standar karyawan



yang diinginkan (Pramono & Handini, 2020). Dengan pelatihan, karyawan
menjadi lebih profesional, berketerampilan lebih, mempunyai komitmen dan
merasa lebih puas terhadap pekerjaannya. Karyawan selalu dituntut untuk terus
mengembangkan skill dan kemampuannya untuk menjadi lebih baik karena
karyawan memiliki kemampuan yang terbatas tidak akan mampu melawan
perusahaan pesaing apalagi di saat era globalisasi yang semakin ketat.

Selain pelatihan, pengembangan kair juga memiliki pengaruh terhadap
Kinerja Karyawan. Pengembangan karir merupakan hal penting yang tentunya
dapat meningkatkan produktivitas, Kkinerja dan kepuasan kerja serta sikap
karyawan terhadap pekerjaannya sendiri. Piay (2021) menyatakan bahwa
Pengembangan Kkarir karyawan ialah pelaksanaan setiap kegiatan yang menuju ke
pengembangan diri, pembelajaran dan bergabung untuk mencapai tujuan
perusahaan. Pengembangan karir membantu karyawan merencanakan karir pada
tempat kerja di masa depan, selain itu pengembangan karir membantu karyawan
untuk mendapatkan hak yang lebih baik dari sebelumnya, seperti peningkatan
fasilitas, meningkatkan gaji dan lainnya. Melalui pengembangan karir, karyawan
dan perusahaan dapat mengembangkan diri secara optimal.

Pelatihan dan pengembangan karir memiliki pengaruh terhadap Kinerja
Karyawan dalam memberikan manfaat yang positif pada produktivitas karyawan.
Kinerja merupakan hasil kerja yang dihasilkan oleh karyawan atau perilaku nyata
yang ditampilkan sesuai dengan peranannya dalam organisasi (Jafar, 2020).
Kinerja karyawan adalah hasil kerja karyawan dalam mengerjakan pekerjaan yang

diberikan kepadanya (Halim et al., 2019). Kinerja karyawan selalu mendapat



perhatian utama dikarenakan kinerja karyawan memegang peranan yang sangat
besar bagi kemajuan perusahaan. Menurut Mulyadi et al., (2018) penilaian kinerja
sangat penting dilakukan karena dapat mengevaluasi kinerja karyawan saat ini
dan/atau dimasa lalu mengenai prestasinya dan manajemen Kkinerja yang bertujuan
memastikan kinerja karyawan mendukung strategis perusahaan. Meningkatkan
kinerja karyawan dapat melalui perencanaan karir, pelatihan dan pengembangan
karir karyawan (Mulyadi et al., 2018). Melalui program pelatihan dan
pengembangan karir, perusahaan akan meningkatkan kinerja kesempatan promosi
bagi karyawan (Amrin, 2022). Bagi karyawan sendiri, perencanaan karir dapat
mendorong kesiapan diri mereka untuk menggunakan kesempatan karir yang
tersedia. Dengan pelatihan dan pengembangan karir dapat meningkatkan kinerja
bagi karyawan agar mencapai jenjang Kkarir selanjutnya secara terarah. Pelatihan
dan Pengembangan karir menjadi kegiatan manajemen SDM yang bertujuan
memperbaiki dan meningkatkan efektivitas pelaksanaan pekerjaan oleh para
karyawan agar semakin mampu memberikan kontribusi terbaik dalam
mewujudkan tujuan perusahaan (Humaira et al., 2020). Karyawan yang
mempunyai kinerja yang rendah dapat berdampak kepada menurunnya loyalitas
dan produktivitas serta sikap & tingkah laku yang negatif seperti terlambat
menyelesaikan pekerjaan, terlambat masuk kerja dan kurangnya keterampilan.
Begitupun sebaliknya, karyawan yang memiliki tingkat kinerja tinggi akan
berusaha semaksimal mungkin untuk menyelesaikan pekerjaan dan meningkatkan

Kinerjanya.



Di berbagai kasus instansi, masih banyak instansi yang memiliki
produktivitas yang rendah akibat rendahnya kinerja yang merupakan salah satu
dampak dari kurangnya pelatihan dan pengembangan Kkarir. Dapat di lihat pada
Puskesmas Sosial Kecamatan Sukabangun Palembang yang karyawannya
memiliki tingkat kinerja yang rendah. Puskesmas Sosial Kecamatan Sukabangun
Palembang merupakan salah satu Puskesmas yang ada di kota Palembang dan
terletak di Lorong Mekar I, Suka Bangun, Kecamatan Sukabangun, Kota
Palembang. Masalah kinerja karyawan yang masih rendah khususnya dalam
memberikan pelayanan dirasakan oleh masyarakat, terutama pasien Puskesmas
Sosial Kecamatan Sukabangun Palembang. Tidak sedikit masyarakat yang
menyampaikan keluhannya terhadap pelayanan yang kurang memuaskan. Dari
hasil survei yang dilakukan penulis terhadap 30 responden yang menjadi pasien
Puskesmas Sosial menyatakan kurang puas dengan pelayanan yang diberikan.
Adapun dari hasil survei tersebut diketahui aspek yang memiliki kepuasan
terendah pada posisi pertama ialah pada waktu penyelesaian pelayanan sebesar
46,67% lalu diikuti dengan kompetensi pelaksana pelayanan sebesar 56,67% dan

terakhir adalah perilaku pelaksana pelayanan sebesar 66,67%.
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Gambar 1.1 Grafik Survey Kepuasan Pasien Oleh Peneliti (2023)

Berdasarkan data di atas rendahnya kepuasan pasien dalam ketiga aspek
tersebut erat hubungannya dengan rendahnya kinerja karyawan Puskesmas Sosial
Kecamatan Sukabangun Palembang. Kondisi yang saat ini terjadi, pada waktu
penyelesaian pelayanan terlihat banyaknya pasien yang pada saat ingin
memperoleh pelayanan kerapkali dihadapkan pada proses penyelesaian yang
lama. Berdasarkan dimensi dan indikator kinerja karyawan menurut Edison et al.,
(2018) hal ini belum mencerminkan Kkinerja karyawan sesuai dimensi dan
indikator tersebut yaitu pada dimensi waktu penyelesaian, yang dalam aspek ini
mengindikasikan penyelenggara pelayanan tidak menjaga konsistensi pelaksanaan
jadwal waktu dalam pemberian pelayanan, sehingga waktu penyelesaiannya tidak
dapat terukur dengan pasti.

Pada aspek kedua, pasien merasa rendahnya kompetensi pelaksana
pelayanan pada karyawan Puskesmas Sosial. Berdasarkan dimensi Kkinerja

karyawan menurut Edison et al., (2018) hal ini belum mencerminkan kinerja



karyawan sesuai dimensi kualitas pekerjaan. Dalam aspek ini kurangnya
kompetensi dan kemampuan yang karyawan Puskesmas Sosial miliki dapat
menyebabkan kualitas pekerjaan mereka menurun dan dapat membuat kepuasan
serta kepercayaan pasien juga ikut menurun. Adanya penurunan kualitas kerja ini
membuat kinerja karyawan semakin rendah.

Pada aspek yang terakhir, didapati perilaku pelaksana pelayanan yang
kurang ramah dan terkesan cuek, pada dasarnya keramahan merupakan jati diri
bagi para penyelenggara pelayanan publik terutama saat memberikan pelayanan
kepada masyarakat. Berdasarkan dimensi dan indikator kinerja karyawan menurut
Edison et al.,, (2018) hal ini belum mencerminkan kinerja karyawan sesuai
dimensi kualitas pekerjaan, yang dalam aspek ini mengindikasikan kurangnya
pemahaman karyawan terkait etika kerja dalam memberikan pelayanan, dimana
hal tersebut sangat mempengaruhi kinerja karyawan dimata masyarakat.

Mengacu data grafik survei kepuasan pasien yang dituangkan pada
Gambar 1.1 di atas, keluhan dalam ketiga aspek tersebut juga memiliki kaitan
dengan rendahnya pelatihan dan pengembangan karir yang didapat oleh karyawan
Puskesmas itu sendiri. Pada aspek waktu penyelesaian pelayanan, di sini
karyawan atau penyelenggara pelayanan tidak memiliki pelaksanaan jadwal waktu
pemberian pelayanan yang terukur dengan pasti atau dapat dikatakan belum
memiliki standar waktu penanganan yang jelas. Kondisi ini bisa terjadi sebab
kemampuan karyawan yang kurang dalam menyusun jadwal waktu pelaksanaan
pelayanan yang belum diperhitungkan dengan baik. Pada aspek kompetensi

pelaksana pelayanan karyawan menyebabkan kualitas kerja yang dihasilkan



rendah dan mengurangi kepuasan pasien. Serta dalam perilaku pelaksana
pelayanan terindikasi kurang ramahnya perilaku pelaksana pelayanan yang dapat
terlihat dari tindakannya dalam melayani pelanggan. Hal ini bisa disebabkan
karena kurangnya pelatihan dan pengembangan Kkarir pada Puskesmas Sosial
Kecamatan Sukabangun Palembang sehngga karyawan mengalami penurunan
kinerja. Dapat kita lihat data Pelatihan dan Pengembangan Karir Karyawan di
Puskesmas Sosiak Periode 2022 sampai Agustus 2023.

Tabel 1.1 Data Pelatihan Karyawan di Puskesmas Sosial Periode 2022
sampai Agustus 2023

Jumlah Pelatihan

Bulan Nama Pelatihan

(Pelatihan)
Januari 2022 1 e ToT Pengendalian Penyakit Paru dan
Obstruktif Knokik (PPOK) dan Asma
Februari 2022 1 e Pelatihan Tata Kelola dan Manajermen
Asset di Puskesmas
Maret 2022 2 e Pelatihan Pengendalian Pelatihan Bidang
Kesehatan
e  Pelatihan Pelayanan Kesehatan
April 2022 1 e  Pelatihan Tenaga Pelatih Kesehatan (TPK)
Mei 2022 2 e ToT Kesiapsiagaan dan Kewaspadaan
terhadap Penyakit Infeksi Emerging di
Fasilitas Kesehatan
e  Pelatihan Paliatif Kanker bagi Tenaga
Kesehatan
Juni 2022 2 e Manajemen Sumber Daya di Puskesmas
e  Pelatiihan Pelayanan Kesehatan bagi Korban
Kekerasan terhadap Perempuan dan Anak
(KtP/A)
Juli 2022 - -
Agustus 2022 1 Pelatihan Tenaga Pelatih Kesehatan (TPK)
September 2022 1 e  Pelatihan Uji Kompetensi Bagi tim Penguji
Jabatan Fungsional Kesehatan
Oktober 2022 2 Problematika Program Indonesia Sehat
dengan pendekatan keluarga
Pelatihan Manajemen Pemberdayaan
Masyarakat
November 2022 - -
Desember 2022 1 e  Pelatihan Tenaga Pelatih Kesehatan (TPK)



Januari 2023 2 e  Pelatihan Kebijakan PIS-PK
e  Pelatihan Skrining Bayi Bary Lahir bagi
Dokter, Bidan dan Perawat di Puskesmas

Februari 2023 2 e Pelatihan  Manajemen  Penanggulangan
Krisis Kesehatan Bagi Sumber Daya
Manusia Kesehatan
e Pelatihan  Teknis  Pemeriksaan TBC
menggunakan Alat Tes Cepat Monokuler
(TCM) di Fasilitas Kesehatan

Maret 2023 1 e Pelatihan Pengendalian Pelatihan Bidang
Kesehatan
April 2023 3 e  Pelatihan Uji Kompetensi Bagi tim Penguji

Jabatan Fungsional Kesehatan
e  Pelatihan Tenaga Pelatih Kesehatan (TPK)
e  Manajemen Data Puskesmas dan KS

Mei 2023 2 e ToT Kesiapsiagaan dan Kewaspadaan
terhadap Penyakit Infeksi Emerging di
Fasilitas Kesehatan
e  Pelatihan Kepemimpinan dan Anti Korupsi

Juni 2023 1 e Pelatihan Pengendalian Pelatihan Bidang
Kesehatan

Juli 2023 3 e Pelatihan Building Learning Commitment
(BLC)

e Pelatiihan Pelayanan Kesehatan bagi Korban
Kekerasan terhadap Perempuan dan Anak
(KtP/A)

e Uji Kompetensi Bagi tim Penguji Jabatan
Fungsional Kesehatan

Agustus 2023 1 e  Pelatihan Tenaga Pelatih Kesehatan (TPK)
Sumber : Puskesmas Sosial Kecamatan Sukabangun Palembang tahun 2023

Dapat kita lihat dari tabel 1.1 di atas karyawan Puskesmas mendapatkan
pelatihan setiap bulannya kecuali pada bulan Juli 2022 dan November 2022.
Setiap bulannya terdapat minimal 1 pelatihan yang harus diikuti oleh karyawan
yang terpilih. Jumlah pelatihan paling banyak berada pada bulan Juli 2023
sebanyak 3 pelatihan yang dilaksanakan. Untuk setiap tahunnya, rutin diadakan
pelatihan tenaga pelatih kesehatan (TPK) yaitu setiap 4 bulan sekali pada bulan
April, Agustus dan Desember. Dari data pelatihan karyawan ini menunjukkan

bahwa Puskesmas Sosial Kecamatan Sukabnagun Palembang sudah berusaha



semaksimal mungkin untuk meningkatkan kompetensi pada karyawannya. Namun
berdasarkan survey kepuasan pasien, masih saja karyawan dianggap kurang
memiliki kompetensi dalam menangani pasien dan kurangnya dalam segi waktu
pelayanan serta adanya perilaku karyawan yang cuek membuat pasien kurang
nyaman Kketika mendapatkan pelayanan di Puskesmas Sosial Kecamatan
Sukabangun Palembang. Selain pelatihan, karyawan juga berkesempatan
mendapatkan jenjang Kkarir yang lebih tinggi dengan beberapa persyaratan dari
instansi termasuk pada Puskemas Sosial Kecamatan Sukabangun Palembang.
Dapat kita lihat dari data pengembangan karir di bawah ini :

Tabel 1.2 Data Pengembangan Karir Karyawan di Puskesmas Sosial Periode
2022 sampai Agustus 2023

Jumlah

Tipe
Bulan Ke_lryawan_yang Perubahan Nama Jabatan
dipromosikan
Jabatan

(Orang)
Januari 2022 -

Februari 2022 2 Promosi e Kepala sub bagian tata usaha
e Penanggungjawab UKM Esensial
dan  Keperawatatan  Kesehatan

Masyarakat

Maret 2022 - - -

April 2022 1 Promosi e  Penanggungjawab UKM
Pengembangan

Mei 2022 1 Promosi e  Penanggungjawab jaringan
Pelayanan Puskesmas dan Jejaring
fasilitas pelayanan kesehatan

Juni 2022 1 Promosi e  Penanggungjawab Mutu

Juli 2022 - - -

Agustus 2022 - - -

September 2022 - - -

Oktober 2022 2 Promosi e Kepala Sub Bagian Pelayanan
Keperawatan Kesehatan Masyarakat

e Kepala Sub Bagian Pelayanan

Kesehatan Lingkungan

November 2022 - - -

Desember 2022 - - -

Januari 2023 - - -
Februari 2023 - - -

Maret 2023 1 Promosi e Kepala Tata Usaha (Kepegawaian
Puskesmas)



April 2023

Mei 2023

Juni 2023 1 Promosi e  Penanggungjawab UKP,
Kefarmasian dan Laboratorium

Juli 2023 2 Promosi e  Sub Bag Perencanaan & Pelaporan

Agustus 2023

Sumber : Puskesmas Sosial Kecamatan Sukabangun Palembang tahun 2023

Dari data di atas, Selama periode Januari sampai Desember tahun 2022
ada sebanyak 7 karyawan yang mendapatkan promosi jabatan. Sebanyak 2
karyawan dipromosikan pada bulan Februari dan bulan Oktober. Sedangkan pada
bulan April sampai Juni masing-masing sebanyak 1 karyawan yang berhasil
dipromosikan dan naik jabatan. Sedangkan pada tahun 2023 hanya ada 4
karyawan yang dipromosikan dengan jumlah karyawan yang dipromosikan paling
banyak yaitu pada bulan Juli 2023 yaitu 2 karyawan. Untuk tipe perubahan
jabatan, peserta pelatihan akan selalu dipromosikan namun tidak semua yang
langsung mengalami kenaikan jabatan karena masih dianggap kurang memenuhi
syarat kenaikan jabatan. Jumlah karyawan yang dipromosikan juga berbeda tiap
bulannya tergantung dengan masa kerja dan pemenuhan syarat untuk naik jabatan.
Dapat di lihat dari tabel 1.2 di atas hanya pada bulan Maret dan Juni masing-
masing hanya 1 orang karyawan yang dapat naik jabatan. Pada bulan Juli terdapat
2 orang karyawan yang berhasil dipromosikan dan naik jabatan. Sedangkan pada
bulan Januari, Februari, April, Mei dan Agustus tidak ada karyawan yang
dipromosikan karena karyawan belum memenuhi syarat untuk naik jabatan.
Pertimbangan untuk dipromosikan juga harus berdasarkan masa kerja dan
kemampuan yang dimiliki karyawan tersebut. Jika adanya pelatihan dan

pengembangan karir dapat membantu posisi karyawan tersebut dapat menjadi
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lebih baik dan dapat dipromosikan untuk mendapatkan jabatan yang lebih tinggi
sehingga dapat meningkatkan Kinerja Karyawan.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Amrin (2022) pelatihan dan
pengembangan kair memberikan pengaruh secara simultan terhadap Kinerja
Karyawan. Begitu pula dengan penelitian yang dilakukan oleh Parabasari &
Baehaki (2018) dan Jafar (2020) juga mengatakan bahwa peltihan dan
pengembangan Kkarir berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
Karyawan. Berbeda dengan Putri & Ratnasari (2019) yang menyatakan bahwa
pelatihan memberi pengaruh tidak signifikan terhadap kinerja karyawa. Sama
seperti penelitian yang dilakukan oleh Robby & Angery (2021) bahwa
pengembangan karir berpengaruh negatif dan tidak berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan.

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian
yang berjudul “Pengaruh Pelatihan Dan Pengembangan Karir Terhadap
Kinerja Karyawan Di Puskesmas Sosial Kecamatan Sukabangun
Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah
Dari penjelasan latar belakang, ditemukan rumusan masalah yaitu:
1. Bagaimana pelatihan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada
Puskesmas Sosial Kecamatan Sukabangun Palembang ?
2. Bagaimana pengembangan karir berpengaruh terhadap Kinerja

Karyawan pada Puskesmas Sosial Kecamatan Sukabangun Palembang

?

11



1.3

1.4

141

3.

Bagaimana pelatihan dan pengembangan karir berpengaruh secara
simultan terhadap Kinerja Karyawan pada Puskesmas Sosial

Kecamatan Sukabangun Palembang ?

Tujuan Penelitian

Dari rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini diantaranya :

1.

Menganalisis bagaimana pelatihan berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan pada Puskesmas Sosial Kecamatan Sukabangun Palembang
Menganalisis bagaimana pengembangan karir berpengaruh terhadap
Kinerja Karyawan pada Puskesmas Sosial Kecamatan Sukabangun
Palembang

Menganalisis bagaimana pelatihan dan pengembangan Kkarir
mempengaruhi Kinerja Karyawan pada Puskesmas Sosial Kecamatan

Sukabangun Palembang

Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini diharapkan oleh teoritis dan praktisi, yaitu :

Manfaat Teoritis

Manfaat teoritis, hasil penelitian ini diharapkan menjadi sumber informasi

dan dapat meingkatkan pengetahuan serta kemampuan dalam kerangka pemikiran

tentang pelatihan dan pengembangan karir yang memiliki pengaruh terhadap

Kinerja Karyawan.

1.4.2 Manfaat Praktis

Manfaat praktis, diharapkan sebagai bahan koreksi bagi Puskesmas Sosial

untuk lebih meningkatkan kondisi kerja yang lebih baik sehingga karyawan
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bekerja secara maksimal dan optimal demi meningkatkan kepuasan kerja dan

kinerja karyawan di masa yang akan datang.
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