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ABSTRACT 

 

Communication media such as SMS (Short Message Service) is now rarely used, 

but SMS is still needed because it can still be useful for users in receiving 

information. However, problems arise due to fraudulent messages. Thus, SMS 

classification becomes important by using the Synthetic Minority Oversampling 

Technique (SMOTE) method which can balance unbalanced data, Mutual 

Information (MI) which is used to measure the relationship between words and 

classes, and Support Vector Machine (SVM) for classifiers that can separate 

classes. The data used in this research is divided into promo, fraud and normal. 

Test modelling was performed with a comparison of parameter C. The results 

showed that the use of the SMOTE + SVM model produced a higher accuracy value 

than the addition of MI, but the SMOTE + MI + SVM method produced a more 

stable performance than without the use of MI. 

 

Keywords: SMS, Synthetic Minority Oversampling, Mutual Information, Support 

Vector Machine 
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ABSTRAK 

 

Media komunikasi seperti SMS (Short Message Service) sekarang sudah 

jarang digunakan, tetapi SMS tersebut tetap dibutuhkan karena masih dapat 

bermanfaat bagi pengguna dalam menerima informasi. Namun, masalah muncul 

karena terdapat pesan penipuan. Sehingga, pengklasifikasian SMS menjadi penting 

dengan menggunakan metode Synthetic Minority Oversampling Technique 

(SMOTE) yang dapat menyeimbangkan data yang tidak seimbang, Mutual 

Information (MI) yang digunakan untuk mengukur hubungan kata dengan kelas, 

dan Support Vector Machine (SVM) untuk pengklasifikasian yang dapat 

memisahkan kelas. Data yang digunakan pada penelitian ini dibagi menjadi promo, 

penipuan dan normal. Pembuatan model pengujian dilakukan dengan perbandingan 

parameter C. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada penggunaan model 

SMOTE + SVM menghasilkan nilai accuracy yang lebih tinggi dibandingkan 

dengan penambahan MI, tetapi Metode SMOTE + MI + SVM menghasilkan kinerja 

yang lebih stabil dibandingkan tanpa penggunaan MI. 

 

Kata kunci: SMS, Synthetic Minority Oversampling, Mutual Information, Support 

Vector Machine 
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I. BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Pendahuluan 

Pada bab ini akan menguraikan latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian dan juga menjabarkan sistematika penulisan. Selain itu, bab ini 

juga memberikan gambaran umum dari semua kegiatan penelitian yang telah 

dilaksanakan. 

1.2 Latar Belakang 

Kemunculan media komunikasi saat ini banyak memberikan dampak yang 

besar bagi pengguna, karena seseorang dapat dengan mudah berkomunikasi dengan 

teman, keluarga dekat maupun keluarga jauh. Contoh dari media komunikasi 

tersebut yaitu SMS. SMS atau Short Message Service merupakan sebuah media 

komunikasi berbentuk teks yang mengijinkan pengguna ponsel untuk saling berbagi 

teks (Irawan et al., 2021). Walaupun SMS sekarang sudah jarang digunakan, tetapi 

fasilitas tersebut tetap dibutuhkan bagi pengguna yang masih menggunakan telepon 

genggam karena SMS masih dapat memberikan informasi. Seseorang dapat 

menerima SMS dari orang yang dikenal maupun yang tidak dikenal, karena 

kemudahan dalam berkomunikasi tersebut maka dapat merugikan seseorang. 

Contoh dari kerugian tersebut yaitu banyaknya pesan yang masuk dari sejenis 

promo ataupun penipuan, Sehingga SMS dari orang yang dikenal akan tertumpuk 

oleh SMS promo ataupun penipuan. Terdapat kerugian lainnya yaitu seseorang 

dapat mengaku sebagai kerabat penerima SMS untuk mengisikan pulsa, meminta 

uang ataupun  memberikan informasi yang palsu. 
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Dikarenakan banyaknya SMS yang diterima, maka dibutuhkannya 

pengklasifikasian untuk pengkategorian setiap SMS. Klasifikasi adalah metode 

yang digunakan untuk mengevaluasi data dan mengelompokkan data tersebut 

berdasarkan karakteristik atau atribut yang dimiliki ke dalam kategori (Herwanto et 

al., 2021). Dalam pengklasifikasian, Support Vector Machine (SVM) merupakan 

metode machine learning yang cocok digunakan, karena memiliki tujuan untuk 

menemukan hyperplane terbaik yang dapat memisahkan kelas-kelas (Nugroho et 

al., 2003). Namun, SVM memiliki kekurangan pada saat memilih parameter yang 

sesuai (Basari et al., 2013). 

 Untuk menutupi kekurangan dari SVM tersebut, maka dapat menggunakan 

seleksi fitur seperti Mutual Information (MI). MI  memiliki kelebihan yaitu dapat 

membantu dalam menyeleksi fitur yang tidak informatif sehingga klasifikasi hanya 

menggunakan fitur yang relevan (Irham et al., 2019) dan terdapat pula kekurangan 

dari MI yaitu pada saat menangani fitur-fitur yang ambigu atau memiliki banyak 

makna akan mempengaruhi akurasi model (Edwar et al., 2023). 

Setelah mengidentifikasi fitur-fitur yang informatif, terdapat pula tantangan 

lainnya yaitu pada banyaknya kategori pada SMS sehingga dapat menyebabkan  

permasalahan yang biasanya dialami yaitu berupa data yang tidak seimbang 

(imbalance data) antara kategori satu dengan lainnya. Sehingga untuk mengatasi 

imbalance data tersebut dapat menggunakan SMOTE (Synthetic Minority 

Oversampling Technique). Teknik SMOTE mampu membuat model lebih stabil dan 

memiliki kinerja yang lebih baik dari sisi pengukuran (Feng et al., 2021). 

Sedangkan kekurangan dari SMOTE ini ialah data sampel yang dibentuk tidak 
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memperhatikan kelas mayoritas sehingga dapat menyebabkan adanya tumpang 

tindih pada data  (Sabilla & Vista, 2021). 

 Penelitian sebelumnya dilakukan oleh (Qodrin et al., 2022) yang 

mengklasifikasikan pertanyaan bahasa indonesia dengan menggunakan Support 

Vector Machine dan Mutual Information. Pada SVM tanpa perlu seleksi fitur 

menimbulkan hasil kerja yang mencukupi hanya saja rentan pada parameter 

tertentu. Model tersebut menyebabkan nilai akurasi sebesar 91% dan waktu 

eksekusi sebesar 19 s pada parameter kernel linear dan nilai C : 1. Sebaliknya, 

penerapan model SVM dengan penambahan metode seleksi fitur Mutual 

Information bisa memperoleh hasil kerja paling baik pada kernel linear dengan nilai 

akurasi 92 % dan waktu eksekusi sebesar 7 s pada kernel linear dan nilai C : 1. Pada 

SVM tanpa menggunakan seleksi fitur, memberikan hasil yang lumayan hanya saja 

kurang stabil pada parameter tertentu. Model tersebut membentuk akurasi 91 % dan 

waktu komputasi 19 detik dengan menggunakan kernel linear dan nilai C sebesar 

1. Sementara itu, penerapan metode seleksi fitur mutual information di model SVM 

mampu mendapatkan hasil paling baik dengan akurasi 92% dan waktu komputasi  

7 detik menggunakan kernel linear dan nilai C sebesar 1. Jadi metode seleksi fitur 

mutual information pada SVM meningkatkan akurasi dan mengurangi waktu 

komputasi dibandingkan SVM tanpa seleksi fitur. Sehingga dapat dilihat bahwa 

penggunaan mutual information lebih baik. Sedangkan penelitian lainnya yang 

dilakukan oleh (Febriansyah et al., 2021) melakukan pengujian sentimen analisis 

pada ulasan film menggunakan seleksi fitur mutual information dan k-nearest 

neighbour classifier. Pada pengujian tersebut menghasilkan nilai yang lebih rendah 
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pada penggunaan seleksi fitur mutual information yang menghasilkan akurasi 

sebesar 73,32% dibandingkan tanpa penggunaan penggunaan seleksi fitur mutual 

information yang menghasilkan akurasi sebesar 77,06%. Model tersebut 

menandakan overfitting. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan di atas, maka dilakukan 

penelitian tentang klasifikasi SMS dengan judul “klasifikasi SMS Menggunakan 

Metode Seleksi Fitur Mutual Information (MI), Algoritma Support Vector Machine 

(SVM) dan SMOTE (Synthetic Minority Oversampling Technique)”. 

1.3 Rumusan Masalah 

Sesuai dari latar belakang penelitian ini, maka permasalahannya yaitu :  

1. Bagaimana penerapan metode seleksi fitur Mutual Information dan 

Algoritma Support Vector Machine dalam pengklasifikasian SMS. 

2. Bagaimana pengaruh Mutual Information yang dikombinasikan dengan 

Support Vector Machine dalam pengklasifikasian SMS. 

1.4 Tujuan Penelitian 

1. Menerapkan metode Mutual Information dan Support Vector Machine untuk 

pengklasifikasian SMS. 

2. Melihat pengaruh Mutual Information yang digabungkan bersama Support 

Vector Machine dalam pengklasifikasian SMS. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

1. Memudahkan pengguna dalam mengelompokkan antara SMS promo, 

penipuan dan normal. 

2. Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi, sehingga dapat 

menghasilkan penelitian yang lebih bagus dan optimal. 

1.6 Batasan Masalah 

Batasan yang diterapkan yaitu :  

1. Dataset yang digunakan adalah kumpulan SMS yang didapat dari Blog Yudi 

Wibisono. 

2. Data yang digunakan adalah 1143 dalam Bahasa Indonesia. 

3. Klasifikasi SMS dibagi menjadi 3 yaitu SMS promo, penipuan dan normal. 

4. Metode yang digunakan yaitu metode Mutual Information (MI) serta 

metode  Support Vector Machine (SVM) dengan kernel linear. 

5. Menggunakan Teknik SMOTE pada imbalance data. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan pada penelitian ini yaitu sebagai berikut :  

BAB I. PENDAHULUAN 

Bab pendahuluan ini akan menguraikan mengenai latar belakang 

dari penelitian, permasalahan yang diangkat, tujuan pelaksanaan penelitian, 

manfaat yang akan dicapai dari penelitian, batasan masalah serta sistematika 

penyusunan laporan penelitian. 
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BAB II. KAJIAN LITERATUR 

Bab ini menguraikan tentang konsep dasar teori tentang klasifikasi, 

SMS, Mutual Information (MI) , Support Vector Machine (SVM) dan 

Synthetic Minority Oversampling Technique (SMOTE). Bab ini juga 

menguraikan tentang penelitian-penelitian terdahulu yang terkait dengan 

penelitian ini. 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini berisi tentang metodologi dan tahapan perancangan 

penelitian seperti pengumpulan data, tahapan penelitian, metode 

pengembangan perangkat lunak dan perancangan klasifikasi SMS. 

1.8 Kesimpulan 

Berdasarkan informasi latar belakang penelitian yang sudah dijabarkan, 

penelitian ini akan mencoba menerapkan seleksi fitur Mutual Information (MI) 

Algoritma Support Vector Machine (SVM) dan Teknik Synthetic Minority 

Oversampling Technique (SMOTE) untuk klasifikasi SMS.  
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