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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Menurut Soerjono Soekanto (2002), Peranan merupakan dimensi dinamis dari 

kedudukan (status) seseorang, yang termanifestasi ketika individu menjalankan hak 

dan kewajibannya. Peranan, dalam konteks yang lebih luas, merujuk pada fungsi, 

tanggung jawab, atau tugas yang dilakukan oleh individu atau kelompok dalam suatu 

sistem atau lingkungan khusus. Peranan ini dapat ditentukan oleh norma sosial, 

kebijakan organisasi, atau ekspektasi masyarakat. Contoh dari peranan ini dapat 

mencakup peranan manajerial, peranan pekerja, dan peranan teknologi informasi. 

Peranan teknologi informasi memiliki hubungan yang saling terkait dalam 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam berbagai konteks. Teknologi informasi 

memegang peran penting dalam memberdayakan individu dan organisasi untuk 

memenuhi tugas dan tanggung jawab mereka. Dengan memanfaatkan teknologi 

informasi secara cerdas, peranan individu atau kelompok dapat dijalankan dengan 

lebih efisien dan produktif. 

Khususnya di sektor publik, yaitu Organisasi perangkat daerah (OPD) salah satu 

tugasnya memberikan layanan kepada masyarakat, teknologi informasi berperan 

dalam memudahkan pekerjaan pegawai dalam menginput data dan meningkatkan 

efektivitas pegawai dalam menjalankan tugasnya. Menurut Martin (1999), teknologi 

informasi tidak hanya terdiri dari perangkat keras dan perangkat lunak komputer yang 

digunakan untuk memproses dan menyimpan informasi, tetapi juga meliputi teknologi 

komunikasi yang digunakan untuk mengirimkan informasi. Di sisi lain, menurut Lucas 
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(2000), teknologi informasi mencakup berbagai jenis teknologi yang diterapkan untuk 

memproses dan mengirimkan informasi secara elektronis. Contoh-contoh teknologi 

informasi termasuk komputer mikro, komputer utama, pembaca kode batang, 

perangkat lunak untuk pemrosesan transaksi, spreadsheet digital, serta peralatan dan 

jaringan komunikasi. 

Di era modern saat ini, teknologi informasi telah berpengaruh ke seluruh sektor, 

termasuk sektor-sektor publik. Salah satu Organisasi perangkat daerah (OPD) sebagai 

sektor publik yaitu Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan, merupakan salah 

satu instansi bidang pengawasan pemerintah di Sumatera Selatan yang secara langsung 

bergerak di bawah Gubernur. Peraturan Gubernur Sumatera Selatan Nomor 2 Tahun 

2020 tentang Susunan Organisasi, Uraian Tugas dan Fungsi Inspektorat Daerah 

Provinsi Sumatera Selatan pasal 7 ayat 1 huruf j yaitu menghimpun, melaksanakan 

dan mendokumentasikan pemantauan Tindak Lanjut Hasil Pemeriksaan Aparat 

Pengawas Intern dan Aparat Pengawas Ekstern. Program ini didedikasikan untuk 

melakukan tindak lanjut hasil pemeriksaan kepada Organisasi Perangkat Daerah lain 

sebagai target dari program ini yang tercantum di dalam rekomendasi Laporan Hasil 

Pemeriksaan (LHP).  

Dari penjelasan di atas, dapat disimpulkan bahwa peran teknologi informasi saat 

ini sangat signifikan dalam kehidupan sehari-hari, terutama dalam sektor publik seperti 

Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan. Teknologi informasi berfungsi sebagai 

alat bantu yang mempermudah pelaksanaan tugas. Selain itu, teknologi informasi juga 

menjadi sarana komunikasi yang digunakan dalam aktivitas sehari-hari, seperti dalam 

program monitoring tindak lanjut hasil pengawasan. Dalam program ini, teknologi 

informasi digunakan untuk menganalisis data dari hasil laporan hasil pemeriksaan 
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(LHP), serta sebagai sarana untuk mengirimkan informasi kepada Organisasi 

Perangkat Daerah (OPD) lain yang menjadi target dari program tersebut. 

Berdasarkan data dari Badan Pemeriksa Keuangan Republik Indonesia (BPK RI) 

hasil pemantauan pelaksanaan tindak lanjut rekomendasi hasil pemeriksaan BPK RI 

di Lingkungan Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan secara keseluruhan terdapat 715 

temuan pemeriksaan dengan 1.872 rekomendasi, telah selesai ditindak lanjuti atau 

tuntas sebanyak 1.467 rekomendasi atau 78,36 %. Secara lengkap hasil tindak lanjut 

pemeriksaan Badan Pemeriksa Keuangan disajikan pada tabel di bawah ini : 

Tabel 1 Rekapitulasi Tindak Lanjut Hasil Pemeriksaan Badan Pemeriksaan 

Keuangan Perwakilan Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2021 

Tahun 

Pemeriksaan 

Temuan 

Pemerik 

saan 

Rekomendasi Hasil 

Jumlah Jumlah Sesuai 
Belum 

Selesai 

Belum 

Ditindak 

lanjuti 

Tidak 

dapat 

ditindak 

lanjuti 

Tahun 2005 18 29 21 8 0 0 

Tahun 2006 29 79 63 15 1 0 

Tahun 2007 26 55 41 13 0 1 

Tahun 2008 56 137 125 12 0 0 

Tahun 2009 46 88 78 10 0 0 

Tahun 2010 47 108 95 12 1 0 

Tahun 2011 67 169 162 6 1 0 

Tahun 2012 82 210 195 15 0 0 

Tahun 2013 42 119 112 7 0 0 

Tahun 2014 23 75 67 8 0 0 

Tahun 2015 66 174 135 36 2 1 

Tahun 2016 41 117 78 35 4 0 

Tahun 2017 38 100 72 28 0 0 

Tahun 2018 34 100 80 17 3 0 

Tahun 2019 24 83 51 28 4 0 

Tahun 2020 44 107 53 53 1 0 

Tahun 2021 34 122 39 37 46 0 

Jumlah 715 1872 1467 340 63 2 

Sumber : Renstra Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2019-2023 
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Meskipun pelaksanaan rekomendasi tindak lanjut hasil pemeriksaan dari BPK 

dapat berjalan sesuai keingin hingga rekomendasi yang diinginkan dapat terlaksana, 

tetapi di dalam implementasinya terdapat beberapa kendala dalam pelaksanaannya 

yaitu salah satunya lambat nya proses pemenuhan dokumen-dokumen dari OPD saat 

dilakukan tindak lanjut hasil pemeriksaan, bahkan tidak dapatnya tepenuhi dokumen 

tersebut hingga akhir tahun. 

Merujuk dari uraian di atas, untuk itu penulis membuat pembahasan baru untuk 

membahas permasalahan dalam pelaksanaan program monitoring tindak lanjut hasil 

pengawasan yang disertain data pendukung dari permasalahan tersebut serta alasannya 

akan diuraikan sebagai berikut : 

1. Lambat nya proses pemenuhan dokumen-dokumen dari OPD saat dilakukan 

tindak lanjut hasil pemeriksaan, bahkan tidak dapatnya tepenuhi dokumen 

tersebut hingga akhir tahun. 

2. Tidak adanya kualifikasi khusus dalam pemilihan anggota program TLHP. 

Dari kedua alasan tersebut akan di uraiakan seperti di bawah ini : 

Pelaksanaan tindak lanjut hasil pemeriksaan adalah rekomendasi dari Auditor 

yang melakukan pengawasan awal, Auditor akan menerbitkan dokumen hasil 

pemeriksaan yang disebut dengan Laporan Hasil Pemeriksaan (LHP), setelah 

dilakukan telaah data oleh implementor program TLHP, barulah dilakukan tindak 

lanjut hasil pemeriksaan kepada OPD sebagai target dari rekomendasi yang ada di 

LHP. Berikut merupakan contoh hasil pemantauan tindak lanjut hasil pemeriksaan 

Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan pada Dinas Sosial Provinsi Sumatera 

Selatan : 
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Gambar 1 Laporan Hasil Pemantauan Tindak Lanjut Rekomendasi Hasil 

Pemeriksaan Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan pada Dinas Sosial 

 

Sumber : Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2023 

 Hasil dari pemantauan tindak lanjut hasil pemeriksaan ke Dinas Sosial Provinsi 

Sumatera Selatan bahwasanya dari 20 rekomendasi yang tercantum di LHP terdapat 9 

rekomendasi yang belum dipersiapkan oleh Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan, 

hal ini menunjukkan bahwa Dinas Sosial sebagai OPD dan target dari program ini 

tidak bisa memenuhi keseluruhan kewajibannya untuk mempersiapkan data-data dan 

berkas yang diperlukan dalam proses pemantauan tindak lanjut hasil pemeriksaan 

secara lengkap.  
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Dalam pelaksanaan Program monitoring tindak lanjut hasil pengawasan, tidak 

adanya kualifikasi khusus dalam pemilihan anggota program ini, anggota program ini 

adalah seluruh pegawai pada sub bagian Perancangan, Evaluasi, dan Pelaporan (PEP) 

Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan, tetapi terdapat peraturan yang 

mengatur program Monitoring tindak lanjut hasil pengawasan yaitu Peraturan 

Gubernur Sumatera Selatan Nomor 2 Tahun 2020 tentang Susunan Organisasi, Uraian 

Tugas dan Fungsi Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan pasal 7 ayat 1 huruf j 

yaitu menghimpun, melaksanakan dan mendokumentasikan pemantauan Tindak 

Lanjut Hasil Pemeriksaan Aparat Pengawas Intern dan Aparat Pengawas Ekstern. 

Tidak adanya kualifikasi khusus dalam pemilihan anggota program dapat berdampak 

pada kurangnya kesesuaian antara keahlian dan tugas yang di emban oleh anggota 

program, hal ini akan meningkatkan terjadinya kesalahan atau kelalaian dalam 

pelaksanaan program Monitoring tindak lanjut hasil pengawasan.  

Tabel 2 Alasan Pemilihan Judul 

No Bentuk keadaan Keterangan 

1 

Saat dilakukan Tindak lanjut hasil 

pemeriksaan ke OPD dari 

rekomendasi LHP. 

Lambat nya proses pemenuhan 

dokumen-dokumen dari OPD saat 

dilakukan tindak lanjut hasil 

pemeriksaan, bahkan tidak dapatnya 

tepenuhi dokumen tersebut hingga 

akhir tahun. 

2. Tidak dibuat kualifikasi khusus 

Tidak dibuatnya kualifikasi khusus 

dalam pemilihan anggota pada 

program ini. 

Sumber : data diolah oleh penulis 2023 

Dengan merujuk pada alasan di atas peneliti ingin melihat apakah peranan dari 

Teknologi Informasi dapat membantu dan mempermudah anngota monitoring tindak 
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lanjut hasil pengawasan dalam mengatasi masalah-masalah dalam pelaksanaannya, 

sehingga meningkatkan efisiensi dalam pelaksanaan program ini. Maka dari itu penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Peranan Teknologi Informasi 

Dalam Program Monitoring Tindak Lanjut Hasil Pengawsan Di Inspektorat Daerah 

Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2023” 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian di atas dapat ditarik rumusan masalah yaitu : 

1. Bagaimana peranan teknologi informasi dalam mengatasi permasalahan dalam 

proses pelaksanaan secara internal dan eksternal dalam program Monitoring 

Tindak Lanjut Hasil Pengawasan di Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera 

Selatan Tahun 2023? 

2. Apa saja faktor-faktor di dalam teknologi informasi yang berperan dalam 

proses pelaksanaan secara internal dan eksternal dalam program Monitoring 

Tindak Lanjut Hasil Pengawasan di Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera 

Selatan Tahun 2023? 

1.3 Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini yaitu : 

1. Untuk mengetahui peranan teknologi informasi dalam mengatasi permasalahan 

dalam proses pelaksanaan secara internal dan eksternal dalam program 

Monitoring Tindak Lanjut Hasil Pengawasan Di Inspektorat Daerah Provinsi 

Sumatera Selatan Tahun 2023 

2. Untuk mengetahui Apa saja faktor-faktor di dalam teknologi informasi yang 

berperan dalam proses pelaksanaan secara internal dan eksternal dalam 
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program Monitoring Tindak Lanjut Hasil Pengawasan Di Inspektorat Daerah 

Provinsi Sumatera Selatan Tahun. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai referensi dalam Peranan 

Teknologi Informasi dalam keberlangsungan Program monitoring tindak lanjut hasil 

pengawasan di lingkungan pemerintah khususnya pada Inspektorat Daerah Provinsi 

Sumatera Selatan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai referensi dalam bidang 

Teknologi informasi dan pengawasan yaitu Peranan teknologi informasi dalam 

program Monitoring tindak lanjut hasil pengawasan di Inspektorat Daerah Provinsi 

Sumatera Selatan, selaku pihak yang betugas sebagai pengelolaan serta tindak lanjut 

hasil pengawasan. 



 
 

 

DAFTAR PUSTAKA 

A. Karim and S. Z. Harahap, “PENGANTAR TEKNOLOGI INFORMASI,” 2021. 

[Online]. Available: https://www.researchgate.net/publication/348805601 

A. Taufik, S. Kom, M. Bernadus Gunawan Sudarsono, and M. Kom, Pengantar 

Teknologi Informasi.  

A. Heny and M. Nurdin, “MENUJU PEMERINTAHAN TERBUKA (OPEN 

GOVERNMENT) MELALUI PENERAPAN E GOVERNMENT.” 

A. Barkah, T. Mardiana, and M. Japar, “ANALISIS IMPLEMENTASI METODE 

PEMBELAJARAN DALAM MASA PANDEMI COVID-19 PADA MATA 

PELAJARAN PKN,” Pedagogi: Jurnal Penelitian Pendidikan, vol. 7, no. 2, 

Nov. 2020, doi: 10.25134/pedagogi.v7i2.3426. 

A. Furqani and F. Ekonomi Dan Bisnis Universitas Wiraraja, “Kesiapan Penggunaan 

Teknologi Informasi Pada Pengawasan Internal Penyelenggaraan Pemerintahan 

Daerah (Studi Pada Inspektorat Kabupaten Sumenep)”, [Online]. Available: 

http://jayapanguspress.penerbit.org/index.php/ganaya 

A. O. Rondonuwu et al., “ANALISIS PENYELESAIAN TINDAK LANJUT HASIL 

PEMERIKSAAN AUDITOR INSPEKTORAT DAERAH PROVINSI 

SULAWESI UTARA.” 

B. Hadi, B. H. Purnomo, and M. R. Ridlo, “Perancangan Sistem Informasi Pemantauan 

Tindak Lanjut Hasil Audit Studi Kasus Inspektorat PPATK.” 

B. Santoso, E. Zusrony, K. Satya Wacana, A. Program Magister Sistem Informasi, and 

U. Kristen Satya Wacana, “ANALISIS PERSEPSI PENGGUNA APLIKASI 

PAYMENT BERBASIS FINTECH MENGGUNAKAN TECHNOLOGY 

ACCEPTANCE MODEL (TAM).” [Online]. Available: 

www.cnbcindonesia.com 

F. Fahza AlFaizi, Y. Airohmah, and B. Fatwa Anbiya, “ANALISIS KONSEP, TEORI 

TEKNOLOGI INFORMASI DAN IMPLIKASINYA DALAM 

PENGEMBANGAN TEKNOLOGI PEMBELAJARAN PAI DI 

INDONESIA.” [Online]. Available: https://www.google.com 

http://jayapanguspress.penerbit.org/index.php/ganaya
https://www.google.com/


 

 

J. L. Banjar Nahor, A. Adriani, and W. Nor, “ANALISIS PENYELESAIAN TINDAK 

LANJUT HASIL PEMERIKSAAN BPK PADA PEMERIKSAAN KINERJA 

ATAS KEGIATAN APIP INSPEKTORAT KABUPATEN BARITO TIMUR,” 

Jurnal Akuntansi dan Keuangan, vol. 9, no. 1, p. 1, Mar. 2021, doi: 

10.29103/jak.v9i1.3447. 

J. Sains, D. Teknologi, A. Hanif, M. Giatman, and A. Hadi, “EVALUASI TATA 

KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI DI DINAS KOMUNIKASI DAN 

INFORMATIKA MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT 5”. 

M. Zainal, H. Sekolah, T. Agama, I. Darul, and U. B. Pamekasanuniversitas, “Peran 

Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah (KSPPS) NURI Jawa Timur 

terhadap Kesejahteraan Masyarakat (Studi Kasus KSPPS Cabang Palengaan 

Kec. Palengaan Kabupaten Pamekasan),” 2022. 

M. Desy Ria and A. Budiman, “PERANCANGAN SISTEM INFORMASI TATA 

KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI PERPUSTAKAAN,” Jurnal 

Informatika dan Rekayasa Perangkat Lunak (JATIKA), vol. 2, no. 1, pp. 122–

133, 2021, [Online]. Available: http://jim.teknokrat.ac.id/index.php/informatika 

N. Edwin Kiky Aprianto, “Peran Teknologi Informasi dan Komunikasi dalam Bisnis,” 

International Journal Administration, Business and Organization (IJABO) |, 

vol. 2, no. 1, pp. 1–7, 2021, [Online]. Available: https://ijabo.a3i.or.id 

R. Handayani, R. F. Runtuwene, S. A. P. Sambul, J. Ilmu, A. Program, and S. A. Bisnis, 

“Pengaruh Penguasaan Teknologi Informasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

PT. Telkom Indonesia Cabang Manado,” 2018. 

R. Ramadhan Pongoliu, D. Saerang, H. Manossoh, P. Magister Akutansi, and F. 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Sam Ratulangi, “Analisis Kendala 

Penyelesaian Tindak Lanjut Hasil Pemeriksaan BPK Pada Pemerintah Provinsi 

Gorontalo.” 

S. Hajrah et al., “Peran Informasi Teknologi (IT) Dalam Manjemen Kurikulum, 

Pembelajaran Dan Kepesertadidikan,” 2023. 

http://jim.teknokrat.ac.id/index.php/informatika
https://ijabo.a3i.or.id/


 

 

S. SUDRAJAT, “PERAN KEPOLISIAN DAN LEMBAGA SWADAYA 

MASYARAKAT DALAM PENCEGAHAN TINDAK PIDANA 

PERTAMBANGAN TANPA IZIN PADA BUKIT DI BANDAR LAMPUNG,” 

2024. 

T. Kurniawan and B. Wijarnako, “Implementasi Projek Penguatan Profil Pelajar 

Pancasila dalam menumbuhkan motivasi kewirausahaan pada siswa kelas VII 

SMP N 1 Kalikajar,” Jurnal Pendidikan Surya Edukasi (JPSE), vol. 9, no. 1, 

pp. 1–23, Jul. 2023, doi: 10.37729/jpse.v9i1.2790.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


