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ABSTRAK

Teknologi informasi sudah banyak digunakan di era sekarang, salah satunya di era
pemerintahan. Khusus nya di Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan yang telah
mengadopsi teknologi dalam pekerjaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
Peranan dari Teknologi informasi dalam proses pelaksanaan program Monitoring
tindak lanjut hasil pengawasan di Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan Tahun
2023. Metode penelitian yang digunakan yaitu kualitatif dengan pendekatan deskriptif.
Teori yang digunakan pada penelitian ini terdiri dari Persepsi yang Manfaat (Perceived
usefulness) dan Persepsi Kemudahan Penggunaan (Perceived ease of use). Hasil
penelitian menunjukan bahwa peranan Teknologi informasi dapat memudahkan
pekerjaan dan meningkatkan efektifitas pekerjaan anggota Monitoring tindak lanjut
hasil pengawasan dalam menindak lanjuti hasil pengawasan secara eksternal dan
internal melalui penggunaan aplikasi E AUDITEE dan SIWASIAT, meskipun terdapat
beberapa hambatan didalamnya. Seperti permasalahan dimana update hasil
pemantauan membutuhkan waktu yang lama, kendala dalam melakukan login pada
aplikasi. Tetapi hal ini bukan menjadi kekurangan dari kinerja anggota Monitoring
Tindak Lanjut Hasil Pengawasan. Untuk kerjasama anggota Monitoring tindak lanjut
hasil pengawasan dengan BPKP tidak adanya aplikasi khusus yang dibuat untuk
mempermudah pekerjaan, jadi kerjasama anggota Monitoring tindak lanjut hasil
pengawasan dengan BPKP masih terkesan manual.

Kata Kunci : Peranan, Aplikasi, Teknologi Informasi, Monitoring Tindak Lanjut Hasil
Pengawasan
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ABSTRACT

Information technology has been widely used in the current era, one of which is in the
government era. Especially in the Regional Inspectorate of South Sumatra Province
which has adopted technology in work. This study aims to determine the role of
information technology in the process of implementing the Monitoring program for
Jollow-up on supervision results at the Regional Inspectorate of South Sumatra Province
in 2023. The research method used is qualitative with a descriptive approach. The theory
used in this study consists of Perceived usefulness and Perceived ease of use. The results
showed that the role of information technology can facilitate work and increase the
effectiveness of the work of members of Monitoring the follow-up of supervision results
in following up the results of external and internal supervision through the use of the E
AUDITEE and SIWASIAT applications, although there are several obstacles in it. Such
as problems where updating monitoring results takes a long time, obstacles in logging
in to the application. But this is not a shortcoming of the performance of members of
the Monitoring of Follow-up of Supervision Results. For the cooperation of members of
the Monitoring of Follow-up of Supervision Results with BPKP, there is no special
application made to facilitate work, so the cooperation of members of the Monitoring
of Follow-up of Supervision Results with BPKP is still manual.

Keyword : Role, Application, Information Technology, Monitoring Follow-up of
Monitoring Results
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menurut Soerjono Soekanto (2002), Peranan merupakan dimensi dinamis dari
kedudukan (status) seseorang, yang termanifestasi ketika individu menjalankan hak
dan kewajibannya. Peranan, dalam konteks yang lebih luas, merujuk pada fungsi,
tanggung jawab, atau tugas yang dilakukan oleh individu atau kelompok dalam suatu
sistem atau lingkungan khusus. Peranan ini dapat ditentukan oleh norma sosial,
kebijakan organisasi, atau ekspektasi masyarakat. Contoh dari peranan ini dapat
mencakup peranan manajerial, peranan pekerja, dan peranan teknologi informasi.

Peranan teknologi informasi memiliki hubungan yang saling terkait dalam
meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam berbagai konteks. Teknologi informasi
memegang peran penting dalam memberdayakan individu dan organisasi untuk
memenuhi tugas dan tanggung jawab mereka. Dengan memanfaatkan teknologi
informasi secara cerdas, peranan individu atau kelompok dapat dijalankan dengan
lebih efisien dan produktif.

Khususnya di sektor publik, yaitu Organisasi perangkat daerah (OPD) salah satu
tugasnya memberikan layanan kepada masyarakat, teknologi informasi berperan
dalam memudahkan pekerjaan pegawai dalam menginput data dan meningkatkan
efektivitas pegawai dalam menjalankan tugasnya. Menurut Martin (1999), teknologi
informasi tidak hanya terdiri dari perangkat keras dan perangkat lunak komputer yang
digunakan untuk memproses dan menyimpan informasi, tetapi juga meliputi teknologi

komunikasi yang digunakan untuk mengirimkan informasi. Di sisi lain, menurut Lucas



(2000), teknologi informasi mencakup berbagai jenis teknologi yang diterapkan untuk
memproses dan mengirimkan informasi secara elektronis. Contoh-contoh teknologi
informasi termasuk komputer mikro, komputer utama, pembaca kode batang,
perangkat lunak untuk pemrosesan transaksi, spreadsheet digital, serta peralatan dan
jaringan komunikasi.

Di era modern saat ini, teknologi informasi telah berpengaruh ke seluruh sektor,
termasuk sektor-sektor publik. Salah satu Organisasi perangkat daerah (OPD) sebagai
sektor publik yaitu Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan, merupakan salah
satu instansi bidang pengawasan pemerintah di Sumatera Selatan yang secara langsung
bergerak di bawah Gubernur. Peraturan Gubernur Sumatera Selatan Nomor 2 Tahun
2020 tentang Susunan Organisasi, Uraian Tugas dan Fungsi Inspektorat Daerah
Provinsi Sumatera Selatan pasal 7 ayat 1 huruf j yaitu menghimpun, melaksanakan
dan mendokumentasikan pemantauan Tindak Lanjut Hasil Pemeriksaan Aparat
Pengawas Intern dan Aparat Pengawas Ekstern. Program ini didedikasikan untuk
melakukan tindak lanjut hasil pemeriksaan kepada Organisasi Perangkat Daerah lain
sebagai target dari program ini yang tercantum di dalam rekomendasi Laporan Hasil
Pemeriksaan (LHP).

Dari penjelasan di atas, dapat disimpulkan bahwa peran teknologi informasi saat
ini sangat signifikan dalam kehidupan sehari-hari, terutama dalam sektor publik seperti
Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan. Teknologi informasi berfungsi sebagai
alat bantu yang mempermudah pelaksanaan tugas. Selain itu, teknologi informasi juga
menjadi sarana komunikasi yang digunakan dalam aktivitas sehari-hari, seperti dalam
program monitoring tindak lanjut hasil pengawasan. Dalam program ini, teknologi

informasi digunakan untuk menganalisis data dari hasil laporan hasil pemeriksaan



(LHP), serta sebagai sarana untuk mengirimkan informasi kepada Organisasi
Perangkat Daerah (OPD) lain yang menjadi target dari program tersebut.
Berdasarkan data dari Badan Pemeriksa Keuangan Republik Indonesia (BPK RI)
hasil pemantauan pelaksanaan tindak lanjut rekomendasi hasil pemeriksaan BPK RI
di Lingkungan Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan secara keseluruhan terdapat 715
temuan pemeriksaan dengan 1.872 rekomendasi, telah selesai ditindak lanjuti atau
tuntas sebanyak 1.467 rekomendasi atau 78,36 %. Secara lengkap hasil tindak lanjut
pemeriksaan Badan Pemeriksa Keuangan disajikan pada tabel di bawah ini :

Tabel 1 Rekapitulasi Tindak Lanjut Hasil Pemeriksaan Badan Pemeriksaan

Keuangan Perwakilan Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2021

Temuan
Pemerik Rekomendasi Hasil
Tahun saan .
) Tidak
Pemeriksaan | Belum Bp}um dapat
Jumlah Jumlah Sesuai . | Ditindak ..
Selesai .. ditindak
lanjuti o
lanjuti
Tahun 2005 18 29 21 8 0 0
Tahun 2006 29 79 63 15 1 0
Tahun 2007 26 55 41 13 0 1
Tahun 2008 56 137 125 12 0 0
Tahun 2009 46 88 78 10 0 0
Tahun 2010 47 108 95 12 1 0
Tahun 2011 67 169 162 6 1 0
Tahun 2012 82 210 195 15 0 0
Tahun 2013 42 119 112 7 0 0
Tahun 2014 23 75 67 8 0 0
Tahun 2015 66 174 135 36 2 1
Tahun 2016 41 117 78 35 4 0
Tahun 2017 38 100 72 28 0 0
Tahun 2018 34 100 80 17 3 0
Tahun 2019 24 83 51 28 4 0
Tahun 2020 44 107 53 53 1 0
Tahun 2021 34 122 39 37 46 0
Jumlah 715 1872 1467 340 63 2

Sumber : Renstra Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2019-2023



Meskipun pelaksanaan rekomendasi tindak lanjut hasil pemeriksaan dari BPK
dapat berjalan sesuai keingin hingga rekomendasi yang diinginkan dapat terlaksana,
tetapi di dalam implementasinya terdapat beberapa kendala dalam pelaksanaannya
yaitu salah satunya lambat nya proses pemenuhan dokumen-dokumen dari OPD saat
dilakukan tindak lanjut hasil pemeriksaan, bahkan tidak dapatnya tepenuhi dokumen
tersebut hingga akhir tahun.

Merujuk dari uraian di atas, untuk itu penulis membuat pembahasan baru untuk
membahas permasalahan dalam pelaksanaan program monitoring tindak lanjut hasil
pengawasan yang disertain data pendukung dari permasalahan tersebut serta alasannya
akan diuraikan sebagai berikut :

1. Lambat nya proses pemenuhan dokumen-dokumen dari OPD saat dilakukan
tindak lanjut hasil pemeriksaan, bahkan tidak dapatnya tepenuhi dokumen
tersebut hingga akhir tahun.

2. Tidak adanya kualifikasi khusus dalam pemilihan anggota program TLHP.
Dari kedua alasan tersebut akan di uraiakan seperti di bawah ini :

Pelaksanaan tindak lanjut hasil pemeriksaan adalah rekomendasi dari Auditor
yang melakukan pengawasan awal, Auditor akan menerbitkan dokumen hasil
pemeriksaan yang disebut dengan Laporan Hasil Pemeriksaan (LHP), setelah
dilakukan telaah data oleh implementor program TLHP, barulah dilakukan tindak
lanjut hasil pemeriksaan kepada OPD sebagai target dari rekomendasi yang ada di
LHP. Berikut merupakan contoh hasil pemantauan tindak lanjut hasil pemeriksaan
Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan pada Dinas Sosial Provinsi Sumatera

Selatan :



Gambar 1 Laporan Hasil Pemantauan Tindak Lanjut Rekomendasi Hasil

Pemeriksaan Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan pada Dinas Sosial
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Sumber : Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2023

Hasil dari pemantauan tindak lanjut hasil pemeriksaan ke Dinas Sosial Provinsi
Sumatera Selatan bahwasanya dari 20 rekomendasi yang tercantum di LHP terdapat 9
rekomendasi yang belum dipersiapkan oleh Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan,
hal ini menunjukkan bahwa Dinas Sosial sebagai OPD dan target dari program ini
tidak bisa memenuhi keseluruhan kewajibannya untuk mempersiapkan data-data dan
berkas yang diperlukan dalam proses pemantauan tindak lanjut hasil pemeriksaan

secara lengkap.



Dalam pelaksanaan Program monitoring tindak lanjut hasil pengawasan, tidak
adanya kualifikasi khusus dalam pemilihan anggota program ini, anggota program ini
adalah seluruh pegawai pada sub bagian Perancangan, Evaluasi, dan Pelaporan (PEP)
Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan, tetapi terdapat peraturan yang
mengatur program Monitoring tindak lanjut hasil pengawasan yaitu Peraturan
Gubernur Sumatera Selatan Nomor 2 Tahun 2020 tentang Susunan Organisasi, Uraian
Tugas dan Fungsi Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan pasal 7 ayat 1 hurufj
yaitu menghimpun, melaksanakan dan mendokumentasikan pemantauan Tindak
Lanjut Hasil Pemeriksaan Aparat Pengawas Intern dan Aparat Pengawas Ekstern.
Tidak adanya kualifikasi khusus dalam pemilihan anggota program dapat berdampak
pada kurangnya kesesuaian antara keahlian dan tugas yang di emban oleh anggota
program, hal ini akan meningkatkan terjadinya kesalahan atau kelalaian dalam

pelaksanaan program Monitoring tindak lanjut hasil pengawasan.

Tabel 2 Alasan Pemilihan Judul

No Bentuk keadaan Keterangan

Lambat nya proses pemenuhan
dokumen-dokumen dari OPD saat
Saat dilakukan Tindak lanjut hasil
) | dilakukan  tindak  lanjut  hasil
1 | pemeriksaan ke OPD  dari

pemeriksaan, bahkan tidak dapatnya
rekomendasi LHP.

tepenuhi dokumen tersebut hingga
akhir tahun.
Tidak dibuatnya kualifikasi khusus

2. | Tidak dibuat kualifikasi khusus dalam pemilihan anggota pada

program ini.

Sumber : data diolah oleh penulis 2023
Dengan merujuk pada alasan di atas peneliti ingin melihat apakah peranan dari

Teknologi Informasi dapat membantu dan mempermudah anngota monitoring tindak



lanjut hasil pengawasan dalam mengatasi masalah-masalah dalam pelaksanaannya,

sehingga meningkatkan efisiensi dalam pelaksanaan program ini. Maka dari itu penulis

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Peranan Teknologi Informasi

Dalam Program Monitoring Tindak Lanjut Hasil Pengawsan Di Inspektorat Daerah

Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2023”

1.2 Rumusan Masalah

1.

Berdasarkan uraian di atas dapat ditarik rumusan masalah yaitu :

Bagaimana peranan teknologi informasi dalam mengatasi permasalahan dalam
proses pelaksanaan secara internal dan eksternal dalam program Monitoring
Tindak Lanjut Hasil Pengawasan di Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera
Selatan Tahun 2023?

Apa saja faktor-faktor di dalam teknologi informasi yang berperan dalam
proses pelaksanaan secara internal dan eksternal dalam program Monitoring
Tindak Lanjut Hasil Pengawasan di Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera

Selatan Tahun 2023?

1.3 Tujuan

1.

Tujuan dari penelitian ini yaitu :
Untuk mengetahui peranan teknologi informasi dalam mengatasi permasalahan
dalam proses pelaksanaan secara internal dan eksternal dalam program
Monitoring Tindak Lanjut Hasil Pengawasan Di Inspektorat Daerah Provinsi
Sumatera Selatan Tahun 2023
Untuk mengetahui Apa saja faktor-faktor di dalam teknologi informasi yang

berperan dalam proses pelaksanaan secara internal dan eksternal dalam



program Monitoring Tindak Lanjut Hasil Pengawasan Di Inspektorat Daerah

Provinsi Sumatera Selatan Tahun.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai referensi dalam Peranan
Teknologi Informasi dalam keberlangsungan Program monitoring tindak lanjut hasil
pengawasan di lingkungan pemerintah khususnya pada Inspektorat Daerah Provinsi

Sumatera Selatan.

1.4.2 Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai referensi dalam bidang
Teknologi informasi dan pengawasan yaitu Peranan teknologi informasi dalam
program Monitoring tindak lanjut hasil pengawasan di Inspektorat Daerah Provinsi
Sumatera Selatan, selaku pihak yang betugas sebagai pengelolaan serta tindak lanjut

hasil pengawasan.
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