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USABILITY TESTING PADA APLIKASI SISTEM INFORMASI
PELAYANAN LANGGANAN (SIPL) METER PERUMDA TIRTA
MUSI PALEMBANG MENGGUNAKAN METODE USE
QUESTIONNAIRE

Oleh:

Anggun Kurniawan 090311820250421

ABSTRAK

Sistem Informasi Pelayanan Langganan (SIPL) Meter merupakan aplikasi sistem
informasi yang digunakan pegawai bagian Pelayanan dan Baca Meter pada Tirta
Musi Palembang untuk penggantian meter, seri meter dan entry data meter
pelanggan. Berdasarkan hasil observasi, ditemukan indikasi kelemahan pada sisi
usability SIPL Meter yaitu masih menggunakan tampilan interface sederhana dan
terdapat error dalam menjalankan sistem. Setelah dilakukan wawancara, SIPL
meter belum pernah melakukan pengujian pada aspek usability, sehingga perlu
diukur sejauh mana tingkat usability untuk mengetahui apakah kelemahan tersebut
mempengaruhi kemudahan user dalam menjanlankan sistem. Dilakukan evaluasi
tingkat usability dengan menggunakan metode Use Questionnaire untuk mengukur
variabel kegunaan, kemudahan untuk digunakan, kemudahan untuk dipelajari, dan
kepuasan. Kegiatan pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner
Use Questionnaire kepada seluruh pegawai bagian Pelayanan dan Baca Meter pada
Perumda Tirta Musi Palembang. Berdasarkan pengukuran aspek usability
didapatkan hasil Usefullness sangat bermanfaat dengan persentase 86,96%, Ease of
Use mendapatkan hasil sangat bermanfaat dengan persentase 84,02%, Ease of
Learning mendapatkan hasil sangat bermanfaat dengan persentase 86,43%, dan
Satisfaction mendapatkan hasil sangat bermanfaat dengan persentase 85,10%.
Sehingga secara keseluruhan memiliki persentase 85,38% dengan nilai sangat

bermanfaat, artinya SIPL Meter sangat mudah digunakan.

Kata Kunci: Usability, Aplikasi, Sistem Informasi, Use Questionnaire
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USABILITY TESTING OF PERUMDA TIRTA MUSI PALEMBANG
SUBSCRIPTION SERVICE INFORMATION SYSTEM
APPLICATION USING USE QUESTIONNAIRE METHOD

By

Anggun Kurniawan 090311820250421

ABSTRACT

Meter Subscription Service Information System (SIPL) is an information system
application used by employees of the Service and Reading Meter section at Tirta
Musi Palembang. Based on observation, indications of weaknesses were found in
terms of the usefulness of SIPL Meter, it still uses a simple interface and there are
errors in running system. After interviews, SIPL meter has never tested the usability
aspect, so it is necessary to measure of usability to find out whether these
weaknesses affect to user usability of processing system. Evaluation of the level of
usability was carried out using Use Questionnaire method to measure aspects of
Usability, Ease of Use, Ease of Learning, and Satisfaction. Data collection activities
were carried out by distributing questionnaires to all employees of the Service and
Reading Meter section Tirta Musi Palembang. Based on the measurement of the
usability aspect, the results obtained were usefullness got very useful results with
86.96%, Ease of Use got very useful results with 84.02%, Ease of Learning got very
useful results with 86.43%, and Satisfaction got very useful results with 85.10%.
Overall it has a percentage of 85.38% with a very useful value, meaning that the

SIPL Meter is very usable.

Keyword: Usability, Application, Information System, Use Questionnaire
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Salah satu pengembangan teknologi informasi dan komunikasi adalah
penggunaan sistem informasi pada perusahaan. Sistem informasi merupakan faktor
yang mendorong perusahaan dalam meningkatkan efektifitas dan efisiensi setiap
proses yang berlangsung pada perusahaan (Yoraeni, Handayani, and Dkk 2023).
Sehingga dapat disimpulkan bahwa sistem informasi berperan penting dalam
meningkatkan mutu perusahaan. Perusahaan daerah air minum di kota Pelembang
yaitu Tirta Musi Palembang juga memanfaatkan perkembangan sistem informasi
untuk menjalankan kegiatan perusahaannya. Adapun salah satu sistem informasi
yang telah diterapkan pada perusahaan ini adalah Sistem Informasi Pelayanan
Langganan (SIPL) Meter. SIPL Meter merupakan aplikasi sistem informasi yang
hanya digunakan pegawai bagian Pelayanan dan Baca Meter pada Tirta Musi
Palembang untuk penggantian meter, seri meter dan entry data meter pelanggan.

Kemudahan dalam mengakses suatu aplikasi tidak lepas dari kegunaan atau
usability aplikasi tersebut. Menurut ISO Organisation usability adalah tolak ukur
keberhasilan sebuah sistem berdasarkan tujuan dibentuknya sistem secara efektif,
efisiensi, dan kepuasan yang dirasakan user (International Standars Organization
2018). Tujuan penggunaan sistem dapat dicapai dengan melakukan pengukuran
terhadap keberhasilan dari implementasi sebuah sistem agar dapat menentukan
kemampuan pengguna dalam menjalani sebuah sistem (Redaksi DJPb 2022).
Pengaruh usability sangat menentukan layak atau tidaknya sebuah aplikasi, karena
aplikasi yang layak digunakan jika user dapat dengan mudah menjalankan aplikasi
tersebut. Sehingga hasil dari pengukuran kepuasan pengguna terhadap sistem dapat
digambarkan secara empiris.

Berdasarkan hasil observasi, Sistem Informasi Pelayanan Langganan (SIPL)
Meter masih menggunakan interface lama, terlihat dari keseluruhan interface yang
terkesan kuno dan interface menu utama masih menggunakan logo lama. Kemudian
ditemukan adanya error saat login, ketika ingin login user tidak dapat menggunakan

kursor untuk menekan tombol yang dirancang pada interface aplikasi karena jika



ditekan menyebabkan error sehingga gagal untuk login. Sehingga user harus
menekan tombol enter pada keyboard dari memasukan username hingga selesai
memasukan password. Berdasarkan permasalahan tersebut, penulis menemukan
bahwa terdapat kekurangan kegunaan atau usability aplikasi SIPL Meter. SIPL
Meter sudah menjadi bagian yang sangat penting bagi perusahaan sehingga perlu
diukur sejauh mana tingkat usability aplikasi.

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan peneliti melihat perlunya
dilakukan penelitian untuk mengukur sejauh mana kegunaan atau usability aplikasi
Sistem Informasi Pelayanan Langganan (SIPL) Meter. Dengan mempertimbangkan
kefesiensian waktu, kemudahan dalam pencatatan dan ekstrasi data, pengukuran
kegunaan dapat dilakukan dengan kuesioner dengan memperhatikan efektifitas,
efisiensi, dan kepuasan pengguna (Vitor, Faria, and Pavanelli 2016). Adapun
kuesioner yang digunakan dalam pengukuran usability Sistem Informasi Pelayanan
Langganan (SIPL) Meter adalah model USE Questionnaire.

Model kuesioner USE memiliki 3 dimensi yaitu efisiensi, efektifitas dan
kepuasan (R. Hidayat, M. F. Asnawi, and S. Rohman 2021). USE Questionnaire
memiliki 30 pertanyaan dengan 4 kelompok variabel didalamnya yaitu kegunaan
(usefullness), kemudahan untuk digunakan (ease of use), kemudahan dipelajari
(ease of learning) dan kepuasan (satisfaction). Dengan mempertimbangkan standar
ISO Organization, alasan peneliti tidak menggunakan metode seperti User
Experience Questionnaire (UEQ) karena metode ini menggunakan System
Usability Scale (SUS) yang mengukur kegunaan suatu produk dan hanya mencakup
10 pernyataan (Febrianto, Putra, and Perdanakusuma 2019) menjadikan metode ini
tidak dapat digunakan untuk pengujian ini. Sebaliknya peneliti memilih metode
USE Questionnaire karena telah mempunyai empat kelompok variabel yang sudah
mencakup pertanyaan kuesioner.

Tujuan yang hendak dicapai adalah untuk mengukur tingkat usability pada
SIPL Meter dengan menggunakan kuesioner USE. Sehingga hal inilah yang
menjadi alasan penulis mengangkat sebagai tugas akhir yang berjudul
“USABILITY TESTING PADA APLIKASI SISTEM INFORMASI
PELAYANAN LANGGANAN (SIPL) METER PERUMDA TIRTA MUSI
PALEMBANG DENGAN MENGGUNAKAN METODE USE



QUESTIONNAIRE”.

1.2 Identifikasi Masalah

Identifikasi masalah dalam penelitian ini adalah Sistem Informasi Pelayanan
Langganan (SIPL) Meter masih memiliki banyak kekurangan sehingga perlu diukur
sejauh mana tingkat usability untuk mengetahui apakah aplikasi yang dibuat sudah

cukup mudah bagi user yang akan menggunakan sistem tersebut

1.3 Rumusan Masalah

Rumusan masalah penelitian ini adalah bagaimana usability testing pada
Sistem Informasi Pelayanan Langganan (SIPL) Meter Perumda Tirta Musi

Palembang menggunakan metode USE Questionnaire?

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah usability testing pada Sistem Informasi
Pelayanan Langganan (SIPL) Meter Perumda Tirta Musi Palembang menggunakan

metode USE Questionnaire.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah dapat digunakan Perumda Tirta Musi
Palembang untuk usability testing pada Sistem Informasi Pelayanan Langganan
(SIPL) Meter sehingga dapat meningkatkan kualitas sistem berdasarkan USE

Questionnaire.



DAFTAR PUSTAKA

Febrianto, Wibiansya Analis, Widhy Hayuhardhika N. Putra, and Andi Reza
Perdanakusuma. 2019. “Analisis Pengalaman Pengguna Aplikasi Sistem
Informasi Puskesmas Paperless Menggunakan Metode Usability Testing Dan
User Experience Questionnaire ( UEQ ) ( Studi Kasus: Puskesmas Tarik
Kabupaten Sidoarjo ).” 3(6):6099-6106.

Gao, Meiyuzi, Philip Kortum, and Frederick Oswald. 2018. “Psychometric
Evaluation of the USE ( Uscfulness , Satisfaction , and Ease of Use )
Questionnaire for Reliability and Validity.” Proceedings of the Human
Factors and Ergonomics Society 2:1414-18. doi:
10.1177/1541931218621322.

International Standars Organization. 2018. “Ergonomics of Human-System
Interaction — Part 11: Usability: Definitions and Concepts.” ISO 9241-
11:2018(En) 11. Retrieved January 20, 2023
(https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9241:-11:ed-2:v1:en).

Marthasari, Gita Indah, and Nur Hayatin. 2017. “Analisis Usability Terhadap
Sistem Lective Gegulang.” 1-8.

R. Hidayat, M. F. Asnawi, and S. Rohman. 2021. “Analisis Usability Dengan
Metode USE Quetionnaire Pada Aplikasi MyIndiHome.” Journal of
Economic, Business and Engineering (JEBE) 3(1):168-73.

Rahman, Edi Suhardi, and Dyah Vitalocca. 2018. “Analisis Usabilitas
Menggunakan Use Questionnaire Pada Sistem Informasi SMK Negeri 3
Makassar.” Jurnal Media Komunikasi Pendidikan Kejuruan 5(1):16-22.

Redaksi DJPb. 2022. “Pengaruh Kualitas Sistem, Kualitas Informasi Dan Kualitas
Layanan Terhadap Kepuasan Pengguna Sakti Pada KPPN Gorontalo.”
Kementerian ~ Keuangan  RI.  Retrieved  January 15, 2023
(https://djpb.kemenkeu.go.id/kppn/gorontalo/id/data-publikasi/artikel/2920-
pengaruh-kualitas-sistem,-kualitas-informasi-dan-kualitas-layanan-terhadap-
kepuasan-pengguna-sakti-pada-kppn-gorontalo.html).

Satria, Yulmy, Mandala Putra, and Rinabi Tanamal. 2020. “Analisis Usability
Menggunakan Metode USE Questionnaire Pada Website Ciputra Enterprise

34



35

System Usability Analysis Using USE Questionnaire Method on Ciputra
Enterprise System Website.” Jurnal Sains Dan Teknologi 9(1):58—65. doi:
10.34148/teknika.v9i1.267.

Sufandi, Unggul Utan, Mochamad Priono, and Dwi Astuti Aprijani. 2022. “Uji
Usability Fungsi Aplikasi Web Sistem Informasi Dengan Use Questionnaire (
Studi Kasus : Aplikasi Web Sistem Informasi Tiras Dan Transaksi Bahan Ajar
).” 19(1):24-34.

Vitor, Tulio, Machado Faria, and Matheus Pavanelli. 2016. “Evaluating the
Usability Using USE Questionnaire : Mindboard System Use Case.” Springer
International Publishing 518-27. doi: 10.1007/978-3-319-39483-1.

Yoraeni, Ani, Popon Handayani, and Dkk. 2023. Sistem Informasi Manajemen.
edited by S. J. Al Din. DKI Jakarta: PT Scifintech Andrew Wijaya.



