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ABSTRACT 

The Head of the Palembang City Branch of the Indonesian Hindu Dharma 
Student Union (KMHDI) is one of the organizations in which there is 
organizational communication and organizational communication patterns 
in achieving its goals. This research aims to find out how organizational 
communication patterns are implemented in the PC KMHDI Palembang City 
organization from the two models of communication patterns, namely the 
wheel and circle model and the five directions of information flow, namely 
downward, upward, horizontal, cross-channel, informal, personal or 
grapevine communication. . The theory used in this research is the theory of 
Organizational Communication Patterns proposed by Pace & Faules. Data 
was obtained from the results of in-depth interviews and observations, taking 
necessary organizational documents and visual documentation. The results of 
this research show that the direction of information flow in the PC KMHDI 
Palembang City organization is going quite well and the organizational 
communication patterns that are running use different Organizational 
Communication Patterns according to the situation or according to the 
conditions that are currently occurring, so that more than one pattern is 
found, namely the pattern wheel and circle communication. In implementing 
organizational communication carried out by PC KMHDI Palembang, 
special attention must be paid and good communication between leaders and 
members is needed in order to create good organizational communication and 
make it easier to achieve common goals. 
 
Keywords: Communication, communication patterns, organizational 
communication.  
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ABSTRAK 

Pimpinan Cabang Kesatuan Mahasiswa Hindu Dharma Indonesia (KMHDI) 
Kota Palembang merupakan salah satu organisasi yang di dalamnya terdapat 
komunikasi organisasi dan pola komunikasi organisasi dalam mencapai 
tujuannya. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui bagaimana pola 
komunikasi organisasi yang diterapkan dalam organisasi PC KMHDI Kota 
Palembang dari kedua model pola komunikasi yakni model roda dan 
lingkaran dan kelima arah aliran informasi yakni komunikasi ke bawah, atas, 
horizontal, lintas saluran, Informal, pribadi, atau selentingan. Teori yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah teori Pola Komunikasi Organisasi yang 
dikemukakan oleh Pace & Faules. Data diperoleh dari hasil wawancara yang 
dilakukan secara mendalam dan observasi, pengambilan dokumen organisasi 
yang diperlukan dan dokumentasi visual. Hasil penelitian ini menunjukan 
bahwa arah aliran informasi dalam organisasi PC KMHDI Kota Palembang 
berlangsung cukup baik dan pola komunikasi organisasi yang berjalan 
menggunakan Pola Komunikasi Organisasi yang berbeda-beda sesuai dengan 
situasional atau sesuai situasi kondisi yang sedang terjadi, sehingga 
ditemukan lebih dari satu pola yaitu pola komunikasi roda dan lingkaran. 
Dalam pelaksanaan komunikasi organisasi yang dijalankan oleh PC KMHDI 
Palembang harus mendapatkan perhatian khusus dan diperlukan komunikasi 
yang baik antara pemimpin dan anggota agar terciptanya komunikasi 
organisasi yang baik dan mempermudah untuk mencapai tujuan bersama.  
 
Kata Kunci: Komunikasi, pola komunikasi, komunikasi organisasi. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kehidupan manusia di dunia sebagai individu sosial tentu 

membutuhkan interaksi dengan manusia lain, manusia juga perlu melakukan 

komunikasi ketika sedang melakukan sebuah interaksi. Adanya proses 

komunikasi yang dilakukan antara individu maupun kelompok dapat 

menunjukan bahwa adanya integrasi sosial manusia yang hidup dalam 

kelompok masyarakat. Proses komunikasi yang dilakukan dapat secara verbal 

maupun non-verbal untuk menyampaikan atau bertukar pesan antara satu 

dengan yang lain. 

Komunikasi menjadi salah satu hal yang penting dan tidak dapat 

dihindari oleh manusia, karena seluruh kehidupan manusia di dunia 

memerlukan komunikasi. Proses komunikasi terjadi ketika manusia hendak 

melakukan hubungan kepada manusia maupun kelompok lainnya yang 

digunakan untuk menyampaikan pesan atau maksud untuk mencapai sesuatu. 

Komunikasi merupakan tindakan penyampaian pesan dari komunikator ke 

komunikan, proses komunikasi yang dilakukan agar tersampaikannya pikiran 

berupa informasi, perasaan, opini, dan gagasan lainya yang ada dalam benak 

seseorang (Effendy, 2017, p. 11). 

Komunikasi yang dilakukan pada kehidupan manusia bukan hanya 

sebatas sesama individu, namun komunikasi dilakukan juga dalam bentuk 

kelompok atau organisasi yaitu komunikasi organisasi. Komunikasi 

organisasi ialah perilaku pengorganisasian oleh sekelompok orang yang 
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melakukan komunikasi, sehingga dapat memberikan makna dari proses 

interaksi komunikasi yang sedang dilakukan. Komunikasi juga dilaksanakan 

pada sekelompok individu yang melakukan komunikasi dengan tujuan yang 

sama maka terjadinya rasa saling pengertian (mutual understanding) dan 

memiliki pola pikir yang sama (mindset) (Pace & Faules, 2013, p. 33). 

Organisasi yang berhasil melakukan kegiatan dan mencapai tujuannya 

tentu diperlukan komunikasi yang baik pada penerapan hubungan antara 

pemimpin dan juga anggotanya. Jika hubungan komunikasi dilakukan dengan 

baik diantara keduanya, maka dapat mencegah terjadinya miss 

communication yang akan berpengaruh besar terhadap  internal maupun 

eksternal organisasi tersebut.  

Komunikasi yang dilakukan dalam setiap organisasi tentu memiliki 

cara dan gaya bahasa yang berbeda - beda, begitu juga setiap anggota yang 

ada dalam suatu organisasi memiliki caranya sendiri untuk berkomunikasi 

antara satu sama lain. Menurut Roskina & Haris Two-way-communications 

atau komunikasi yang terjadi secara dua arah sangat diperlukan antara 

pimpinan dan anggota agar mencapai cita-cita individu serta kelompok 

organisasi, sehingga tujuan dari organisasi tersebut berhasil dicapai (Mas 

Roskina & Haris, 2020, p. 19).  Dari komunikasi yang dilakukan tentu 

terdapat maksud dan tujuan tersendiri kepada seseorang yang menerima 

pesan tersebut, sehingga dapat mewujudkan tujuan yang akan berpengaruh 

terhadap kelancaran komunikasi. Komunikasi yang berjalan secara efektif 

akan memunculkan kepuasan sehingga kinerja yang dilakukan dalam 

organisasi tersebut dapat berjalan secara maksimal.  
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Organisasi Kesatuan Mahasiswa Hindu Dharma Indonesia (KMHDI) 

merupakan salah satu organisasi yang didalamnya terdapat komunikasi 

organisasi, yakni organisasi eksternal kampus kemahasiswaan Hindu yang 

berskala nasional. KMHDI pertama kali berdiri pada tahun 1993 secara 

nasional dan KMHDI Pimpinan Cabang Kota Palembang dibentuk pada 

tahun 2017. KMHDI terdiri dari mahasiswa hindu dari berbagai daerah di 

Indonesia yang tersebar di 57 titik  pada 24 Provinsi yang ada di Indonesia, 

anggota mahasiswa Pimpinan Cabang Kesatuan Mahasiswa Hindu Dharma 

Indonesia  (PC KMHDI) Kota Palembang sendiri berasal dari Univeritas 

negeri maupun swasta yang ada dipalembang dari berbagai jurusan.  

Dalam Melaksanakan Kegiatan dharma Agama maupun dharma Negara 

kepada masyarakat, tentu saja organisasi PC KMHDI Kota Palembang 

mempunyai pola komunikasi internal organisasinya dalam menggerakan 

semua anggota ikut serta berpartisipasi aktif di setiap kegiatan internal 

maupun eksternal yang dilakukan. Berhasilnya suatu proses organisasi dalam 

menyelesaikan segala permasalahan yang ada dalam organisasi tersebut, tentu 

diperlukan adanya pola komunikasi atau model komunikasi yang dapat 

menggambarkan bagaimana terjadinya proses komunikasi dalam mencapai 

keberhasilan organisasi. 

Kunci keberhasilan dari sebuah organisasi adalah ketika proses 

komunikasi yang dilakukan berjalan dengan baik. Namun pada kenyataanya, 

ada berbagai faktor yang dapat menghambat komunikasi pada organisasi. 

Dengan banyaknya jumlah anggota dan perbedaan latar belakang anggota 

yang berbeda-beda dalam cara mereka berpikir dan bertindak. Tidak jarang, 
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masalah tersebut menyebabkan konflik internal pada sebuah organisasi saat 

melakukan komunikasi dan menerima informasi. 

Terdapat beberapa alasan dalam pemilihan judul “Pola Komunikasi 

Organisasi Pimpinan Cabang Kesatuan Mahasiswa Hindu Dharma Indonesia 

(KMHDI) Kota Palembang Periode 2021-2023”,  yakni:  

1.1.1 Sering Terjadinya Hambatan pada Proses Komunikasi Organisasi 

yang dilakukan Organisasi PC KMHDI Kota Palembang 

Komunikasi yang baik merupakan hal penting bagi setiap organisasi 

untuk menjalankan segala kegiatan organisasinya. Komunikasi yang baik 

dapat memberikan dampak positif terhadap keberlangsungan sebuah 

organisasi, konflik dapat terjadi jika komunikasi organisasi tidak berjalan 

dengan baik sehingga menjadi salah satu menjadi penghambat dalam 

mencapai tujuan organisasi. Departemen Tenaga Kerja Amerika Serikat 

menyatakan bahwa salah satu hal penting yang ada pada lingkungan kerja 

abad ke 21 adalah komunikasi yang efektif agar tercapainya keberhasilan 

organisasi (Atmaja & Dewi, 2018, p. 139). 

Komunikasi yang efektif dapat mendukung keberhasilan karyawan 

dalam melakukan komunikasi organisasi, yaitu dengan menekankan 

keterampilan dalam presentasi publik, komunikasi interpersonal, dan 

pengembangan keterampilan. Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh 

Faudah & Masrukhan (Pengaruh Komunikasi Efektif terhadap Peningkatan 

Kinerja Pegawai BNI Syariah Cabang Tegal 2019) menyatakan bahwa 

komunikasi efektif berpengaruh sebesar 87,05% terhadap kinerja karyawan 

dibandingkan dengan faktor lainnya (Fuadah & Masrukhan, 2019, p. 358). 
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Seorang pemimpin menjadi kunci utama dalam keberhasilan 

komunikasi organisasi, yaitu agar terciptanya komunikasi yang efektif dalam 

suatu organisasi,  pemimpin perlu memilih pola komunikasi dengan tepat 

untuk diterapkan dalam organisasinya. Komunikasi organisasi yang berjalan 

dengan harmonis, Interaksi yang terjalin secara dinamis dan romantis akan 

mengantarkan organisasi dalam menggapai cita-cita organisasi secara efektif 

(Pramasitaningdyah & Sinduwiatmo, 2022). 

PC KMHDI Kota Palembang merupakan salah satu organisasi yang 

menggunakan komunikasi organisasi dalam menjalankan segala kegiatan 

internal maupun eksternalnya, namun dalam penerapan komunikasi 

organisasi masih sering ditemukan permasalahan yang dapat mempengaruhi 

terhambatnya tujuan organisasi. Hambatan tersebut dapat menyebabkan 

terjadinya konflik dalam organisasi,  potensi munculnya konflik antara 

pimpinan dengan pimpinan, antara pimpinan dengan anggota dan antara 

anggota dengan anggota yaitu disebabkan oleh beberapa faktor, salah satunya 

miskomunikasi yaitu kesalahpahaman yang sering terjadi saat melakukan 

proses komunikasi. Hambatan yang terjadi dalam proses komunikasi 

organisasi tersebut diakibatkan oleh komunikasi organisasi yang belum 

berjalan dengan baik dan pola komunikasi organisasi yang kurang di 

perhatikan. Dalam suatu organisasi harus ada komunikasi dan kerja sama tim 

yang baik antar sesama anggota, hal tersebut dapat meningkatkan kepuasan 

kerja antara pemimpin dan anggota sehingga dalam melakukan perkerjaan 

tidak terbebani oleh permasalahan atau konflik yang ada dalam organisasi. 
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Berdasarkan uraian diatas, peneliti tertarik mengetahui bagaimana pola 

komunikasi organisasi yang ada pada PC KMHDI Kota Palembang. 

1.1.2 Pentingnya Pola Komunikasi Organisasi dalam Menjalankan 

Program Kerja PC KMHDI Kota Palembang   

PC KMHDI Kota Palembang memiliki banyak program kerja yang 

tentunya memerlukan pola komunikasi organisasi yang baik dalam 

menjalankan program kerjanya. Program kerja yang terdapat pada organisasi 

PC KMHDI Kota Palembang, dijalankan oleh masing-masing bidang yang 

ada di dalamnya.  Bidang atau divisi tersebut memiliki program kerja yang 

berbeda-beda untuk mencapai tujuan dalam pelaksanaan program kerja yang 

dibuat. Dalam proses menjalankan program kerja tersebut, untuk mendukung 

kelancaran dari setiap bidang pasti diperlukan pola komunikasi tertentu.   

Tabel 1.1 Daftar Kegiatan Pimpinan Cabang KMHDI Kota Palembang 
Tahun Pertama 2021-2022 

No. Bidang Program Kerja Jumlah 

1. Sekretaris Penataan Administrasi 

Kesekretariatan 

2 

Inventaris Aset 

2. Bendahara Laporan Keuangan Tri Wulan 2 

Penjualan Atribut KMHDI 

3. Organisasi Rapat Kerja Cabang III PC KMHDI  8 

Palembang Rapat Internal Pengurus 

Rapat Koordinasi Dengan PD 

KMHDI Sumsel 

Perayaan Ulang Tahun PC KMHDI 

Palembang 

Perluasan Komisariat 
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Kunjungan Komisariat 

Rapat Pimpinan Cabang 

KMHDI Membina 

4. Kaderisasi MPAB & DMO 5 

Tahukah Kalian? 

Bedah Buku 

Mengikuti TOT Regional 

Diklat Administrasi 

5. Litbang Membuat Berita dan Mengupload di 

Website 

3 

KMHDI Satu Jam Lebih Dekat 

Secarik Kertas 

6. DDI Mengelola Website dan Akun Media 

Sosial KMHDI Palembang 

3 

Mengelola Database Keanggotaan 

dan Alumni  

Kreatif Class 

7. Minat dan Bakat Minggu Bersih 3 

Weekend Berkeringat 

Event Umum 

8. Kewirausahaan Jualan Kwangen 3 

Jualan Bakso Bakar 

Jaga Parkir 

Total 29 

Sumber: (Diolah dari Data PC KMHDI Kota Palembang 2023). 

Kepengurusan PC KMHDI Kota Palembang pada tahun pertama 2021-

2022 telah melaksanakan 29 kegiatan program kerja yang memiliki berbagai 

sasaran. Program kerja yang tercatat dalam kalender kegiatan PC KMHDI 

Kota Palembang berfokus pada kegiatan Internal Organisasi dan untuk 
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kegiatan sosial untuk masyarakat biasanya dilakukan secara tentatif 

menyesuaikan dengan apa yang sedang terjadi di masyarakat, salah satunya 

seperti aksi sosial KMHDI Sumsel peduli Kalimantan Tengah pada tahun 

2021. Sementara untuk program kerja di tahun kedua 2022-2023 akan 

dijelaskan tabel dibawah ini: 

Tabel 1.2 Program Kerja Pimpinan Cabang KMHDI Kota Palembang 
Tahun Kedua 2022-2023 

No. Bidang Program Kerja Jumlah 

1. Sekretaris Penataan Administrasi 

Kesekretariatan 

2 

Inventaris Aset 

2. Bendahara Laporan Keuangan Tri Wulan 2 

Penjualan Atribut KMHDI 

3. Organisasi Sabha IV 8 

Rapat Internal Pengurus 

Rapat Koordinasi Dengan PD 

KMHDI Sumsel 

Perayaan Ulang Tahun PC KMHDI 

Palembang 

Perluasan Komisariat 

Kunjungan Komisariat 

Rapat Pimpinan Cabang 

KMHDI Membina 

4. Kaderisasi Kaderisasi Tingkat 1 4 

Tahukah Kalian? 

Bedah Buku 

Diklat Politik 

5. Litbang Membuat Berita dan Mengupload di 

Website 

3 
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KMHDI Satu Jam Lebih Dekat 

Secarik Kertas 

6. DDI Mengelola Website dan Akun Media 

Sosial KMHDI Palembang 

3 

Mengelola Database Keanggotaan 

dan Alumni  

Design Competition 

7. Minat dan 

Bakat 

Minggu Bersih 4 

Weekend Berkeringat 

Event Umum 

KMHDI CUP 

8. Kewirausahaan Jualan Kwangen 2 

Jualan Bakso Bakar 

Total 28 

Sumber: (Diolah dari Data PC KMHDI Kota Palembang 2023). 

Berdasarkan dari data yang telah dijelaskan atas, tentu diperlukan pola 

komunikasi yang baik dalam menjalankan  program kerja yang dimiliki oleh 

organisasi PC KMHDI Kota Palembang. Pola komunikasi organisasi yang 

baik sangat penting dalam menjalankan program kerja agar tercapainya 

tujuan organisasi secara efektif. Namun pola komunikasi organisasi yang  

terdapat pada organisasi PC KMHDI Kota Palembang masih belum berjalan 

dengan baik, karena kurangnya perhatian terhadap pola komunikasi 

organisasi yang dijalankan. Kurangnya perhatian terhadap pola komunikasi 

inilah yang akan mengakibatkan terjadinya konflik dan hambatan dalam 

menajalankan komunikasi organisasi. Selain itu peran seorang pemimpin 

sangat diperlukan untuk dapat memilih teknik ataupun metode komunikasi 
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yang tepat dan disesuaikan dengan kondisi yang sedang terjadi dalam 

organisasi, sehingga dapat mempererat koordinasi anggota dalam bekerja. 

Pengkaderan merupakan jantung dari sebuah organisasi yang harus 

tetap dijalankan untuk keberlanjutan suatu organisasi, karena baik dan 

buruknya keberlangsungan organisasi dapat dilihat dari pengkaderan yang 

dilakukan oleh organisasi tersebut. Partanto & Dahlan menyatakan bahwa 

pengkaderan merupakan orang yang telah dilatih untuk menjadi penerus 

tongkat estafet organisasi pada generasi muda sehingga dapat menjalankan 

visi dan misi dari suatu organisasi (T. Darmansah, 2020, p. 23). 

1.1.3 Penurunan Jumlah Kader Dalam Mengikuti Tahap Kaderisasi 

Pimpinan Cabang KMHDI Kota Palembang 

PC KMHDI Kota Palembang kurang lebih memiliki 80 anggota dari 

fakultas dan jurusan yang berbeda serta berasal dari universitas negeri 

maupun swasta yang ada dipalembang. Anggota tersebut berasal dari 

universitas Sriwijaya, Politeknik Negeri Sriwijaya, UKMC, Bina Dharma, 

MDP, PGRI, dan universitas Tridinanti Palembang. Dengan jumlah angka 

atau kuantitas dari anggota yang ada pada suatu organisasi dapat berpengaruh 

pada efektivitas organisasi dalam proses komunikasi dan membentuk pola 

komunikasi yang diterapkan didalam organisasi tersebut.   

Terdapat berbagai gangguan komunikasi yang dapat menghambat 

berjalanya proses komunikasi organisasi sehingga segala bentuk kegiatan 

komunikasi organisasi yang dilakukan tidak berjalan dengan efektif, salah 

satunya adalah gangguan atau hambatan berupa psikologis atau manusiawi 
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yang dapat terjadi karena sikap, minat dan motivasi dari individu itu sendiri 

(Siregar & Et al, 2021, p.14). 

PC KMHDI Kota Palembang memiliki anggota berjumlah 80 orang 

pada kepengurusan tahun 2021-2023 yang berasal dari berbagai kampus 

negeri maupun kampus swasta di Palembang. Dengan angka yang mencapai 

80 untuk sebuah organisasi keagamaan di kota yang mayoritas beragama 

muslim, jumlah anggota PC KMHDI Kota Palembang terbilang banyak, 

namun hal ini menjadi sebuah rintangan yang cukup berat untuk menjalankan 

proses komunikasi dalam organisasi. Adapun tantangan yang harus dihadapi 

adalah menjaga motivasi setiap anggota atau kader untuk tetap hadir di setiap 

kegiatan, menjaga solidaritas, kekompakan dan menyatukan pemikiran yang 

berbeda-beda. PC KMHDI Kota Palembang yang memiliki jumlah anggota 

terbilang cukup banyak, pada kenyataannya anggota yang aktif  mengikuti 

berbagai kegiatan pengkaderan yang diselenggarakan oleh PC KMHDI Kota 

Palembang hanya beberapa orang saja.  

Berikut rekapitulasi kehadiran anggota PC KMHDI Kota Palembang 

yang hadir di 3 bulan terakhir terus mengalami penurunan berdasarkan 

wawancara dengan Ketua Pimpinan Cabang KMHDI Kota Palembang.  
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Tabel 1.3 Rekapitulasi Kehadiran PC KMHDI Palembang Februari-
April 2023 

No Bulan Nama Kegiatan Jumlah 

Kehadiran 

Total Jumlah 

Anggota 

1. Februari DMO PC KMHDI Palembang 35  

80 Rapat Internal Pengurus 20 

Satu Jam Lebih Dekat 18 

Minggu Bersih 35 

2. Maret Kaderisasi Tingkat 1 15  

 

80 

Event Umum 50 

Penataan Administrasi 

Kesekretariatan 

20 

Secarik Kertas 15 

Kunjungan Komisariat 45 

3.  April  Sabha IV 60  

 

80 

Design Competition 22 

Diklat Politik 18 

Bedah Buku 12 

Sumber: (Diolah Dari Data PC KMHDI Palembang, 2023). 

Berdasarkan data diatas yang menunjukan banyaknya anggota PC 

KMHDI Palembang, sangat bertolak belakang dengan jumlah kehadiran 

anggotanya saat mengikuti kegiatan pengkaderan maupun kegiatan lainnya. 

Permasalahan ini bisa disebabkan oleh belum terjalinnya komunikasi yang 

baik dan kurangnya perhatian terhadap pola komunikasi yang dijalankan. 

Komunikasi yang baik dan pola komunikasi sangat penting sebagai arus 

dalam penyebaran informasi pada proses komunikasi oleh suatu organisasi.  

Dengan melihat kondisi tersebut dan berdasarkan dengan permasalahan 

yang ada pada organisasi PC KMHDI Kota Palembang penulis ingin 
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mengetahui pola komunikasi yang ada dalam organisasi PC KMHDI Kota 

Palembang. Dari pola komunikasi yang diteliti, penulis akan dapat 

menggambarkan proses komunikasi yang terjadi  dan dapat menemukan 

permasalahan lainnya yang dapat menghambat organisasi PC KMHDI Kota 

Palembang dalam mencapai tujuannya. Hal ini diharapkan dapat menjadi 

cerminan dan memperbaiki permasalahan yang terjadi dalam organisasi PC 

KMHDI Kota Palembang. Oleh karena itu Penulis tertarik melakukan sebuah 

penelitian yang berjudul “Pola Komunikasi Organisasi Pimpinan Cabang 

Kesatuan Mahasiswa Hindu Dharma Indonesia Kota Palembang (PC KMHDI 

Palembang) periode 2021-2023”.  

1.2 Rumusan Masalah  

 Bagaimana Pola Komunikasi Organisasi yang diterapkan dalam 

Organisasi Pimpinan Cabang Kesatuan Mahasiswa Hindu Dharma Indonesia 

Kota Palembang (PC KMHDI Palembang) periode 2021-2023?. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dengan rumusan masalah diatas, maka penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui Pola Komunikasi Organisasi Pimpinan Cabang Kesatuan 

Mahasiswa Hindu Dharma Indonesia Kota Palembang (PC KMHDI 

Palembang) periode 2021-2023. 

1.4 Manfaat Penelitian  

Berdasarkan tujuan penelitian, manfaat pada penelitian ini bagi pembaca 

dan pihak yang berkepentingan, antara ialah manfaat teoritis dan manfaat 

praktis. 
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1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu menghasilkan gagasan, 

memperbanyak pengetahuan tentang ilmu komunikasi organisasi mengenai 

pola komunikasi organisasi. Selain itu dapat menjadi pedoman untuk 

penelitian selanjutnya pada komunikasi organisasi, khususnya terkait ingin 

mengetahui pola komunikasi suatu organisasi. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Secara praktis, diharapkan hasil dari penelitian ini sebagai tambahan bagi 

penulis dalam meningkatkan wawasan mengenai pola komunikasi dalam 

organisasi PC KMHDI Kota Palembang sehingga dapat mengetahui terkait 

pola yang digunakan. Penelitian ini juga diharapkan memberikan sumbangsih 

gagasan untuk penelitian lainnya. 
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