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ABSTRAK

Latar Belakang dari penilaian ini adalah perkembangan teknologi informasi dan
komunikasi sebagai media untuk dapat membantu pelaksanaan kegiatan rutinitas dan
tata kelola di pemerintahan, dalam prakteknya ASN dituntut untuk dapat
mempertanggungjawabkan atas kewenangan yang diembannya. Pencrapan E-
LAPKIN ini merupakan salah satu langkah dan proses perbaikan kinerja bagi para
ASN khususnya dilingkungan DPMPTSP Kota Palembang agar menjadi lebih baik.
Penilaian kinerja Aparatur Sipil Negara pada Dinas Penanaman Modal yang semula
masih menggunakan sistem manual dinilai tidak efektif dan efesien karena tdak dapat
mengukur secara langsung produktivitas dan hasil kerja ASN. E-LAPKIN
merupakan aplikasi yang dibuat khusus untuk menilai kinerja pegawai secara
realtime dengan memasukkan data kerja harian kedalam software, untuk mendapat
persetujuan dari atasan, schingga memudahkan instansi dalam melakukan monitoring
kinerja masing-masing pegawai dan menciptakan sistem pemerintahan berbasis e-
government. dalam melakukan analisis penilaian kinerja pegawai, penelitian ini
berlandaskan pada teori yang dikemukakan oleh Cascio yang terdiri dari lima elemen
yaitu Relevance, Sensitivity, Reliability, Acceptability, Practicality. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kualitatif. Hasil penelitian ini
menunjukkan Penilaian Kinerja Aparatur Sipil Negara melalui elektronik laporan
kinerja (E-LAPKIN) sudah berjalan ecfektif dan efesien sesuai dengan tujuan
penerapan sistem ini. melalui sistem instansi lebih mudah dalam memonitoring
kinerja masing-masing pegawai, Namun masih terdapat beberapa kendala yang
terjadi dalam sistem ini diantaranya sistem jaringan yang sering down dan
keterlambatan pegawai dalam penginputan laporan.

Kata Kunci : Penilaian, Kinerja, Elektronik Laporan Kinerja
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ABSTRACT

The background to this assessment is the development of information and
communication technology as a medium to help carry out routine activities and
governance in government. In practice, ASNs are required to be accountable for the
authority they carry. The implementation of E-LAPKIN is one of the steps and
processes for improving the performance of ASNs, especially in the Palembang City
DPMPTSP environment, so that they become better. The performance assessment of
State Civil Apparatus at the Capital Investment Service, which originally still used a
manual system, was considered ineffective and efficient because it could not directly
measure the productivity and work results of ASN. E-LAPKIN is an application
specifically created to assess employee performance in real time by entering daily
work data into the software, to obtain approval from superiors. making it easier for
agencies to monitor the performance of each employee and create an e-government
based government system. In conducting employee performance assessment analysis,
this research is based on the theory put forward by Cascio which consists of five
elements, namely Relevance, Sensitivity, Reliability, Acceptability, Practicality. The
method used in this research is a qualitative method. The results of this research
show that the Performance Assessment of State Civil Apparatus via electronic
performance reports (E-LAPKIN) has been running effectively and efficiently in
accordance with the objectives of implementing this system. Through the agency
system, it is easier to monitor the performance of each employee. However, there are
still several obstacles that occur in this system, including the network system which
often goes down and employee delays in inputting reports.

Keywords: Assessment, Performance, Electronic Performance Reports
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BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam menjalankan Sistem pemerintahan yang baik, penilaian kinerja
pegawai sangat diperlukan agar tugas yang telah diberikan kepada pegawai dapat
dikerjakan semaksimal dan sebaik mungkin. Penilaian kinerja adalah langkah
pengukuran yang digunakan untuk menilai sejauh mana organisasi mencapai
tujuan yang telah ditetapkan. Penilaian kinerja dapat juga dijelaskan sebagai
penilaian berkala terhadap efektivitas operasional organisasi, unit organisasi, dan
anggotanya, berdasarkan visi, misi, serta standar organisasi yang telah ditetapkan
sebelumnya. Pada dasarnya, operasional sebuah organisasi didorong oleh
kontribusi sumber daya manusia. Oleh karena itu, penilaian kinerja sebenarnya
mencakup evaluasi terhadap perilaku individu dalam menjalankan perannya di
dalam organisasi. Proses penilaian kinerja dimulai dengan menetapkan tujuan
organisasi, diikuti oleh analisis kinerja untuk memahami harapan pimpinan
terkait pelaksanaan tugas. Selanjutnya, hasil penilaian dibahas dan
dikomunikasikan, dan dilanjutkan dengan perencanaan program peningkatan
kinerja. (Sudana,2011)

Pemerintah memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi sebagai
sarana untuk mendukung pelaksanaan kegiatan pemerintahan, yang kemudian
digunakan oleh seluruh Aparatur Sipil Negara (ASN). Aparatur Sipil Negara
(ASN) adalah profesi bagi para pegawai negeri sipil (PNS) dan pegawai
pemerintah dengan perjanjian kerja (PPPK) yang bekerja pada instansi

pemerintah. Sebagaimana diketahui terbentuknya Undang-Undang nomor 5



tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara (ASN) yang sebagaimana
dilakukan perubahan atas Undang-Undang Nomor 43 Tahun 1999 tentang pokok-
pokok kepegawaian bahwa untuk mewujudkan aparatur sipil negara sebagai
bagian dari reformasi birokrasi, perlu ditetapkan aparatur sipil negara sebagai
profesi yang memiliki kewajiban mengelola dan mengembangkan dirinya, wajib
mempertanggungjawabkan kinerjanya serta menerapkan prinsip kinerja dalam
pelaksanaan manajemen aparatur sipil Negara.

Sesuai dengan itu, Peraturan Walikota Nomor 15 Tahun 2022 telah
dikeluarkan oleh Walikota Palembang. Peraturan tersebut mengatur mengenai
Manajemen Aparatur Sipil Negara di lingkungan Pemerintah Kota Palembang.
Isi peraturan mencakup berbagai aspek, termasuk ketentuan umum, jenis, status,
dan posisi, manajemen Pegawai Negeri Sipil (PNS), penyusunan dan penetapan
kebutuhan, sumpah janji PNS, pangkat, pola karier, ruang lingkup pola Karier,
pelaksanaan pola karier PNS, pelaksanaan harian dan tugas, diklat teknis, diklat
fungsional, penyelenggaraan diklat, monitoring dan evaluasi, pengembangan
kompetensi melalui jalur pendidikan, pemantauan dan evaluasi, mutasi PNS,
penilaian kinerja, disiplin, penghargaan, cuti, pemberhentian, pemberian
penghargaan, disiplin, pemutusan hubungan perjanjian kerja, pelayanan sistem
informasi, Pegawai Pemerintah dengan Perjanjian Kerja (PPPK), penilaian
Kinerja, penggajian dan tunjangan, pengembangan kompetensi, serta ketentuan
penutup.

Penilaian kinerja Aparatur Sipil Negara (ASN) menjadi unsur krusial
dalam mendukung implementasi sistem merit di Indonesia. Untuk memastikan

pembinaan ASN secara nasional yang objektif, pemetaan penilaian kinerja ASN



memerlukan data yang akurat, terkini, dan terintegrasi dari setiap instansi. Untuk
mengumpulkan data penilaian kinerja ASN, disarankan agar instansi pemerintah
aktif melaporkan hasil penilaian menggunakan teknologi informasi, khususnya
melalui Sistem Pelaporan Kinerja Pegawai Negeri Sipil Elektronik (E-LAPKIN).
Data penilaian kinerja ASN yang dilaporkan instansi pemerintah melalui E-
LAPKIN BKN akan menjadi acuan data prioritas yang akan digunakan dalam
pelayanan kepegawaian.

E-LAPKIN merupakan aplikasi yang dibuat khusus untuk menilai
kinerja  pegawai  secara langsung  dengan memasukkan data kerja
harian  kedalam software, untuk mendapat persetujuan dari atasan.
Setelah  persetujuan didapat, maka output dari hasil kerja yang dilakukan
secara online, secara otomatis data yang dihasilkan akan terlihat. Data
tersebut berupa jumlah nominal dari tarif tunjangan yang diterima
pegawai. Kebijakan implementasi E-LAPKIN muncul sebagai respons terhadap
permasalahan di mana beberapa pegawai melaksanakan tugasnya tidak sesuai
dengan fungsi dan beban kerja yang ditetapkan. Selain itu, penempatan jabatan
masih kurang didasarkan pada kompetensi individu dan persyaratan jabatan.
Penilaian kinerja yang dilakukan masih bersifat subjektif, dan tingkat disiplin
pegawai belum optimal. Sebagai akibatnya, hasil pekerjaan yang dihasilkan tidak
mencapai tingkat efektivitas, efisiensi, transparansi, dan akuntabilitas yang
diinginkan. Dengan demikian, diperlukan penerapan E-LAPKIN untuk
memperbaiki situasi tersebut melalui pendekatan yang lebih objektif dan terukur

dalam manajemen kinerja pegawai.



Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP)
Kota Palembang merupakan Organisasi Penyelenggara Pelayanan Publik yang
diberikan kewenangan berdasarkan Peraturan Walikota Palembang Nomor 5
Tahun 2021 Tentang Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik. Pembentukan Mal
Pelayanan Publik dimaksudkan untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik,
sehingga pelayanan publik menjadi semakin cepat, terjangkau dan mudah. Oleh
karena itu untuk menciptakan pelayanan yang berkualitas sangat diperlukan
sumber daya aparatur yang efektif. Jumlah sumber daya aparatur pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang tercatat
sebanyak 90 Aparatur Sipil Negara (ASN). Kualitas dan kuantitas sumber daya
manusia pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota

Palembang dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 1.1 Jumlah Aparatur Sipil Negara

No Jenis Aparatur Sipil Negara Jumlah Pegawai

1 Pegawai Negeri Sipil 86 Pegawai

2 Pegawai Pemerintah Dengan Perjanjian Kerja| 4 Pegawai

Sumber : DPMPTSP, Diolah Oleh Penulis 2023

Berdasarkan Tabel 1.1 menunjukkan bahwa Sebagian besar tenaga kerja di
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang
terdiri dari Pegawai Negeri Sipil (PNS). Sementara kondisi pegawai berdasarkan

jabatan kepegawaiannya dapat dilihat pada tabel berikut ini:



Tabel 1.2 Jumlah Aparatur Sipil Negara berdasarkan Jabatan

No Jabatan Jumlah
1 | Kepala Dinas 1
2 | Sekretaris Dinas 1
3 | Jabatan Fungsional Analis Kebijakan Ahli Madya 14
4 | Kasubag Umum dan Kepegawaian 1
5 | Jabatan Fungsional Perencana Ahli Muda 1
6 | Jabatan Fungsional Analis Keuangan Daerah Ahli Muda 1
7 | Analis Penanaman Modal 3
8 | Penyusunan Program Anggaran dan Pelaporan 1
9 | Penyusun Rencana Investasi 5

10 | Analis Pengaduan Masyarakat 2
11 | Penyusunan Laporan Kebijakan 1
12 | Analis Rencana Program dan Kegiatan 2
13 | Pengawas Penanaman Modal 4
14 | Analis Dokumen Perizinan 18
15 | Analis Informasi Pengembangan Sumber Daya Manusia 1

Aparatur

16 | Penyusunan Laporan Keuangan 2
17 | Analis Data dan Informasi 3
18 | Pemeriksa Penanaman Modal 3
19 | Analis Pembinaan Kelembagaan Investasi 6
20 | Pranata Promosi 1
21 | Penyusunan Kebutuhan Barang Inventaris 1
22 | Fasilitator Promosi 1
23 | Analis Pengembangan Potensi Daerah 1
24 | Analis Perencanaan Anggaran 1
25 | Bendahara 1
26 | Pengelola Data Administrasi dan Verifikasi 3
27 | Pengelola Gaji 1
28 | Penata Keuangan 1
29 | Pengadministrasi Umum 1

30 | Pranata Kearsipan 3

31 | Penerjemah 1

31 | Analis Perencanaan Evaluasi dan Pelaporan 1

32 | Pranata Komputer 2

33 | Perencana 1

Jumlah 90

Sumber : DPMPTSP, Diolah Oleh Penulis 2023

Kualitas sumber daya manusia atau kinerja pegawai dalam bekerja
memegang peran penting dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsi unit, serta
dalam menyelenggarakan kebijakan mutu layanan yang dijalankan oleh Dinas

Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang. Kinerja



pegawai yang baik akan meningkatkan kualitas pelayanan publik yang diberikan.
Pegawai yang mampu menjalankan tugasnya dengan baik akan memberikan
pelayanan yang lebih efektif dan efisien, sehingga masyarakat akan merasa puas
dengan pelayanan yang diberikan.

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan oleh penulis, Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang
Menggunakan Sistem Elektronik Laporan Kinerja (E-LAPKIN) dalam menilai
sekaligus memonitoring kinerja pegawai. Sebelum lahirnya kebijakan E-
LAPKIN, penilaian kinerja pegawai dilakukan dengan menggunakan sistem
manual yang berbentuk word atau excel , Namun dalam perkembangannya sistem
manual ini sudah tidak relevan lagi karena terdapat beberapa masalah yang
terjadi yaitu :

1. Sistem penilaian kinerja secara manual dinilai tidak lagi komprehensif
karena tidak dapat mengukur secara langsung produktivitas dan hasil
akhir kerja ASN.

2. Dengan sistem manual, Atasan atau Penilai tidak dapat memonitoring
hasil kerja pegawai secara efektif dikarenakan akumulasi penilaian ini
tidak berdasarkan rekapitulasi harian namun diakumulasikan dalam
periode satu bulan. sehingga penilai tidak bisa mengetahui apakah pada
hari kerja tersebut pegawai melakukan kegiatan atau tidak.

3. Data yang dihasilkan pada sistem manual dianggap kurang akurat.
Penerapan E-LAPKIN menjadi bagian dari upaya dan proses peningkatan

kinerja untuk para pegawai di lingkungan pemerintahan Kota Palembang,

khususnya di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota



Palembang. Tujuan dari penerapan ini adalah untuk menciptakan lingkungan
kerja yang lebih baik, sehingga para pegawai dapat meningkatkan tanggung
jawab terhadap tugas dan pekerjaan masing-masing. Dengan menggunakan E-
LAPKIN, instansi dapat memantau Kkinerja pegawai secara lebih efektif dan
efisien. Hal ini dapat membantu instansi dalam meningkatkan kinerja pegawai
dan memberikan pelayanan publik yang lebih baik kepada masyarakat. Berikut
adalah tujuan diterapkannya E-LAPKIN pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang :

1. Menjadi salah satu instrumen untuk menyempurnakan penataan dalam

organisasi

2. Meningkatkan kualitas kinerja ASN

3. Dapat memberikan penilaian terhadap kinerja ASN

4. Meningkatkan kompetensi yang sehat antar SDM

5. Merekam pekerjaan harian ASN sesuai dengan jabatan dan beban kerja
Kebijakan E-LAPKIN juga dapat menjadi pendorong motivasi bagi para pegawai
untuk meningkatkan kinerjanya. Hal ini dapat merubah pegawai yang
sebelumnya kurang bersemangat dalam bekerja menjadi lebih proaktif, rajin, dan
meningkatkan daya saingnya. Kebijakan E-LAPKIN berfungsi untuk memantau
aktivitas para pegawai pada jam Kkerja, apakah pegawai tersebut ada melakukan
kegiatan atau tidak. Hal ini akan diketahui oleh tim pemeriksa laporan kerja
pegawai yang dilakukan setiap tahun, setiap bulan, setiap minggu dan bahkan
setiap hari.

Dengan penggunaan sistem ini pemerintah dapat memantau Kinerja

pegawai setiap harinya, mulai dari absen harian, pencatatan aktivitas harian,



penilaian SKP, penilaian perilaku kerja dan penilaian prestasi Kkerja.
Penggunaan aplikasi ini juga dapat memperlihatkan tunjangan tambahan
penghasilan, tunjangan biaya hidup, tunjangan hari raya sesuai dengan kinerja
yang telah diinputkan sebelumnya. Selain itu, penggunaan aplikasi berbasis
elektronik untuk manajemen kinerja juga akan memberikan kemudahan dan
menjadi dasar penting dalam menetapkan kebijakan serta pengambilan keputusan
di bidang kepegawaian di setiap daerah.

Analisis permasalahan yang sudah dijabarkan pada latar belakang diatas
maka penulis mengajukan penelitian dengan judul Penilaian Kinerja Aparatur
Sipil Negara Melalui Sistem Elektronik Laporan Kinerja (E-LAPKIN) Di Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota
Palembang.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijabarkan, maka rumusan
masalah yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini yaitu Bagaimana
Penilaian Kinerja Aparatur Sipil Negara Melalui Sistem Elektronik Laporan
Kinerja (E-LAPKIN) Di Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu (DPMPTSP) Kota Palembang ?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan maka tujuan
penelitian ini adalah untuk menganalisis Penilaian Kinerja Aparatur Sipil Negara
Melalui Sistem Elektronik Laporan Kinerja (E-LAPKIN) Di Dinas Penanaman

Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Palembang.



1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat yang penulis harapkan dari penelitian ini adalah :
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi perkembangan Teori
Administrasi Publik dalam bidang kajian pelayanan publik
2. Manfat Praktis
a. Bagi Universitas Sriwijaya
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan tambahan
referensi dalam rangka menambah dan memperkaya kajian tentang
peniliaian kinerja pegawai.
b. Bagi Instansi
Penelitian  ini  diharapkan dapat membantu instansi dalam
mengimplementasikan sistem elektronik yang memungkinkan proses

pelaporan kinerja menjadi lebih efektif dan efisien.
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