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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul “Manajemen Strategi Aplikasi Sistem Informasi 

Pemerintah Daerah di DPMPTSP Kota Palembang”. Latar belakang Penelitian ini 

adalah mendukung penyelenggaraan pemerintahan yang lebih efektif, efisien, dan 

akuntabel dengan memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi dengan 

dihadirkan sebuah sistem yang dibuat oleh pusat yaitu SIPD. Namun dalam 

penggunaan SIPD ini tidaklah mudah masih terdapat hambatan karena itu tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana manajemen strategi aplikasi SIPD 

di DPMPTSP Kota Palembang. Penelitian ini menggunakan teori manajemen strategi 

dari (Donovan dan Jackson 2019) yang terdiri dari lima dimensi yaitu perencanaan, 

pengorganisasian, personalia, kepemimpinan, dan pengawasan dengan menggunakan 

metode kualitatif. Hasil penelitiannya menunjukkan manajemen Strategi Aplikasi 

Sistem Informasi Pemerintah Daerah di DPMPTSP Kota Palembang masih belum 

optimal terdapat banyak kekurangan. Saran yang dapat penulis buat adalah 

memberikan pelatihan secara merata kepada seluruh operator di DPMPTSP Kota 

Palembang, Struktur dan Pembagian tugas tanggung jawab operator SIPD harus 

tertulis dalam surat keputusan DPMPTSP Kota Palembang, diharapkan menyusun 

SOP sendiri dengan mengacu pada pedoman dari pemerintah pusat, serta dilakukan 

evaluasi kinerja tahunan khusus operator SIPD di DPMPTSP Kota Palembang. 
 

Kata Kunci : Manajemen Strategi, Sistem Informasi Pemerintah Daerah (SIPD)  
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ABSTRAK 

This research is entitled "Strategic Management of Local Government Information 

System Applications at DPMPTSP Palembang City". The background of this research 

is to support the implementation of a more effective, efficient, and accountable 

government by utilizing information and communication technology by presenting a 

system made by the center, namely SIPD. However, the use of SIPD is not easy, there 

are still obstacles, therefore the purpose of this research is to find out how the strategic 

management of the SIPD application at the Palembang City DPMPTSP. This study 

uses the theory of strategic management from (Donovan and Jackson 2019) which 

consists of five dimensions namely planning, organizing, personnel, leadership, and 

supervision using qualitative methods. The results showed that the management of the 

Regional Government Information System Application Strategy at DPMPTSP 

Palembang City was still not optimal, there were many shortcomings. Suggestions that 

the author can make are to provide training evenly to all operators at the Palembang 

City DPMPTSP, the structure and division of duties and responsibilities of SIPD 

operators must be written in a Palembang City DPMPTSP decision letter, it is 

expected to compile their own SOP by referring to guidelines from the central 

government, and conduct special annual performance evaluations of SIPD operators 

at the Palembang City DPMPTSP. 

Keywords: Strategy Management, Local Government Information System 

(SIPD) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1. Latar Belakang 

Manajamen strategi sangat penting dan dibutuhkan oleh semua orang 

baik itu di sektor ekonomi maupun di teknologi, banyak perusahaan atau 

organisasi yang melakukan strategi yang sukses namun mereka belum tahu cara 

bagaimana cara mengimplementasikannya secara efektif. Hampir setiap 

kegiatan pada saat ini tidak terlepas dari kemajuan manajemen strategi ini. 

Apalagi di dalam bidang teknologi yang semakin tinggi peminatnya dan juga 

bersifat wajib dalam hal menggunakannya untuk para masyarakat sekitar. 

Pasalnya, pemakaian teknologi dan penerimaan akan informasi yang akurat dan 

cepat dapat membantu seluruh kegiatan jauh lebih efektif dari sebelumnya 

bahkan dengan teknologi yang semakin canggih ini juga mempermudah 

pekerjaan sehari-hari dan juga dapat menyelesaikan permasalahan yang dihadapi 

jika memanfaatkannya dengan sebaik mungkin. 

Di era otonomi daerah saat ini perlu untuk mewujudkan pemerintahan 

yang baik (good governance) dengan menggunakan teknologi informasi atau 

komunikasi atau disebut e-government. Pada Peraturan Presiden Nomor 95 

Tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik atau e-Goverment 

disebutkan bahwa penyelenggaraan pemerintahan berbasis elektronik yang 

memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi yang perlu diterapkan 

sebagai bentuk dukungan dalam rangka pengembangan pelayanan kepada 

masyarakat. Pengelolaan pemerintah yang bermotif Sistem Pemerintahan 

Berbasis Elektronik (SPBE) secara menyeluruh nasional yang bersifat penting 
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dalam mencapai Good governance hingga menciptakan satu data indonesia yang 

terpadu akurat secara terpercaya dan terintegrasi mulai dari tingkat daerah 

hingga tingkat pusat (Alfani dan Nasution, 2022). 

Direktorat Jenderal Bina Pembangunan Daerah mengupayakan 

penerapan konsep e-government untuk meningkatkan sinergitas antara 

pemerintah yang ada di tingkat pusat dan pemerintah daerah dengan membangun 

sebuah sistem informasi yang secara online dapat berjalan secara efisien dan 

mandiri serta memudahkan siapa saja, kapan saja dan dimana saja untuk 

mengakses data informasi yang diinginkan melalui sebuah sistem data dan 

informasi (Dione & Faradina 2020).   

Lalu terbentuknya aplikasi Sistem Informasi Pemerintahan Daerah 

(SIPD) yang di atur dalam Permendagri Nomor 70 Tahun 2019 tentang Sistem 

Informasi Pemerintahan Daerah (SIPD). Yang mana SIPD merupakan salah satu 

bentuk penerapan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) atau 

electronic government (e-government) sesuai dengan Peraturan Presiden Nomor 

95 Tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik, yang 

merupakan upaya untuk mewujudkan good governance. Selain itu SIPD juga 

dibentuk untuk memenuhi amanat yang tertuang dalam Pasal 391 Ayat (1) 

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah, yang 

dimana Pemerintah Daerah wajib menyediakan Informasi Pemerintahan Daerah 

yang terdiri atas informasi pembangunan daerah dan informasi keuangan 

daerah., yang dikelola dalam suatu Sistem Informasi Pemerintahan Daerah. 

Pada Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 70 Tahun 2019, dijelaskan 

Sistem Informasi Pemerintahan Daerah (SIPD) merupakan pengelolaan 
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informasi pembangunan daerah, informasi keuangan daerah, dan informasi 

pemerintahan daerah lainnya yang saling terhubung untuk dimanfaatkan dalam 

penyelenggaraan pembangunan daerah. Sistem Informasi Pemerintahan Daerah 

(SIPD) bertujuan untuk meningkatkan tata kelola pemerintahan yang bersih, 

akuntabel, efektif, dan transparan dan Direktur Jenderal Bina Keuangan Daerah 

Kemendagri Mochamad Ardian juga menyampaikan bahwa Sistem Informasi 

Pemerintahan Daerah (SIPD) akan mendukung penyelenggaraan pemerintahan 

yang lebih efektif, efisien, dan akuntabel dengan memanfaatkan teknologi 

informasi dan komunikasi.  

Percepatan Implementasi Sistem Informasi Pemerintahan Daerah dengan 

dikeluarkannya Surat Edaran Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 

130/736/SJ yang dikeluarkan pada tanggal 27 Januari 2020, seluruh Pemerintah 

Daerah di Indonesia diwajibkan untuk menggunakan aplikasi Sistem Informasi 

Pemerintahan Daerah (SIPD) dalam menyediakan informasi pembangunan 

daerah dan informasi keuangan daerah (Widiya, 2022). SIPD ini dapat diakses 

melalui situs jaringan resmi Kementerian Dalam Negeri 

https://sipd.kemendagri.go.id/.  

 

 

(Sumber : https://sipd.kemendagri.go.id/, diolah oleh penulis, 2024) 

Gambar 1. 1 Tampilan Awal Aplikasi Sistem Informasi Pemerintah 

https://sipd.kemendagri.go.id/
https://sipd.kemendagri.go.id/
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Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

(DPMPTSP) kota Palembang menggunakan aplikasi SIPD Kemendagri untuk 

proses perencanaan dan penganggaran. Sebelum adanya SIPD Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) kota Palembang ini 

menggunakan SIMDA yang lebih mudah penggunaannya kemudian digantikan 

dengan SIPD yang mana sistem informasi pemerintah daerah ini didalamnya 

lebih detail dan rinci. Tetapi kebijakan SIPD ini ditujukan guna memberikan 

fasilitas bagi pemerintah daerah untuk mendorong perkembangan pengelolaan 

sistem informasi daerah yang efektif, valid, serta akurat. 

Penerapan aplikasi SIPD ini, bertujuan mempermudah pekerjaan secara 

cepat dan akurat karena sistem informasi dapat dalam bentuk software atau 

perangkat lunak yang digunakan, sehingga memudahkan dalam melaksanakan 

pekerjaan. Namun dalam menjalankan program ini tidaklah mudah, pada tahun 

2022 Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) 

kota Palembang menggunakan aplikasi SIPD kemendagri ini masih untuk proses 

perencanaan. Berdasarkan Observasi awal yang didapat peneliti dari lokasi riset, 

menunjukkan pada tahun 2022 masih dalam tahap uji coba, dalam penggunaan 

aplikasi tersebut ternyata beberapa kendala yang dihadapi ialah pegawai yang 

belum siap untuk beralih ke SIPD karena belum mengerti menggunakan SIPD. 

Maka untuk proses penganggaran masih memakai SIMDA, pada tahun 2023 

baru beralih ke SIPD semua dari proses perencanaan dan penganggaran. 

Penerapan ini membutuhkan pegawai yang berkompeten, ahli dalam 

menggunakan SIPD, bisa menguasai fitur yang ada di SIPD, namun sampai 

sekarang ternyata masih ditemukan beberapa masalah salah satunya yang berasal 
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dari operatornya sendiri. Saat penggunaan Sistem Informasi Pemerintahan 

Daerah ini, terjadinya kendala di saat penginputan data dan tidak seluruh 

operator bisa menguasai SIPD masih ada yang tidak mengerti dalam 

penginputan, sedangkan sebagai operator harus bisa menginput harus bisa 

menguasai fitur yang ada di dalam SIPD.  Tetapi yang sering terjadi operator 

SIPD melewatkan salah satu proses penginputan sehingga laporan yang 

dihasilkan berbeda karena banyaknya menu yang harus diisi dalam penginputan 

di SIPD membuat operator binggung dan terjadi kesalahan lalu melakukan 

penginputan ulang dari awal. Pegawai yang tepilih menjadi operator pelaksanaan 

SIPD juga tidak tepat karena ada operator yang tidak mengerti cara menginput 

dan tidak mau ribet mereka melempar tugas mereka kepada operator yang lain. 

Maka berdasarkan fenomena yang terjadi di lokasi penelitian tersebut 

maka peneliti sangat tertarik untuk memperoleh gambaran Manajemen Strategi 

Aplikasi Sistem Informasi Pemerintah Daerah (SIPD) di Dinas Penanaman 

Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang. Maka dari itu 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut mengenai hal tersebut. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang masalah diatas, maka rumusan 

permasalahan  yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah: “Bagaimana 

Manajemen Strategi Aplikasi Sistem Informasi Pemerintah Daerah di Dinas 

Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang?” 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dibuat, maka tujuan diadakan 

penelitian ini adalah “Untuk mendeskripsikan Manajemen Strategi Aplikasi 
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Sistem Informasi Pemerintah Daerah di Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kota Palembang” 

1.4. Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat hasil dari penelitian ini bisa dilihat dari segi manfaat 

teoritis dan manfaat praktis, maka dari itu penelitian ini diharapkan dapat 

bermanfaat sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat untuk 

pengembangan ilmu pengetahuan dalam arti menambah wawasan, 

menyempurnakan dan memperkuat teori yang ada serta mengembangkan 

kemampuan berpikir di bidang Ilmu Administrasi Publik mengenai Manajemen 

Strategi Aplikasi Sistem Informasi Pemerintah Daerah dan memberikan 

informasi, keahlian kepada mahasiswa/i agar dapat melakukan studi banding di 

masa mendatang. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat untuk memberi 

masukan bagi instansi terkait dalam mengelola Sistem Informasi Pemerintah 

Daerah, demi kepentingan, kesejahteraan serta kemakmuran masyarakat dan 

untuk menambah pengetahuan bagi penelitian yang berkaitan dengan 

Manajemen Strategi Aplikasi Sistem Informasi Pemerintah Daerah Di Dinas 

Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang. 

Sehingga diharapkan temuan penelitian ini akan memberikan informasi lebih 

banyak kepada penulis sehingga dapat meneliti dan menggunakan teknik secara 

akurat di masa mendatang.  
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