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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Sumber daya manusia adalah faktor yang paling menentukan dalam pencapaian 

tujuan perusahaan. Karena sumber daya manusia termasuk unsur dari kekuatan daya 

saing bangsa, untuk itu sumber daya manusia dituntut menjadi unggul dan professional 

dalam kerjanya demi kemajuan dan pencapaian tujuan perusahaan di Indonesia 

khususnya agar bisa bersaing dalam era globalisasi ini. 

Gomes (2010) Pelatihan adalah setiap usaha untuk memperbaiki performansi pekerja 

pada suatu pekerjaan tertentu yang sedang menjadi tanggung jawabnya. Hal ini didukung 

dengan pendapat dari Siagian  (2008)  pelatihan adalah proses belajar mengajar dengan 

menggunakan tehnik dan metode tertentu, pelatihan dimaksudkan untuk meningkatkan 

keterampilan dan kemampuan kerja seseorang atau kelompok.  

Menurut Hasibuan (2012) Prestasi kerja adalah suatu hasil kerja yang yang dicapai 

seseorang dalam melaksanakan tugas – tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan 

atas kecakapan dan kesungguhan serta waktu. Pada dasarnya setiap perusahaan akan selalu 

mengawasi prestasi karyawannya, karyawan yang bekerja melebihi standar keinginan 

perusahaan merupakan karyawan yang berprestasi. Memiliki karyawan yang berprestasi 

merupakan keiinginan setiap perusahaan karena dengan begitu tujuan perusahaan akan 

mudah dicapai. 
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AUTO 2000 adalah jaringan jasa penjualan, perawatan, perbaikan dan penyediaan 

suku cadang Toyota yang berdiri sejak tahun 1975 dengan nama Astra Motor Sales, dan 

baru pada tahun 1989 berubah nama menjadi AUTO 2000 dengan manajemen yang 

sudah ditangani sepenuhnya oleh PT. Astra International Tbk. Saat ini AUTO 2000 

adalah retailer Toyota terbesar di Indonesia yang menguasai sekitar 42% dari total 

penjualan Toyota. Dalam aktivitas bisnisnya, AUTO 2000 berhubungan dengan PT. 

Toyota Astra Motor sebagai agen tunggal pemegang merek (ATPM) Toyota, yang 

menjadikan AUTO 2000 adalah salah satu founder dealer resmi Toyota. 

 Sebagai unit yang memegang tanggung jawab perawatan serta perbaikan mesin 

dari perusahaan, maka karyawan diharapkan memiliki kemampuan yang maksimal 

sehingga jasa yang ditawarkan perusahaan selalu terpenuhi dan sesuai dengan standar. 

Salah satu cara AUTO 2000 Tanjung Api Api Palembang dalam meningkatkan 

kemampuan karyawan yaitu dengan memberikan pelatihan yang berkelanjutan untuk 

karyawan di AUTO 2000 Tanjung Api Api. 

Penelitian ini akan berfokus pada bagian perawatan serta perbaikan mesin dari 

AUTO 2000 Tanjung Api Api Palembang. Menurut Desler (2012) beberapa indikator 

pelatihan kerja adalah kebutuhan pelatihan, isi pelatihan, metode pelatihan, sikap dan 

keterampilan instruktur, dan fasilitas kerja. 
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Tabel 1.1 

Jumlah Karyawan Bagian Mekanik Servis AUTO 2000 

Tanjung Api Api Palembang Tahun 2015-2017 

No Bagian Jumlah Karyawan (orang) 

2015        2016         2017 

1. Perawatan 56            70             75 

2. Perbaikan 56            69             73 

Jumlah 112          139          148 

Sumber: Diklat AUTO 2000 

 

Tabel 1.1 diatas menunjukkan bahwa bagian mekanik servis di bagi menjadi dua 

bagian yaitu bagian perawatan dan perbaikan. Jumlah karyawan bagian mekanik servis  

AUTO 2000 tahun 2015 yang harus mengikuti pelatihan sebesar 112 orang , sedangkan 

pada tahun 2016 sebanyak 139 orang dan pada tahun 2017 meningkat  menjadi 148 

orang, adapun jenis pelatihan yang diikuti oleh para karyawan dapat dilihat pada tabel 

berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



21 
 

Tabel 1.2 

Pelatihan yang diikuti oleh Karyawan bagian Mekanik Servis AUTO 2000 Tanjung 

Api Api Palembang Tahun 2015-2017 

No Jenis Pelatihan Jumlah Karyawan (orang) 

2015        2016          2017 

1. Toyota Technician 26             32              28 

2. Pro Tehnician 17             18              22 

3. Diagnose Technician (Engine) 18             19              24 

4. Diagnise Technician (Chasis) 11             20              25 

5. Diagnose Technician (Elektrik) 22             21              26 

6. Diagnoses Master 18             17              23 

                   Jumlah 112           125           148 

Sumber: Diklat AUTO 2000 

 

 Tabel 1.2 diatas menunjukkan pelatihan yang diberikan kepada karyawan AUTO 

2000 dan diikuti peserta pelatihan pada tahun 2015 sebanyak 112 karyawan, tahun 2016 

125 karyawan, dan tahun 2017 sebanyak 148 karyawan.  Lalu  jumlah karyawan yang 

harus mengikuti pelatihan di bagian mekanik servis tahun 2016 sebanyak 139 karyawan 

sedangkan yang dapat mengikuti pelatihan pada tahun 2016 hanya 125 karyawan, artinya 

tidak semua karyawan bisa memenuhi pelatihan pada tahun 2016 tersebut. Keadaan ini 

menyebabkan rendahnya kinerja karyawan pada tahun 2016 seperti yang ditunjukkan 

pada tabel 1.3 dibawah ini: 
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Tabel 1.3 

Hasil Kinerja Karyawan Bagian Mekanik Servis Tahun 2015-2017 

AUTO 2000 Tanjung Api Api Palembang 

No Tahun Hasil Kinerja (unit) 

Perawatan                 Perbaikan 

1. 2015 95                             90 

2. 2016 87                             83 

3. 2017 112                            108 

Sumber : Departemen HRD AUTO 2000 Tanjung Api Api 

 

Hasil kinerja karyawan bagian perawatan dan perbaikan  dalam 3 tahun terakhir 

berfluktuasi. Pada tahun 2015,  karyawan dapat menyelesaikan perawatan mobil 95 unit dan 

perbaikan mobil 90 unit. Tapi, pada tahun 2016 terjadi penurunan hasil kinerja karyawan. 

Sedangkan tahun 2017 kembali meningkat bagian perawatan 112 unit dan perbaikan 108 

unit. 

Selain itu juga terjadi penurunan prestasi kerja karyawan lainnya pada tahun 2016 

yang ditujukkan pada tabel 1.4 dibawah ini:  
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Tabel 1.4 

Jumlah Keluhan Konsumen Bagian Mekanik Servis Tahun 2015-2017 

AUTO 2000 Tanjung Api Api Palembang 

No Tahun Keluhan Konsumen untuk Bagian 

Mekanik Servis Palembang (orang) 

1. 2015 16 

2. 2016 24 

3. 2017 8 

Sumber: Kotak Kritik dan Saran AUTO 2000 Tanjung Api Api 

Hasil prestasi kerja karyawan bagian perawatan dan perbaikan  dalam 3 tahun 

terakhir berfluktuasi. Hal ini dilihat dari jumlah pelanggan yang komplain atau mengeluh 

atas hasil kerja karyawan bagian mekanik servis. Pada tahun 2015,  ada 16 orang konsumen 

yang mengeluh tidak puas. Lalu, pada tahun 2016 terjadi peningkatan atas keluhan 

konsumen yaitu sebanyak 24 orang yang menyebabkan prestasi kerja k aryawan menjadi 

menurun. Sedangkan tahun 2017  ada 8 orang yang mengeluh tidak puas atas hasil kerja 

karyawan bagian mekanik servis  perawatan dan perbaikan. 

Dilihat dari data keseluruhan pada data pelatihan jumlah karyawan yang mengikuti 

pelatihan di Departemen mekanik servis AUTO 2000  pada tahun 2016 tidak mencapai 

jumlah keseluruhan karyawan pada departemen perawatan dan perbaikan, hal ini diikuti 

pula dengan penurunan hasil prestasi kerja karyawan di tahun 2016. 

Berdasarkan gambaran yang ada maka penulis tertarik untuk mengadakan penelitian 

dengan judul : “Pengaruh  Pelatihan terhadap Prestasi Kerja AUTO 2000 Bagian Mekanik 

Servis Tanjung Api Api Palembang”. 
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1.2. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang diatas, permasalahan di dalam penelitian ini adalah     

Apakah ada pengaruh pelatihan terhadap prestasi kerja karyawan di Bagian Mekanik 

Servis Perawatan dan Perbaikan Mesin AUTO 2000 Tanjung Api Api Palembang? 

 

1.3. Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah ada pengaruh  

pelatihan terhadap prestasi kerja karyawan di bagian Mekanik Servis Perawatan dan 

Perbaikan Mesin AUTO 2000 Tanjung Api Api Palembang. 

 

1.4.  Manfaat Penelitian 

        1.4.1. Secara Teoritis 

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran   untuk 

peneliti yang akan melakukan penelitian selanjutnya, dalam memperkarya 

wawasan mengenai pengembangan karyawan. 

 

      1.4.2 Secara Praktis  

  Penelitian ini diharapkan dapat membantu memberikan sumbangan pemikiran bagi 

pemecahan masalah dalam hal pengembangan karyawan agar prestasi kerja 

karyawan meningkat, selanjutnya hasil penelitian ini dapat menjadi acuan bagi 

penyusunan program dalam melakukan pelatihan karyawan Mekanik Servis 

AUTO 2000 Tanjung Api Api Palembang. 
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