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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar belakang 

Secara umum, tujuan dari setiap organisasi adalah untuk memajukan kualitas 

kemahiran dan efisiensi. Untuk mencapai hal ini, organisasi diharuskan memiliki 

bentuk proses bisnis  yang baik. Bentuk proses bisnis  yang sama adalah pengaturan 

latihan yang memanfaatkan aset manusia, mesin komputerisasi dengan lingkungan 

organisasi. Alasan dari gerakan menangani perdagangan ini adalah untuk 

menciptakan hasil yang merupakan tujuan dari bentuk perusahaan. Jika organisasi 

memiliki bentuk perdagangan yang hebat dan memperbaiki bentuk perdagangan, 

latihan yang dilakukan dalam perdagangan atau organisasi akan menyebabkan 

kemahiran dan efisiensi menjadi tinggi. 

PDAM Kota Baturaja dapat menjadi badan usaha milik daerah (BUMD) yang 

dijalankan oleh pemerintah daerah. Perusahaan ini seharusnya dikendalikan oleh UU 

No. 5 Januari 1962 yang menyatakan bahwa badan usaha milik daerah (Pemda) pada 

akhirnya akan memberikan manfaat bagi para pemasok di bidang air minum. 

Perusahaan ini, sebagai dampaknya, berkewajiban untuk melakukan peningkatan dan 

pengembangan penyebaran air bersih dan administrasi yang wajar untuk semua 

kelompok pembeli sebagai tujuan terbuka.  
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PDAM digunakan untuk operasional sehari-hari, pengaturan operasional, 

perencanaan dan penggunaan usaha, dan pengaturan dalam lima menit dengan divisi 

swasta dengan tujuan untuk menciptakan administrasi masyarakat. 

Masalah tersebut  timbul pada perusahaan bahwa seluruh proses perusahaan 

berjalan dengan baik dan adanaya  standar operasional prosedur (SOP), tetapi pada 

kenyataannya tidak semua proses tersebut mengikuti standar operasional prosedur 

(SOP) tersebut. 

Proses yang tidak mengikuti standar operasional prosedur (SOP) tersebut 

tentunya akan menimbul masalah - masalah dan keadaan tersebut akan menggangu 

upaya perusahaan dalam mencapai tujuan dan mengoptimalkan proses perusahaan. 

Adapun Rumusan masalah yang dapat dijabarkan maka kita dapat 

menerapkan metode Business Process Improvement (BPI) untuk menganalisis proses 

bisnis yang sedang dijalankan. Peningkatan Proses Bisnis (BPI) merupakan kerangka 

kerja sistematis yang diciptakan untuk membantu perusahaan mencapai peningkatan 

yang signifikan dalam pelaksanaan proses bisnis mereka. Objective dari BPI ialah 

untuk meminimalkan proses bisnis yang sudah ada. (Fahrizal, Aknuranda and 

Setiawan, 2018) 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis menamai judul tugas akhir 

ini  “Analisis Proses Bisnis Pada Pendaftaran Pelanggan Pemasangan PDAM 

Kota Baturaja Dengan Metode Business Process Improvement (BPI)” 
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1.2 Rumusan masalah 

Rumusan Masalah dapat dijabarkan sebagai berikut: 

1. Bagaimana memodelkan proses bisnis pendaftaran pelanggan instalasi PDAM 

Kota Baturaja dengan menggunakan model Business Process Model and Nation 

(BPMN)? 

2. Bagaimana  mengevaluasi proses bisnis pendaftaran pelanggan instalasi PDAM 

Kota Baturaja dengan metode Business Process Improvement (BPI)? 

3. Bagaimana hasil dari  rekomendasi proses bisnis pendaftaran pelanggan 

instalasi PDAM Kota Baturaja untuk mengoptimalkan perbaikan proses bisnis 

lama. 

 

1.3 Tujuan penelitian 

1. Mendeskripsikan proses bisnis pendaftaran pelanggan instalasi PDAM Kota 

Baturaja menggunakan model Business Process Model and Nation (BPMN).  

2. Untuk Menganalisis proses bisnis pendaftaran pelanggan instalasi PDAM 

Kota Baturaja dengan menggunakan metode Business Process Improvement 

(BPI). 

3. Rekomendasi proses bisnis pada pendaftaran pelanggan PDAM Kota Baturaja 

dengan metode Business Process Inprovement (BPI) yang efisien. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini : 

1. Untuk Mahasiswa 

Memahami pengetahuan tentang proses bisnis dalam suatu organisasi 

2. Untuk masyarakat 

Masyarakat dapat mengetahui proses bisnis pendaftaran instalasi PDAM. 

3. Untuk perusahaan 

Bisnis dapat meningkatkan kualitas kinerja untuk mencapai tujuannya tanpa 

menimbulkan kerugian. 

 

1.5 Batasan masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, batasan dari penelitian ini adalah analisis 

proses bisnis dengan metode business process improvement (BPI) pada business 

Proses Model and Natation (BPMN) dengan aplikasi Bizagi Modeler.  

1. Penelitian ini dilakukan di PDAM Kota Baturaja. 

2. Penelitian ini mencakup proses bisnis pendaftaran pemasangan PDAM 

berdasarkan SOP Penyambungan Sambungan Baru. 

3. Penelitian ini didasarkan pada rekomendasi simulasi yang tidak dapat 

diartikan sebagai praktik nyata. 
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