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Oleh 
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09031282025077 

ABSTRAK 

Perkembangan teknologi telah mengubah secara signifikan cara kita berinteraksi dan 

mengakses informasi. Salah satu aspek yang terpengaruh adalah penggunaan website. 

Website telah menjadi sarana utama bagi individu, organisasi, dan institusi untuk 

berkomunikasi, berbagi informasi, dan menjalankan berbagai aktivitas online. 

Universitas Sriwijaya sebagai institusi tentunya memiliki website yang menjadi pintu 

gerbang virtual bagi mahasiswa dan masyarakat umum untuk mengakses berbagai 

informasi akademik dan administratif. Namun sejak dirilisnya website terbaru pada 

tahun 2021 belum ada penelitian tentang evaluasi kualitas website Universitas 

Sriwijaya. Bahkan website unsri sendiri di Indonesia menempati posisi ke-21 dalam 

segi kualitas website universitas dan posisi ke-2038 di dunia. Melihat permasalahan 

ini, maka dibutuhkan penelitian tentang evaluasi kualitas website yang mumpuni. 

WebQual 4.0 merupakan metode pengukuran kualitas website yang paling banyak 

digunakan. Tidak sampai disitu WebQual sendiri telah dikembangkan sebanyak 4 kali 

dan merupakan pengembangan dari metode ServQual. WebQual terdiri dari 3 variabel 

utama yaitu usability, information quality, dan service interaction quality. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh variabel independen WebQual 

terhadap kepuasan pengguna yang terkait dengan kualitas website. Pengambilan 

sampel dilakukan dengan purposive sampling dengan menyebarkan kuesioner dan 

terdapat 136 responden yang merupakan mahasiswa, calon mahasiswa dan pasca 

sarjana. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel usability dan service 

interaction quality secara independen berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pengguna. Namun variabel information quality tidak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pengguna. Nilai dari koefisien determniasi sebesar 73,1% 

yang berarti ketiga variabel WebQual dapat menjelaskan variasi kepuasan pengguna. 

Maka dari itu WebQual 4.0 telah mampu mengevaluasi dalam hal ini website akademik 

sekaligus memberikan informasi aspek yang perlu dipertahankan dan mendapat 

perhatian serius.  

Kata Kunci : WebQual 4.0, kualitas website, website universitas. 
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ANALYZE WHAT FACTORS AFFECT QUALITY UNIVERSITY WEBSITE 

THROUGH A WEBQUAL 4.0 APPROACH  

(CASE STUDY OF SRIWIJAYA UNIVERSITY WEBSITE) 

By 

M Bintang Samudra 

09031282025077 

ABSTRACT 

Technological developments have significantly changed the way we interact and access 

information. One aspect that is affected is website use. Websites have become the main 

means for individuals, organizations and institutions to communicate, share 

information and carry out various online activities. Sriwijaya University as an 

institution certainly has a website which is a virtual gateway for students and the 

general public to access various academic and administrative information. However, 

since the release of the newest website in 2021, there has been no research on 

evaluating the quality of the Sriwijaya University website. In fact, the UNSRI website 

itself in Indonesia occupies the 21st position in terms of university website quality and 

the 2038th position in the world. Seeing this problem, research is needed on evaluating 

the quality of qualified websites. WebQual 4.0 is the most widely used website quality 

measurement method. Not only that, WebQual itself has been developed 4 times and is 

a development of the ServQual method. WebQual consists of 3 main variables, namely 

usability, information quality, and service interaction quality. The aim of this research 

is to determine the effect of the independent variable WebQual on user satisfaction 

related to website quality. Sampling was carried out using purposive sampling by 

distributing questionnaires and there were 136 respondents who were students, 

prospective students and postgraduates. The results of this research show that the 

variables usability and service interaction quality independently have a positive and 

significant effect on user satisfaction. However, the information quality variable does 

not have a positive and significant effect on user satisfaction. The value of the 

coefficient of determination is 73.1%, which means that the three WebQual variables 

can explain variations in user satisfaction. Therefore, WebQual 4.0 has been able to 

evaluate academic websites as well as provide information on aspects that need to be 

maintained and receive serious attention. 

Keywords : WebQual 4.0, website quality, university websites.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Teknologi informasi telah memberikan kemudahan dalam kehidupan manusia, 

tidak hanya untuk individu tetapi juga untuk korporasi (Christian & Ariani, 2018). 

Perkembangan teknologi telah mengubah secara signifikan cara kita berinteraksi dan 

mengakses informasi (Frisdiantara et al., 2020). Salah satu aspek yang terpengaruh 

adalah penggunaan website. Website telah menjadi sarana utama bagi individu, 

organisasi, dan institusi untuk berkomunikasi, berbagi informasi, dan menjalankan 

berbagai aktivitas online (Napitupulu, 2017). Dalam beberapa tahun terakhir, kita telah 

menyaksikan peningkatan pesat dalam jumlah dan kompleksitas website yang ada di 

internet. Hal ini mencerminkan pentingnya website sebagai alat yang efektif dalam 

membangun kehadiran online, mempromosikan produk dan layanan, serta 

menyediakan aksesibilitas informasi yang lebih luas (Napitupulu, 2017). 

Universitas sebagai Lembaga yang memiliki peran sentral dalam pendidikan  tinggi 

dan pengembangan pengetahuan (Leal Filho et al., 2019), seharusnya memberikan 

perhatian yang serius terhadap kualitas website mereka. Website universitas menjadi 

salah satu sarana utama untuk berkomunikasi dengan mahasiswa, calon mahasiswa, 

dosen, dan masyarakat umum (Utami et al., 2021). Oleh karena itu, universitas 

seharusnya memastikan bahwa website mereka memenuhi standar kualitas yang tinggi, 

baik dari segi kegunaan, informasi yang disajikan, maupun interaktivitas dengan 

pengguna.
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Universitas Sriwijaya merupakan salah satu perguruan tinggi yang ada di 

Indonesia. Namun sejak dirilisnya website terbaru pada tahun 2021 belum ada 

penelitian tentang evaluasi kualitas website Universitas Sriwijaya (RepositoryUnsri, 

2023). Bahkan website unsri sendiri di Indonesia menempati posisi ke-21 dalam segi 

kualitas website universitas dan posisi ke-2038 di dunia (Webometrics, 2023).  

Melalui fakta tersebut dapat dilihat bahwa website Universitas Sriwijaya perlu 

mendapatkan perhatian serius dalam upaya meningkatkan kualitasnya. Menilai dan 

memahami kualitas situs web adalah langkah penting untuk mengumpulkan data 

tentang kepuasan dan kepercayaan pengguna, serta memberikan saran untuk 

meningkatkan kualitas layanan (Putraga Al-Bahri, 2019). Pada penelitian sebelumnya 

yang dilakukan oleh (Napitupulu, 2017) menggunakan demografi mahasiswa saja 

sehingga nilai yang dihasilkan dalam pengukuran kualitas website kurang mewakili 

perspektif pengguna secara keseluruhan. 

Dari permasalahan diatas, maka dibutuhkan evaluasi kualitas suatu website yang 

mumpuni. Salah satu cara yang digunakan untuk menilai kualitas suatu situs web 

adalah dengan menggunakan metode WebQual 4.0. Metode ini  digunakan untuk 

mengevaluasi kualitas website berdasarkan persepsi pengguna atau pengunjung 

website (Sanjaya et al., 2012). Website Quality 4.0  atau Model WebQual 4.0 

menggunakan tiga dimensi utama, yaitu Usability Quality, Information Quality, dan 

Service Interaction Quality (Andretti Abdillah, 2020). Beberapa penelitian sebelumnya 

telah mengadopsi pendekatan WebQual 4.0 ini untuk mengevaluasi webite universitas 

seperti penelitian yang dilakukan oleh (Napitupulu, 2017) dan (Rerung et al., 2020). 

Menurut penjelasan yang telah disampaikan sebelumnya maka dapat diasumsikan 
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bahwa metode WebQual 4.0 dapat dilakukan untuk menganalisis suatu website 

universitas. Lebih lanjut, penelitian ini juga akan mencari tahu apa saja variabel yang 

berpengaruh dalam kualitas suatu website universitas. 

Berdasarkan uraian diatas, maka akan dilaksanakan pembuatan skripsi yang 

berjudul  “ANALISIS FAKTOR APA SAJA YANG MEMPENGARUHI 

KUALITAS WEBSITE UNIVERSITAS MELALUI PENDEKATAN WEBQUAL 

4.0 (STUDI KASUS WEBSITE UNIVERSITAS SRIWIJAYA)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka permasalahan yang 

diangkat dalam penelitian ini, yaitu : 

1. Variabel apa saja yang berpengaruh dalam kualitas suatu website universitas? 

2. Rekomendasi apa saja yang dapat diberikan untuk meningkatkan kualitas situs 

website Universitas Sriwijaya? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini dilakukan sesuai dengan latar belakang yang telah dibahas 

sebelumnya, yaitu : 

1. Mengetahui variabel-variabel yang mempengaruhi kualitas suatu website 

universitas. 

2. Memberikan rekomendasi untuk meningkatkan kualitas website Universitas 

Sriwijaya berdasarkan hasil analisis dan ekspektasi pengguna. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini, yaitu : 



4 
 

    
 

1. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan dalam percancangan 

ulang untuk website Universitas Sriwijaya di masa yang akan datang. 

2. Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi 

penggunaan metode WebQual 4.0 terhadap website universitas. 

1.5 Batasan Masalah 

Untuk menghindari agar pembahasan tidak menyimpang dalam penelitian ini, 

maka pembuatan proposal dibatasi hanya membahas tentang : 

1. Penelitian ini dilakukan terhadap website Universitas Sriwijaya. 

2. Data yang diperoleh adalah hasil dari penyebaran google form dan responden 

penelitian ini yaitu pengguna website Universitas Sriwijaya yang menetap di 

wilayah Kota Palembang dan Indralaya. 
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