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ABSTRAK

PENGARUH BEBAN KERJA DAN STRES KERJA TERHADAP
KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA PT BANK NEGARA
INDONESIA (PERSERO) TBK KANTOR
CABANG BATURAJA
Oleh

Laras Fiola Julita

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan stres kerja
terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk
Kantor Cabang Baturaja. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan pada PT
Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Baturaja menggunakan
teknik sampling jenuh dengan sampel yang berjumlah 99 responden. Metode
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini didapat melalui kuesioner.
Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi berganda. Berdasarkan
hasil analisis disimpulkan bahwa beban kerja dan stres kerja berpengaruh negatif
dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan secara parsial maupun simultan.

Kata Kunci : Beban, Stres Kerja, Kepuasan Kerja Karyawan

Pembimbing Ketua Jurusan Manajemen

: Dr. M. Ichsan Hadjri, S.T.. M.M
NIP. 198907112018031001 NIP. 198907112018031001
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ABSTRACT

THE EFFECT OF WORKLOAD AND JOB STRESS ON EMPLOYEE JOB
SATISFACTION AT PT BANK NEGARA INDONESIA (PERSERO) TBK
OFFICEBATURAJA BRANCH
By

Laras Fiola Julita

This research aims to determine the effect of workload and work stress on employee

job satisfaction at PT Bank Negara Indonesia (Persero) Thk Baturaja Branch
Office. The population in this study were emplovees at PT Bank Negara Indonesia
(Persero) Thk Baturaja Branch Olffice using a saturated sampling technique with a
sample of 99 respondents. The data collection method used in this research was
obtained through a questionnaire. The data analysis technique used is multiple
regression analysis. Based on the results of the analysis, it is concluded that
workload and job stress have a negative and significant effect on emplovee job
satisfaction partially or simultaneously.

Keywords: Workload, Job Stress, Employee Job Satisfaction
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam suatu instansi secara konsisten ada upaya dalam mempertahankan
karyawan. Keadaan ini berguna supaya perusahaan bisa mencapai karyawan yang
bekerja optimal. Demi mendapatkan hasil yang optimal maka tingkat kepuasan
karyawan juga harus terpenuhi agar perusahaan tersebut berjalan dengan baik.
Tantangan tersebut harus membuat suatu perusahaan memikirkan strategi yang
tepat supaya kepuasan karyawan dapat tercapai (Fatimah, 2020). Terlebih lagi
lingkungan kerja yang sudah sangat kompetitif dan inovatif. Para karyawan sudah
mendapatkan banyak pilihan tawaran yang menjanjikan. Dan pemikiran karyawan
yang kritis dan relevan dalam memilih perusahaan (Safira, 2022).

Kepuasan kerja adalah tingkah laku yang mengarah ke sikap positif dalam
kegiatan bekerja yang meliputi tanggapan dan sikap terhadap pekerjaannya melalui
apresiasi dalam meraih nilai-nilai krusial dalam pekerjaan (Nuryadi, 2020).
Kepuasan kerja merupakan respon emosional yang diberikan karyawan terhadap
peusahaan (Andreas et al., 2023). Dengan kepuasan yang diperoleh membuat para
karyawan bekerja lebih efektif dan efisien. Rasa aman dan nyaman mempengaruhi
tingkat kepuasan kerja seseorang, dimana rasa aman dan nyaman yang meningkat
berbanding lurus dengan kepuasan kerja karyawan dan sebaliknya. Hal ini berasal
dari penilaian karyawan itu sendiri akan pekerjaannya (Wijaya, 2019).

Pada penelitian ini objek yang dipilih ialah karyawan pada PT Bank Negara

Indonesia (PERSERO) Thk Kantor Cabang Baturaja. Perusahaan ini termasuk

21



dalam badan usaha milik negara yang bergerak pada bidang jasa keuangan. Pada
PT Bank Negara Indonesia (PERSERO) Tbk Kantor Cabang Baturaja terdapat
beberapa divisi dengan jumlah karyawan sebanyak 100 orang.

Tabel 1. 1 Jumlah Karyawan Pada PT Bank Negara Indonesia (PERSERO)
Tbk Kantor Cabang Baturaja Tahun 2023

JUMLAH
NO DIVISI KARYAWAN
1 Pelayanan
PBN (Pemimpin Bidang Pelayanan) 1
Manajemen Modal Manusia Dan Logistik 5
ADC (asisten administrasi Kredit) dan DNK 5
(Administrasi Dalam Kriling)
PNC (Pelayanan Nasabah) 4
PUT (Pelayanan Uang Tunai) 7
2 Pemasaran
PBP (Pemimpin Bidang Pemasaran) 1
Pemasaran BB (Bidang Bisnis) 5
Pemasaran CR (Bidang Customer ) 6
KCP Martapura 10
KCP Belitang 11
KCP Muara Dua 9
3 Satpam 21
4 Cleaning Service 6
5 Driver 8
Total 99

Sumber : Laporan SDM PT. Bank Negara Indonesia Cabang Baturaja (PERSERO) Tbk
Kantor Cabang Baturaja

Dari tabel di atas karyawan pada PT Bank Negara Indonesia (PERSERO) Thk
Kantor Cabang Baturaja berjumlah 99 orang. Mencakupi divisi pelayanan |,
pemasaran dan umum serta 3 KCP (Kantor Cabang Pembantu) yang tersebar di tiga

daerah yakni Martapura, Belitang, dan Muara Dua.
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Tabel 1.2 Data Karyawan Resign Pada PT Bank Negara Indonesia
(PERSERO) Tbk Kantor Cabang Baturaja Tahun 2020-2023

Jumlah Karyawan Jumlah Karyawan

No. Tahun Resign Total Pers(()e ntase
(Orang) (Orang) (%)
1 2020 6 102 5,8
2 2021 3 104 2,8
3 2022 8 105 7,5
4 2023 (Juni) 6 99 6

Sumber : Laporan SDM PT. Bank Negara Indonesia Cabang Baturaja (PERSERO) Tbk
Kantor Cabang Baturaja

Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa terdapat peningkatan karyawan yang
resign pada PT Bank Negara Indonesia (PERSERQO) Tbk Kantor Cabang Baturaja
ini. Berdasarkan hasil observasi yang telah dilakukan pada PT Bank Negara
Indonesia (PERSERO) Thk Kantor Cabang Baturaja terjadi peningkatan jumlah
karyawan yang resign pada 3 tahun terakhir di perusahaan tersebut terutama pada
tahun 2022 dan 2023. Karyawan tersebut melakukan pengundurkan diri bukan
karena habis masa kontrak. Peningkatan karyawan resign ini dapat disebabkan oleh
menurunnya kepuasan yang dirasakan oleh karyawan (Ananda Lubis et al., 2019)

Ada beberapa hal yang menyebabkan menurunnya kepuasan Kkerja
karyawan diantaranya beban kerja dan stress kerja (Suartana & Dewi, 2020).
Menurut Mahawati (2021) beban kerja merupakan kapasitas pekerjaan yang diberi
tanggung jawab langsung pada karyawan baik berupa fisik dan mental. Beban yang
lebih dominan tergantung pada jenis pekerjaan dan pandangan karyawan tersebut
terhadap pekerjaannya. Sehingga dapat dilihat dari adanya jam lembur yang

dilakukan oleh karyawan (Suartana & Dewi, 2020).
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Tabel 1.3 Target Kerja Karyawan Pada PT Bank Negara Indonesia
(PERSERO) Tbk Kantor Cabang Baturaja

No. Divisi Target
1 Manajemen Modal a. Meningkatkan kualitas sumber daya
Manusia Dan Logistik manusia setiap tahunnya

b. Meningkatkan produktivitas dan
efisiensi kerja karyawan
c. Pengadaan program pelatihan yang
efisien untuk karyawan
d. Mengurangi biaya logistik setiap
tahunnya
2 ADC a. Pembuatan berkas perjanjian kredit
tanpa kesalahan
b. Pemerikasaan laporan pengajuan kredit
dalam 5 hari kerja
3 DNK a. Transaksi yang diterima harus
diselesaikan dalam kurung waktu 24 jam
b. Meningkatkan jumlah transaksi setiap
5% Pertahun
4 PNC a. Meningkatkan kepuasan nasabah
b. Mengurangi waktu tunggu nasabah 20
% Pertahun
c. Meningkatkan jumlah nasabah dengan
layanan digital 30 % pertahun

5 PUT a. Asuransi BNI Life wajib 1 nasabah
Perminggu
b. Mengurangi waktu tunggu nasabah 20%
Pertahun
6 Pemasaran BB a. Nasabah Emerald (minimal 1 Miliyar) 1
perbulan
b. Target yang didapat minimal 3 Miliyar
perbulan
7 Pemasaran CR a. Target yang didapat harus lebih dari 2.5
Miliyar perbulan
8 Satpam a. Memastikan tidak ada kejadian kriminal

b. Dapat menjawab pertanyaan dan
keluhan nasabah

9 Cleaning Service a. Memastikan semua area yang ada di
bank selalu bersih
10 Driver a. Menjaga keamanan saat berkendara

b. Perjalanan sesuai dengan waktu yang
telah diperkirakan
Sumber : Laporan SDM PT. Bank Negara Indonesia Cabang Baturaja (PERSERO) Tbk

Kantor Cabang Baturaja
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Dari tabel di atas menjelaskan bahwa adanya target yang harus dicapai pada
setiap divisi. Target tersebut harus dicapai karena akan ada surat peringatan yang
dikeluarkan pemimpin perusahaan jika karyawan tidak mencapai target. Dengan
begitu karyawan memerlukan waktu yang lebih lagi untuk mencapai target tersebut.

Tabel 1.4 Data Lembur Karyawan Pada PT Bank Negera Indonesia
(PERSERO) Tbk Kantor Cabang Baturaja Tahun 2022

Jumlah R?/t\?e;kﬁjta
No Divisi Karyaw Lembur Per Upah Lembur
an Tahun
(Orang) (Jam)
1 Pelayanan
Pemimpin Bidang 1 i )
Pelayanan (PBN)
Manajemen Modal
Manusia Dan Logistik
Penyelia 1 457 Rp.150.000/hari
Asisten 4 457 Rp.40.000/jam
ADC dan DNK
Penyelia 1 435 Rp.150.000/hari
Asisten 4 435 Rp.40.000/jam
PNC
Penyelia 1 415 Rp.150.000/hari
Asisten 3 415 Rp.40.000/jam
PUT
Penyelia 1 431 Rp.150.000/hari
Asisten 6 431 Rp.40.000/jam
2 Pemasaran
Pemimpin Bidang 1 i )
Pemasaran (PBP)
Pemasaran BB
. 487 Rp.150.000/hari
Penyelia 1 Rp.40.000/jam
Asisten 4 487
Pemasaran CR
Penyelia 1 443 Rp.150.000/hari
Asisten 5 443 Rp.40.000/jam
KCP Martapura 10 - -
KCP Belitang 11 - -
KCP Muara Dua 9 - -
3 Satpam 21 - -
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Jumlah Rata- Rata

Waktu
No Divisi Ka;%/aw Lembur Per Upah Lembur
Tahun
(Orang) (Jam)
4 Cleaning Service 6 360 Rp.20.000/jam
5 Driver 8 394 Rp.20.000/jam

Sumber : Laporan SDM PT. Bank Negara Indonesia Cabang Baturaja (PERSERO)
Tbk Kantor Cabang Baturaja

Tabel di atas terlihat bahwa pada divisi pemasaran BB menjadi divisi yang
paling banyak jam lembur. Pada KCP tidak terdapat lembur karena tugas yang tidak
selesai dialihkan ke cabang utama. Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan
dengan pegawai PT Bank Negara Indonesia (PERSERO) Thk Cabang Baturaja.
Ditemukan beban kerja berupa waktu kerja yang overload sehingga tidak sesuai
dengan ketentuan Undang-Undang No. 13 tahun 2003, terdapat dua sistem jam
kerja yang diberlakukan, yaitu 7 jam kerja dalam 1 hari atau 40 jam kerja dalam 1
minggu untuk 6 hari kerja, atau 8 jam kerja dalam 1 hari atau 40 jam kerja dalam 1
minggu untuk 5 hari kerja. waktu kerja lembur hanya dapat dilakukan
paling lama 4 (empat) jam dalam 1 (satu) hari dan 18 (delapan belas) jam dalam 1
(satu) minggu (Wijayanti, 2009).

Pada perusahaan ini menerapkan jam kerja 8 jam dalam 1 hari namun pada
realitanya karyawan pada divisi pelayanan dan pemasaran justru memiliki jam kerja
kurang lebih 8 jam dalam 1 hari. Beban Kkerja ini menjadi suatu perbedaan daya
tampung dan kesanggupan karyawan terhadap pekerjaan yang harus dihadapi
(Safitri & Astutik, 2019).Tekanan itu dapat disebabkan oleh dua hal yaitu terlalu

banyak pekerjaan, atau keterampilan yang tidak memadai. Hal tersebut terjadi
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karena sasaran yang diterapkan tidak realistis. Orang yang kelebihan beban kerja
cenderung merasa terbebani, tertekan, mudah lelah dan mudah tersulut konflik
dengan orang lain (Mahawati et al., 2021).

Penelitian oleh Asosiasi Bankir Indonesia (ABI) pada tahun 2023
menemukan bahwa beban kerja pegawai bank di Indonesia cukup tinggi. Penelitian
oleh Kementerian Ketenagakerjaan (2021) menemukan bahwa beban kerja pegawai
bank di Indonesia memiliki potensi untuk menimbulkan risiko kecelakaan kerja.
Hal ini disebabkan oleh beberapa faktor, seperti kelelahan dan stres.

Stres kerja merupakan ketimpangan yang diberikan antara tuntutan dengan
kemampuan individu, semakin tinggi kesenjangan terjadi semakin tinggi juga stress
yang dialami individu, dan akan mengancam tingkat kepuasan karyawan terhadap
perusahaannya (Gusti Yuli Asih, S.Psi et al., 2018). Bekerja diluar batasan dari
waktu yang telah ditentukan dapat menimbulkan stress karena hal itu menjadi
tekanan yang dapat disebabkan oleh dua hal yakni terlalu banyak pekerjaan dan
keterampilan yang tidak memadai (Batubara, 2019).

Tabel 1.5 Tingkat Kehadiran PT Bank Negara Indonesia Tbk Kantor Cabang
Baturaja

Jumlah Sakit Izin Alpha Jumlah
Tahun  Pegawai
(Orang) Jumlah (Hari) Jumlah (Hari) Jumlah (Hari)  (Hari)

2020 103 160 64 0 224
2021 105 128 78 0 206
2022 106 173 68 0 241
2023(Juni) 100 88 38 0 126

Sumber : Laporan SDM PT. Bank Negara Indonesia Cabang Baturaja (PERSERO) Tbk
Kantor Cabang Baturaja

Tabel tersebut menjelaskan bahwa terdapat peningkatan pegawai yang sakit

dan izin pada tahun 2021 ke 2022. Tingkat jumlah izin yang meningkat pada tahun
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2020 ke 2021. Hal tersebut menjelaskan bahwa stres kerja yang meningkat
berpengaruh pada keadaan emosi, pikiran dan kondisi fisik karyawan yang jika
semakin parah akan ditandai dengan meningkatnya jumlah izin dan sakit pada
karyawan Fitriantini et al. (2019).

Menurut penelitian Siregar & Linda (2022) dan Talo et al (2020) yang
membahas tentang pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja karyawan
mendapatkan hasil negatif dan signifikan. Sedangkan pada penelitian Yuliantoro et
al.(2019) dan Malino et al. (2020) pengaruh beban kerja mendapatkan hasil positif
dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Pada penelitian Bhastary (2020)
dan Ariansy & Kurnia (2022) mengenai pengaruh stres kerja terdapat hasil yang
negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Sedangkan pada penelitian Astuti
et al. (2022) dan Deky Fujiansyah (2020) mengenai pengaruh stres kerja terdapat
hasil positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja.

Berdasarkan hal tersebut, penulis akan menjalankan peneitian yang berjudul
”Pengaruh Beban Kerja Dan Stres Kerja Terhadap Kepuasan Karyawan Pada PT.

Bank Negara Indonesia (Persero) Thk Kantor Cabang Baturaja”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan sebelumnya, maka rumusan masalah pada penelitian
ini sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh Beban Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di

PT Bank Negara Indonesia (PERSERO) Tbhk Kantor Cabang Baturaja?
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2. Bagaimana pengaruh Stres Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di

PT Bank Negara Indonesia (PERSERO) Thk Kantor Cabang Baturaja?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang ada diatas, maka tujuan yang ingin
diketahui atau dicapai dengan dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Untuk menganalisis pengaruh Beban Kerja terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan di PT Bank Negara Indonesia (PERSERO) Thk Kantor Cabang
Baturaja.
2. Untuk menganalisis pengaruh Stres Kerja terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan di PT Bank Negara Indonesia (PERSERO) Thk Kantor Cabang

Baturaja

1.4 Manfaat Penelitian
Dengan adanya tujuan penelitian ini, maka adapun manfaat yang didapatkan
dari penelitian ini yaitu sebagai berikut :

1.4.1 Manfaat Teoritis

Hasil ini mampu menjadi pelengkap litelatur yang berguna bagi
perkembangan ilmu manajemen sumber daya manusia.

1.4.2 Manfaat Praktis

Hasil ini mampu menjadi informasi untuk pihak internal mengenai PT Bank
Negara Indonesia (PERSEROQO) Tbk Kantor Cabang Baturaja agar dapat mengambil

keputusan guna menentukan kebijaksanaan yang dapat meningkatkan kepuasan
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karyawan. Pada pihak lain penelitian ini juga diharapkan bisa membantu para pihak

luar untuk pemberian informasi tambahan guna mengadakan penelitian selanjutnya.
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