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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Perkembangan bisnis di era saat ini mengalami metamorposis yang 

berkesinambungan. Setiap pelaku usaha di setiap kategori bisnis dituntut untuk 

memiliki kepekaan terhadap setiap perubahan yang terjadi dan menempatkan 

orientasi kepada keputusan konsumen dan kepuasan konsumen sebagai tujuan 

utama yang akan berdampak terhadap loyalitas konsumen (Kotler, 2016).  Pengaruh 

globalisasi dalam dunia industri saat ini telah menyebabkan persaingan antar 

perusahaan menjadi semakin ketat dan kompetitif. Berdasarkan hal itu, maka 

perusahaan dituntut untuk terus dapat berkembang sehingga mampu menghadapi 

persaingan yang ada.  

Keputusan pembelian merupakan sikap seseorang untuk membeli atau 

menggunakan suatu produk baik berupa barang atau jasa yang telah diyakini akan 

memuaskan dirinya dan kesediaan menanggung resiko yang mungkin 

ditimbulkanya (Kotler & Keller, 2016). Perilaku konsumen banyak ditentukan 

faktor yang mempengaruhi keputusan membeli, faktor-faktor tersebut adalah harga, 

kualitas produk, merek, atribut, promosi dan sebagainya. Faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan membeli akan suatu produk dapat berasal dari dalam diri 

konsumen maupun berasal dari luar diri konsumen (Kusumastuti, 2011). Sebelum 

konsumen memutuskan untuk membeli, biasanya konsumen melalui beberapa 

tahap terlebih dahulu yaitu: 1) pengenalan masalah, 2) pencarian informasi, 3) 

evaluasi alternative, 4) keputusan membeli atau tidak, 5) perilaku pasca pembelian. 
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Salah satu keputusan pembelian yang dapat dilakukan penelitan di Kota 

Palembang adalah Keputusan dalam pembelian elpiji yang merupakan bagian dari 

kebutuhan pokok masyarakat untuk memasak. Kebutuhan elpiji terus meningkat 

per tahun seiring meningkatnya kebutuhan masyarakat. Produk elpiji yang 

disediakan oleh PT.Pertamina Patra Niaga terdiri dari barang subsidi pemerintah 

yaitu LPG 3 KG dan produk nonsubsidi berupa LPG 12 Kg dan Bright Gas. Yang 

berhak mendapatkan subsidi tersebut adalah masyarakat kurang mampu dan pelaku 

bisnis mikro, akan tetapi banyak keluarga/bisnis yang masuk kategori mampu 

masih ikut menggunakannya sehingga menyebabkan over kuota subsidi 

pemerintah. Hal ini dapat dilihat dari peningkatan realisasi penjualan LPG 3 Kg dan 

penurunan realisasi penjualan LPG 12 Kg dan Bright Gas berdasarkan tabel 

dibawah ini. 

Tabel 1. 1 Rencana dan Realisasi Penjualan LPG Tahun 2021-2023 di Kota 

Palembang Keterangan 
2021 2022 2023 

Planning Realisasi % Planning Realisasi % Planning Realisasi % 

LPG 3 Kg Subsidi 16.997 16.997 100 17.692 17.491 99 17.922 18.133 101 
Bright Gas 5.5 Kg Non Subsidi 115 158 137 129 90 70 96 63 66 

LPG + Bright Gas 12 

Kg 

Non Subsidi 1.093 1.109 101 859 754 80 805 493 61 

Sumber: PT Pertamina Patra Niaga Sumbagsel, 2023 
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Sumber: PT Pertamina Patra Niaga Sumbagsel, 2023 

Gambar 1. 1 Rencana dan Realisasi Penjualan LPG 3 Kg di Kota Palembang 

Tahun 2021-2023 

 

 
Sumber: PT Pertamina Patra Niaga Sumbagsel, 2023 

Gambar 1. 2 Rencana dan Realisasi Penjualan Bright Gas 5,5 Kg di Kota 

Palembang Tahun 2021-2023 

 

 

Sumber: PT Pertamina Patra Niaga Sumbagsel, 2023 

Gambar 1. 3 Rencana dan Realisasi Penjualan LPG + Bright Gas 12 Kg di 

Kota Palembang Tahun 2021-2023 

Berdasarkan Tabel 1.1, Gambar 1.1, 1.2, 1.3 diatas menunjukkan bahwa 

secara keseluruhan kebutuhan LPG dari tahun 2021-2023 meningkat, namun 
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realisasi penjualan Bright Gas 5.5 Kg menurun sebesar 9% dan realisasi penjualan 

LPG + Bright Gas 12 Kg menurun sebesar 14% dari target yang telah direncanakan. 

Hal ini disebabkan oleh konsumen hanya melihat dari sisi harga saja, namun tidak 

melihat dari peruntukan dan manfaat yang lebih bagi konsumen. Berikut dapat 

dilihat perbandingan harga pada masing-masing produk LPG 3 Kg dan Bright Gas. 

Tabel 1.2. Perbandingan Harga Bright Gas dan LPG Subsidi 

No Nama Keterangan 
Harga 

Tabung + Isi 

Harga Isi 

Ulang 

1 LPG 3 Kg Subsidi   Rp. 15.650 

2 Bright Gas 5,5 Kg Non Subsidi Rp. 364.000 Rp. 104.000 

3 LPG + Bright Gas 12 Kg Non Subsidi Rp. 365.000 Rp. 215.000 

Sumber: Toko Bright Gas PT Kalindo Matseu Goatama, 2023 

Sebagai pengendalian tersebut dan pencapaian profit Perusahaan, dengan 

adanya produk inovasi terbaru yaitu Bright Gas dengan sasaran konsumen yang 

ekonomi mampu, Pertamina telah melakukan beberapa program peningkatan brand 

image seperti menjadikan penggunaan Bright Gas bisa untuk outdoor dan indoor 

dan promosi seperti program tukar tambah tabung Bright Gas (program bundling), 

promo potongan harga saat bulan hari raya lebaran. Hal ini berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian masyarakat. 

Citra merek (brand image) menggambarkan sifat ekstrinsik dari suatu produk 

atau jasa termasuk cara dimana mereka berusaha memenuhi kebutuhan psikologis 

atau sosial pelanggan (Kotler & Keller, 2016). Ketika suatu citra merek (brand 

image) telah mampu untuk membangun karakter produk dan memberikan value 

proposition, kemudian menyampaikan karakter produk tersebut kepada 

pelanggannya secara unik, berarti emosional lebih dari kekuatan rasional yang 
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dimiliki produk tersebut. Hal ini akan membuat pelanggan mengasosiasikan hal 

positif dalam pikirannya ketika memikirkan brand tersebut. 

Bright Gas merupakan produk Pertamina yang menyasar ibu rumah tangga 

ekonomi menengah keatas, wanita karir, keluarga kecil, serta penghuni apartemen 

yang mempunyai kebiasaan memasak dengan frekuensi lebih sedikit dalam hal 

menggunakan gas dalam jumlah pemakaian level sedang. Hal ini sesuai dengan 

target Pertamina yaitu ingin memudahkan keluarga di Indonesia dalam memenuhi 

kebutuhan gas yang lebih ringan, praktis serta terjangkau. Tabung Bright Gas 

berwarna pink didesain dengan warna menarik dan kinclong sehingga akan 

menjadikan dapur lebih kelihatan cantik sesuai dengan kesukaan ibu rumah tangga 

sekaligus dapat menjadikan konsumen menjadi mewah, popular, dan terbaru 

sebagai perkembangan gaya hidup. 

Bright Gas memiliki beberapa keunggulan dibandingkan LPG biasa. 

Keunggulan Bright Gas adalah dua kali lebih aman dari pada tabung LPG biasa. 

Selain itu, Bright Gas juga sudah dilengkapi dengan segel hologram, sehingga 

isinya lebih terjamin dan konsumen bisa langsung mengetahui apakah tabung LPG 

tersebut asli atau tidak (https://www.brightgas.co.id). 

Hal yang perlu dilakukan untuk mendapatkan perhatian konsumen akan 

produk yang ditawarkan, perusahaan melakukan promosi dengan tujuan terjadinya 

pembelian. Promosi (promotion) merupakan sebagai suatu kegiatan yang dilakukan 

oleh perusahaan untuk mengkomunikasikan manfaat dari produknya dan untuk 

meyakinkan konsumen agar membeli (Kotler & Armstrong, 2015). Selanjutnya, 

promosi penjualan merupakan berbagai intensif jangka pendek untuk mendorong 
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pembelian atau penjualan produk (Kotler & Armstrong, 2015). Oleh karena itu, 

promosi yang dibuat oleh perusahaan harus dapat menginformasikan, membujuk, 

mengingatkan konsumen secara baik serta dikemas secara menarik agar konsumen 

mendapat ketertarikan dari promosi tersebut sehingga mendorongnya untuk 

melakukan kegiatan pembelian atas produk yang diinginkan (Swastha, 2007). 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, didapat 

rumusan masalah penelitian yaitu brand image dan promosi terhadap keputusan 

pembelian Elpiji Bright Gas di kota Palembang. Hal ini ditunjukkan dari temuan-

temuan mengenai adanya perbedaan pengaruh brand image dan promosi terhadap 

keputusan pembelian. 

Penelitian terdahulu yang meneliti tentang pengaruh harga terhadap keputusan 

pembelian. Penelitian dari Wu (2022); Ahmad., Zakaria, W., Marlina, W (2021); 

Haqiqi & Khuzaini (2020); Firmanto (2019); Foster (2018); menunjukkan hasil 

bahwa brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Hasil penelitian yang berbeda ditunjukkan pada penelitian yang 

dilakukan dari Irana & Hidayat (2019); Deisy (2018); Maindoka (2018) yang 

menunjukkan hasil bahwa brand image berpengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian dari Setyani & Prabowo (2020) 

menunjukkan bahwa brand image berpengaruh negatif dan tidak signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

Faktor kedua yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah promosi. 

Penelitian dari Ernawati (2021); Islam (2020); Rafdinal (2019); Mishra (2018); 

Wangarry (2018) menunjukkan hasil bahwa promosi berpengaruh positif dan 
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signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian yang berbeda juga 

ditunjukkan pada penelitian yang dilakukan oleh Ramadani (2019); Perdana & 

Nanang (2018); Polla (2018); Hendrianti (2018) yang menunjukkan bahwa kualitas 

layanan berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian.  

Pada penelitian ini akan dilakukan pengujian lebih lanjut terhadap temuan-

temuan empiris sebagai variabel independen brand image dan promosi terhadap 

keputusan pembelian. Berdasarkan latar belakang di atas, mendorong peneliti untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Brand Image dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Elpiji Bright Gas di Kota Palembang”. 

1.2  Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka masalah yang dapat dirumuskan 

sebagai berikut: Bagaimana pengaruh brand image dan promosi terhadap keputusan 

pembelian Elpiji Bright Gas di kota Palembang? 

1.3  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah yang telah ditetapkan dalam penelitian, 

maka tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: Untuk mencari bukti empiris 

dengan cara menganalisis pengaruh brand image promosi terhadap keputusan 

pembelian Elpiji Bright Gas di kota Palembang. 

1.4  Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Praktis 

Hasil penelitian yang ada diharapkan bisa menjadi masukan untuk bagi 

manajemen perusahaan dan pemilik usaha khususnya mengenai pengaruh brand 

image dan promosi terhadap keputusan pembelian konsumen. 
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1.4.2 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan bisa memberikan kontribusi, memperluas 

perspektif, menambah wawasan maupun pengetahuan di bidang manajemen 

pemasaran, serta dapat menjadi referensi bagi penelitian-penelitian selanjutnya 

khususnya tentang pengaruh brand image dan promosi terhadap keputusan 

pembelian konsumen Elpiji Bright Gas di kota Palembang. 
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