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ABSTRAK 
 

Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) merupakan Rumah Sakit Milik 
Pemerintah yang bertugas memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat. 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengukur kinerja keuangan Rumah Sakit 
Umum Daerah (RSUD) Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan; sejak tahun 2018 
menjadi Badan Layanan Umum Daerah (BLUD). Metode wawancara, observasi, 
dan dokumentasi melakukan teknik pengumpulan data. Metode analisis datanya 
menggunakan Rasio Keuangan dan Kepatuhan Pengelolaan Keuangan BLU 
Berdasarkan Peraturan Direktur Jenderal Perbendaharaan Nomor PER-
22/PB/2020. 
 

Hasil penelitian ini pada tahun 2018 hingga tahun 2022 jika dilihat dari 
Rasio Keuangan menunjukkan beberapa rasio belum mendapat skor optimal. 
Beberapa indikator belum mendapatkan skor optimal dari tingkat Kepatuhan 
Pengelolaan Keuangan BLU. Jika dilihat secara keseluruhan dari penilaian kinerja 
aspek finansial, RS Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan telah mendapatkan 
predikat BAIK. Namun belum mencapai skor paling optimal. 

 
Kata Kunci : Kinerja  Keuangan; Badan Layanan Umum Daerah; Kinerja 
Keuangan Rumah Sakit Umum Daerah 
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ABSTRACT 
 
Regional  General  Hospital  (RSUD)  is  a  Government-Owned Hospital 

tasked with providing health services for the community. The purpose of this  
study  is  to  measure  the  financial  performance  of  the  Siti  Fatimah Regional  
General  Hospital  (RSUD)  of  South  Sumatra  Province;  since 2018,it  has  
become  a  Regional  Public  Service  Agency  (BLUD). Interview,  observation,  
and  documentation  methods  carry  out  data collection  techniques.  The  data  
analysis  method  uses  Financial  Ratios and BLU  Financial  Management 
Compliance by the  Regulation of the Director General of Treasury Number PER-
22 / PB / 2020. 

The results of  this  study, from  2018  to 2022,  when  viewed  from  
Financial  Ratios, show  that several  ratios  have not  received  optimal  scores. 
Several indicators  have  not received  an  optimal  score  from  the  BLU  
Financial Management  Compliance  level.  When  viewed  as  a  whole  from  the 
assessment  of  financial  aspect  performance,  Siti  Fatimah  Hospital  of South  
Sumatra  Province  has  received  a  GOOD  predicate.  However,  it has not 
achieved the most optimal score. 

Keywords : Financial Performance; Regional Public Service Agency; Financial 
Performance of Regional Public Hospitals. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
1.1. Latar Belakang 
 

Organisasi sektor publik adalah sebuah entittas ekonomi yang 

mempunyai tujuan guna mewujudkan kesejahteraan masyarakat. Organisasi 

sektor publik mempunyai fokus utama yaitu memberikan pelayanan kepada 

masyarakat dan tidak mengambil keuntungan. (Karmila, 2022). 

Rumah sakit milik Pemerintah adalah salah satu contoh organisasi sektor 

publik yang memiliki tugas melayani kebutuhan masyarakat di bidang 

Kesehatan. (Karmila,2022). 

Jika dilihat dari fungsinya, rumah sakit milik Pemerintah mempunyai 

peran yang cukup penting, namun tidak dapat dipungkiri banyak masyarakat 

yang menilai bahwa pelayanan rumah sakit Pemerintah kurang baik jika 

dibandingkan dengan rumah sakit swasta (Tama, 2019) 

Selain itu, karena secara umum rumah sakit Pemerintah memberikan 

layanan jasa untuk kalangan menengah kebawah, maka biaya Kesehatan 

cenderung mengalami peningkatan juga dan menjadi fenomena tersendiri 

bagi rumah sakit Pemerintah. (Candrasari, Kurrohman, & Wahyuni, 2018) 

Berdasarkan Undang – undang Republik Indonesia tentang Rumah Sakit, 

Rumah Sakit mempunyai fungsi yaitu : (1) Penyelenggaraan pelayanan 

pengobatan dan pemulihan Kesehatan sesuai dengan standar pelayanan rumah 

sakit, (2) Pemeliharaan dan peningkatan Kesehatan perorangan melalui 

pelayanan Kesehatan yang paripurna tingkat kedua dan ketiga sesuai 
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kebutuhan medis, (3) Penyelenggaraan Pendidikan dan pelatihan sumber daya 

manusia dalam peningkatan kemampuan dan pemberian pelayanan 

Kesehatan, (4) Penyelenggaraan penelitian dan pengembangan serta 

penapisan teknologi bidang Kesehatan dalam rangka peningkatan pelayanan 

Kesehatan dengan memperhatikan etika ilmu pengetahuan bidang Kesehatan. 

(BPK RI, 2009) 

Dengan adanya Undang – undang RI Nomor 1 Tahun 2004 tentang 

Perbendaharaan Negara membuka peluang baru untuk penerapan anggaran 

berbasis kinerja di lingkungan instansi pemerintah. Didalam Undang – 

undang tersebut, instansi pemerintah yang tugas pokok dan fungsinya 

memberikan pelayanan kepada masyarakat bisa menerapkan pengelolaan 

keuangan yang fleksibel dengan menonjolkan produktivitas, efisiensi dan 

efektivitas. Satuan kerja baru tersebut bernama Badan Layanan Umum (BLU) 

(Waluyo, 2011). 

Menurut Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 79 Tahun 2018 

Tentang Badan Layanan Umum Daerah, tujuan dari Penerapan Pola 

Pengelolaan Keuangan BLUD pada Rumah Sakit Umum Daerah (BLUD) 

adalah untuk meningkatkan produktivitas, efisiensi, dan efektivitas. Baik dan 

buruknya kinerja keuangan dapat dilihat dari laporan keuangan yang 

menggambarkan bagaimana kondisi keuangan pada periode tertentu. (Saputra 

& Muharja, 2022) 

Para stakeholder sangat membutuhkan informasi keuangan yang berguna 

untuk menganlisa dan menginterprestasi pos – pos laporan tersebut yang 
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dijadikan sebagai bahan atau dasar untuk mengambil sikap apakah pada 

perusahaan tersebut layak berinvestasi atau tidak. Oleh karena itu, perlu 

diinterprestasi pos – pos laporan keuangan tersebut baik dengan 

menggunakan analisa laporan keuangan. (Saputra & Muharja, 2022). 

Semua organisasi sektor publik (institusi pemerintah) adalah sebuah 

entitas ekonomi yang unik karena tidak mencari keuntungan, dimiliki secara 

kolektif, kepemilikan sumber daya, dan keputusan yang terkait kebijakan 

maupun operasi didasarkan pada consensus. (Candrasari, Kurrohman, & 

Wahyuni, 2018). 

Pada dasarnya organisasi sektor publik bertujuan untuk meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat melalui pelayanan, rumah sakit memiliki tujuan 

pada aspek pelayanan kepada masyarakat (public/service oriented). 

(Candrasari, Kurrohman, & Wahyuni, 2018). 

Menurut Kementerian Keuangan Republik Indonesia dalam Peraturan 

Direktur Jenderal Perbendaharaan Nomor Per-36/PB/2016 menjelaskan 

bahwa perhitungan kinerja Satuan Kerja BLU bidang layanan kesehatan pada 

rumah sakit meliputi aspek keuangan dan aspek pelayanan. Aspek keuangan 

terdiri dari rasio keuangan dan kepatuhan pengelolaan keuangan BLU, 

sedangkan aspek pelayanan terdiri dari indikator layanan dan indikator mutu 

dan manfaat kepada masyarakat. (Natalia, Deviyanti, & Setiawati, 2022). 

Aspek keuangan memiliki total skor sebesar 30 yang terdiri dari rasio 

keuangan dengan total skor paling tinggi 19 dan kepatuhan pengelolaan 
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keuangan BLU dengan total skor paling tinggi 11. (Kementerian Keuangan 

Republik Indonesia, 2020) 

Implementasi Pola Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum 

Daerah (PPK-BLUD) kini didasarkan pada Permendagri Nomor 79 Tahun 

2018 Tentang Badan Layanan Umum Daerah dan PMK No. 

129/PMK.05/2020 tentang Pedoman Pengelolaan Badan Layanan Umum. 

RSUD adalah salah satu unit kerja Pemerintah yang memberikan 

pelayanan langsung kepada masyarakat dalam bidang Kesehatan, sehingga 

RSUD bisa menerapkan PPK-BLUD. Sebagai salah satu unit kerja yang 

memberikan pelayanan publik, RSUD memiliki peran penting untuk 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat sehingga diharapkan bisa terus 

meningkatkan serta memberikan pelayanan terbaik, lebih efektif dan efisien, 

lebih ekonomis dan juga bisa menyentuh langsung kebutuhan dalam bidang 

Kesehatan setiap masyarakat yang ada, oleh karena itu rumah sakit dituntut 

untuk menghadirkan sarana dan prasarana yang memadai untuk melayanan 

kepada masyarakat. (Korneles, Nangoi, & Kalangi, 2019). 

Dalam pelaksanaan kegiatan rumah sakit umum daerah masih banyak 

dijumpai berbagai kendala dalam pengelolaannya, baik dari aspek manajemen 

maupun operasional. Hal ini sangat dipengaruhi oleh berbagai tuntutan dari 

lingkungan yang ada, antara lain rumah sakit dituntut untuk dapat 

memberikan pelayanan kesehatan yang bermutu dengan biaya pelayanan 

kesehatan yang terjangkau. Dipandang dari segmentasi kelompok masyarakat, 

secara umum rumah sakit pemerintah merupakan layanan jasa yang 
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menyediakan untuk kalangan menengah ke bawah, sedangkan rumah sakit 

swasta melayani masyarakat kelas menengah ke atas. Biaya kesehatan 

cenderung terus meningkat, dan rumah sakit dituntut untuk secara mandiri 

mengatasi masalah tersebut. Peningkatan biaya kesehatan menyebabkan 

fenomena tersendiri bagi rumah sakit pemerintahan karena rumah sakit 

pemerintah memiliki segmen layanan kesehatan untuk kalangan menengah ke 

bawah.  (Korneles, Nangoi, & Kalangi, 2019). 

Selain itu aspek dukungan pihak Pemerintah sangat mempengaruhi 

pengelolaan rumah sakit, namun dalam pelaksanaannya dukungan pihak 

pemerintah dirasakan masih sangat kurang, hal ini dapat dilihat dari 

terbatasnya anggaran operasional yang disediakan bagi rumah sakit, aturan 

pengelolaan keuangan yang masih rumit yang berdampak pada alur birokrasi 

yang terlalu panjang dalam melakukan proses pencairan dana. Salah satu 

solusi yang tepat untuk mengatasi hal diatas adalah dengan penerapan Badan 

Layanan Umum (BLU). Dengan menerapkan PPK-BLUD maka RSUD dapat 

membuat perencanaan, serta mengelolah secara langsung setiap 

pendapatannya, dan bisa mengendalikan semua urusan internal dalam rumah 

sakit secara lebih fleksibel, efektif dan lebih efisien yang semuanya bertujuan 

untuk menghadirkan kualitas pelayanan publik yang lebih baik.  (Korneles, 

Nangoi, & Kalangi, 2019). 

UPTD mempunyai tugas menyelenggarakan upaya penyembuhan dan 

pemulihan kesehatan yang dilaksanakan secara serasi, terpadu dan 

berkesinambungan dengan upaya peningkatan kesehatan dan pencegahan, 
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melaksanakan upaya rujukan serta menyelenggarakan pendidikan, pelatihan 

dan penelitian. 

RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan , sejak Tahun 2018 sudah 

menjadi Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) yang bergerak di bidang 

Kesehatan, namun masih banyak mengalami kendala yang mengakibatkan 

pelayanan yang diberikan kepada masyarakat masih belum optimal, hal ini 

didasari hasil survey pendahuluan lewat pengamatan dan wawancara peneliti 

dengan beberapa narasumber yaitu kabag keuangan, kasubbag akuntansi, dan 

staf keuangan pada RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan. Dari 

wawancara diperoleh beberapa hal antara lain bahwa pengelolaan keuangan 

rumah sakit Siti Fatimah belum optimal. Hal ini disebabkan beberapa kendala 

antara lain RSUD Siti Fatimah masih bergantung pada pendanaan dari APBD 

karena pendapatan yang dimiliki dari jasa pelayanan kesehatan belum 

optimal, hal ini dikarenakan rumah sakit memiliki sebagian besar berasal dari 

kalangan menengah ke bawah, yang seluruhnya menggunakan BPJS. 

Dalam pengelolaan keuangan masih mengalami kendala yaitu masih 

kurangnya pemahaman terkait pelaksanaan PPK-BLUD khususnya dalam hal 

penyusunan dan penyajian laporan keuangan. Selain itu juga pada bagian 

keuangan RSUD sejak awal berdirinya, ada beberapa orang yang mempunyai 

latar belakang pendidikan kesehatan, sehingga dalam hal pengelolaan 

keuangan masih belum optimal. Dalam penyusunan laporan keuangan BLUD 

sejak tahun 2018 hingga tahun 2020 masih belum menggunakan sistem 

aplikasi tetapi masih menggunakan program Microsoft excel, yang berakibat 
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penyusunan laporan keuangan 3 tahun tersebut terjadi banyak kesalahan 

dalam penjurnalan terutama bagian persediaan farmasi, dikarenakan jumlah 

obat – obatan yang banyak dan masih direkap secara manual, selain itu juga 

hutang RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan ketika akhir tahun 

meningkat dikarenakan berkas yang masuk ke bagian keuangan sering 

terlambat, dan baru masuk berkas tagihan hutang di akhir tahun ketika tutup 

buku. 

Maka dari itu peneliti ingin membuat penelitian dengan judul 

“PENILAIAN KINERJA KEUANGAN RSUD SITI FATIMAH 

PROVINSI SUMATERA SELATAN DALAM PENERAPAN POLA 

PENGELOLAAN KEUANGAN BADAN LAYANAN UMUM DAERAH 

(PPK-BLUD). 

1.2. Rumusan Masalah 
Berdasarkan pada latar belakang tersebut, Maka dari itu peneliti ingin 

menganalisis “Kinerja keuangan RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera 

Selatan dalam penerapan Pola Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum 

Daerah tahun 2018 – 2022.” 

1.3. Tujuan Penelitian 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Menganalisis Kinerja Keuangan RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera 

Selatan dalam Penerapan Pola Pengelolaan Keuangan Badan Layanan 

Umum Daerah (PPK – BLUD). 
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1.4. Manfaat 
 

Hasil dari penelitian ini akan memberikan gambaran sejauh mana 

penerapan penggunaan dana/anggaran BLUD yang dilakukan Rumah Sakit 

Umum Daerah (RSUD) Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan dan 

bagaimana kinerja keuangannya. Berdasarkan hasil tersebut, diharapkan 

memberikan manfaat untuk Pemerintah, untuk RSUD Siti Fatimah Provinsi 

Sumatera Selatan, dan untuk Badan Layanan Umum lainnya, serta untuk 

peneliti selanjutnya. 

1. Manfaat untuk Pemerintah 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan dalam menilai 

sejauh mana penerapan Pola Pengelolaan Keuangan Badan Layanan 

Umum Daerah (PPK-BLUD) yang telah dilaksanakan RSUD Siti Fatimah 

Provinsi Sumatera Selatan dan kinerja keuangannya. 

2. Manfaat untuk RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan, saran, dan 

evaluasi oleh RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan. Jika terdapat 

kekurangan atau hal – hal yang belum dilaksanakan secara optimal dalam 

menerapkan PPK-BLUD dan dapat meningkatkan kinerja keuangannya. 

3. Manfaat untuk Badan Layanan Umum lainnya 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai gambaran atau referensi 

bagi Rumah Sakit yang belum, sedang, atau sudah melakukan 

implementasi PPK-BLUD mengenai seperti apa penerapan PPK-BLUD 

dan juga sebagai motivasi bagi Rumah Sakit yang belum menerapkan 
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PPK-BLUD, utnuk segera menerapkannya, atau menjadi bahan evaluasi 

bagi Rumah Sakit yang sedang atau sudah menerapkan PPK-BLUD. 

4. Manfaat untuk peneliti selanjutnya. 

Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi atau bahan kajian bagi 

peneliti selanjutnya yang berkaitan dengan penerapan PPK-BLUD dan 

bagaimana Kinerja Keuangan setelah menerapkan PPK-BLUD. 
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