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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu yang mengatur suatu 

hubungan dan peranan sumber daya yang dimiliki oleh individu secara efisien dan 

efektif dan dapat digunakan secara maksimal agar tercapai tujuan perusahaan. 

Sumber daya manusia ialah faktor yang sangat mempengaruhi perkembangan suatu 

perusahaan. Perusahaan selalu menjaga dan mengelola sumber daya manusia  agar 

dapat dioptimalkan fungsinya dalam mencapai tujuan sebuah perusahaan. 

(Irmayani, 2021). 

Perusahaan adalah tempat terjadinya suatu kegiatan produksi sebuah barang 

atau jasa. Tujuan suatu perusahaan yaitu mengamati untuk memperoleh keuntungan 

yang maksimal. Perusahaan dalam berupaya mencapai tujuan ini, perusahaan 

sangat bergantung pada kualitas sumber daya manusia yang dimilikinya. 

Persaingan yang ketat, perusahaan berupaya menjadikan sumber daya manusia 

sebagai elemen kunci yang dapat menjalankan aktivitasnya secara efektif dan 

efisien, sehingga dapat mencapai performa terbaiknya. 

Perusahaan adalah tempat terjadinya suatu kegiatan produksi sebuah barang 

atau jasa. Salah satu tujuan utama perusahaan adalah mendapatkan keuntungan. 

Dalam mencapai suatu tujuannya ini perusahaan membutuhkan sumber daya 

manusia yang baik karena dalam berkompetisi perusahaan ingin melakukan yang 

terbaik agar dapat bekerja dengan efektif dan efisien (Masriah dkk. 2022). 
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Perusahaan dalam berkompetisi agar dapat melakukan yang terbaik 

perusahaan harus memiliki produktivitas dalam kinerja karyawan untuk memenuhi 

target perusahaan yang sudah ditetapkan. Menurut Mangkunegara (2017) Kinerja 

ialah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai 

dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya. Menurut Arista dkk. (2022) kinerja ialah diartikan sebagai hasil; 

evaluasi terhadap pekerjaan yang dilakukan individu dibandingkan dengan kriteria 

yang sudah ditetapkan Bersama. Menurut Tondok (2017) Kinerja karyawan yang 

baik dan loyal akan membantu perusahaan untuk dapat memenuhi target 

perusahaan itu dan membantu perusahaan memperoleh keuntungan atau laba, 

sedangkan jika kinerja itu menurun otomatis target perusahaan tidak tercapai dan 

dapat membuat perusahaan tersebut menjadi merugi.  

Perusahaan sangat membutuhkan kinerja karyawan itu karena karyawan 

termasuk faktor dalam menunjang proses pekerjaan dalam suatu perusahaan salah 

satunya Hotel Arista Kota Palembang yang merupakan hotel berbintang lima yang 

berada di Palembang. Hotel ini berlokasi strategis yakni dijalan Kapten A Rivai, 

Sungi  Pangeran. Hotel ini mudah dijangkau dan mempunyai akses ke tempat umum 

seperti tempat hiburan, perbelanjaan, serta perkantoran, bank dan lain-lain. Hotel 

sendiri sangat diminati wisatawan yang datang ke Kota Palembang. Bisnis 

perhotelan sangat terikat dengan sektor bisnis pariwisata. Berkembang dunia 

pariwisata maka sektor perhotelan pun semakin tinggi. Semakin tinggi permintaan 

konsumen akan jasa hotel maka semakin sibuk juga karyawan dalam melakukan 

pekerjaannya.  
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Bisnis perhotelan melayani konsumen secara langsung. Perusahaan diharus 

menjaga pelayanan serta nama baik menjaga citra perusahaan tersebut. Jika 

konsumen memberi penilaian buruk pada pelayanan hotel maka hotel tersebut bisa 

mengalami kerugian dan dapat menurunkan produktivitas atau target hotel setiap 

tahunnya (Hermawan, 2018). 

Pada tahun 2020 Hotel Arista Palembang mendapatkan penghargaan yaitu 

Tripadvisor Traveller’s Choice. Pastinya perusahaan tidak ingin kehilangan 

penghargaan tersebut. Segala hal dilakukan perusahaan demi mempertahankan 

penghargaan itu dan ingin menambah penghargaan lainnya agar dapat menjadi 

pilihan terbaik bagi konsumennya. 

Berikut disajikan data penilaian kinerja karyawan pada Hotel Arista Kota 

Palembang yang dapat dipaparkan pada tabel 1.1 di bawah ini : 

 

Tabel 1 1 Penilaian Total Rata-Rata Kinerja Karyawan 2022 

 

No. 
Item 

Nilai 

Maksimal 
Nilai Karyawan 

Persen 

(%) 

1 Produktivitas  35 31 31 

 Kompetensi 30 25 25 

 Karakter 35 22 22 

 Total  100 78 78 

2 Surat Teguran I 5 0 0 

 Surat Teguran II 10 0 0 

 Minus Surat Peringatan I 25 0 0 

 Minus Surat Peringatan II 50 0 0 

 Total Minus 100 0 0 

3 Total Keseluruhan 100 78 78 

Ket : 86 – 100 = Sangat Baik 71 - 85 = Baik 51 – 71 = Cukup 0 – 50 = Kurang 

Sumber : Hotel Arista Kota Palembang, 2023 

 

Berdasarkan data kinerja karyawan 2022 yang didapat dari objek penelitian yaitu 

Hotel Arista Kota Palembang dapat dijelaskan penilaian ini bersifat keseluruhan 
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dan dari total nilai yang dapat akan disesuaikan dengan predikat ketentuan penilaian 

yang menentukan yang ada pada keterangan tabel tersebut. Pada Tabel 1.1 diatas 

didapatkan total nilai sebesar 78 yang berarti kinerja karyawan hotel arista pada 

tahun 2022 berpredikat baik. Tentu penilaian ini tiap tahunnya selalu berubah dan 

bisa mungkinkan mendapatkan hasil negatif. Hal ini membuat perusahaan harus 

berupaya dan berinovasi dalam meningkatkan hal tersebut agar karyawan menjadi 

lebih baik setiap tahunnya.  

Menurut Sunyoto (2018) menyatakan bahwa motivasi seseorang dipengaruhi 

oleh rangsangan atau keinginan, pemenuhan kebutuhan serta tujuan dan kepuasan 

seseorang. Karena itu motivasi merupakan salah satu faktor penting untuk 

meningkatnya kinerja karyawan itu sendiri. Menurut Hasibuan (2016) motivasi 

memiliki dua jenis dalam meningkatkan kinerja karyawan yaitu motivasi positif 

yaitu dengan cara memberikan hadiah namun sebaliknya motivasi negatif yaitu 

dalam bentuk hukuman bagi pekerja yang bekerja dibawah standar ketentuan 

perusahaan.  

Menurut Ibu Lina selaku Manajer Hotel Arista Kota Palembang motivasi 

positif yang diberikan pihak Hotel Arista Kota Palembang berupa promosi jabatan, 

penambahan upah, tunjangan, dan lainnya agar bersemangat mencapai target 

perusahaan. Kemudian ada juga motivasi negatif yang diberikan kepada karyawan 

agar tetap konsisten dalam bekerja dan tidak bermalas-bermalasan berupa 

pengurangan insentif, demosi dan mutasi apabila karyawan tersebut bekerja 

dibawah standar perusahaan. Karyawan sangat membutuhkan sebuah motivasi agar 

kinerjanya meningkat dengan baik serta memberi keuntungan lebih bagi suatu 
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perusahaan. Berikut disajikan data motivasi kerja yang diberikan Hotel Arista Kota 

Palembang kepada karyawan dipaparkan pada Tabel 1.2 dibawah ini : 

Tabel 1 2 Data Motivasi Kerja Yang Diberikan Kepada Karyawan 2022 

 

No Divisi 

Motivasi Positif Motivasi Negatif 

Promosi 

Jabatan 

Penambahan 

Upah 
Tunjangan Demosi Mutasi 

Pengurangan 

Insentif 

1 Front Office 0 3 6 0 0 0 

2 F & B 

Service 
0 2 8 0 0 1 

3 F & B 

Production 
0 2 7 0 0 0 

4 Sales & 

Marketing & 

PR- Marcom 

2 6 11 0 0 0 

5 Executive 

Office 
0 0 7 0 0 0 

6 House 

Keeping 
1 5 10 0 0 2 

7 Engineering 1 2 8 0 0 1 

8 Accounting 0 0 7 0 0 0 

9 Humas 

Resources 
0 1 6 0 0 0 

Total 4 21 70 0 0 4 

Sumber : Hotel Arista Kota Palembang, 2023 

 

Berdasarkan data diatas terdapat 4 karyawan menerima promosi jabatan, 21 

karyawan menerima penambahan upah serta menerima tunjangan sebanyak 70 

karyawan. Hal diatas tersebut merupakan bagian dari motivasi positif yang 

diberikan. Selain itu juga masih ada terdapat motivasi negatif yang diterima oleh 

karyawan yaitu berupa pengurangan insentif sebanyak 4 orang. 

Adapun penelitian terdahulu dari Permansari (2013) dan Yanuari (2019) 

membuktikan bahwa motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Namun hal ini bertentangan pada penelitian pada Razak et al. (2018) 

membuktikan bahwa motivasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Hal 

ini menjadikan sebuah penelitian pada variabel belum terjawab yaitu pada variabel 

motivasi yang tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan. 



6 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut peneliti tertarik dan ingin 

melakukan penelitian tentang “Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan Di Hotel Arista Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan peneliti diatas, maka 

adapun rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu bagaimana pengaruh motivasi 

kerja terhadap kinerja karyawan di Hotel Arista Kota Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan diatas, dapat dilihat tujuan 

yang akan dicapai dalam penelitian ini yaitu untuk mengetahui besar pengaruh 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di Hotel Arista Kota Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan dari penelitian, adapun yang dapat menjadi manfaat 

dalam penelitian ini terbagi menjadi dua yaitu manfaat teoritis dan manfaat praktis. 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dipakai sebagai bahan perbandingan dan masukan guna 

perkembangan ilmu ekonomi manajemen baik secara teori dan empiris, serta 

menambah pengetahuan wawasan mengenai pengaruh motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan di Hotel Arista Palembang. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini dapat menjadi referensi sebagai bahan rujukan dan pustaka bagi 

seluruh mahasiswa atau kalangan akademisi dalam melakukan penelitian 

selanjutnya di bidang yang sama yakni pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan di Hotel Arista Palembang. 
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