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ABSTRAK

PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN KOMITMEN
ORGANISASIONAL TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR PADA PT INDOFOOD CBP SUKSES MAKMUR TBK
PALEMBANG

Oleh:
Steven Meindert Wagey

Penelitian ini bertujuan untuk menguji atau menganalisis pengaruh Kepuasan
Kerja dan Komitmen Organisasional terhadap Organizational Citizenship
Behavior (OCB) karyawan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan tetap di bidang
administrasi kantor (marketing, HR, dan sales) pada PT Indofood CBP Sukses
Makmur Tbk Palembang. Sampel yang digunakan yaitu sampling jenuh sehingga
sampel dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan tetap di bidang administrasi
kantor (marketing, HR, dan sales) pada PT Indofood CBP Sukses Makmur Tbk
Palembang yang berjumlah 52 responden. Penelitian ini menggunakan data primer
yang diperoleh melalui kuisioner dan wawancara. Teknik analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Berdasarkan hasil analisis
hipotesis, disimpulkan bahwa secara parsial kepuasan kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap OCB dan komitmen organisasional berpengaruh positif
dan signifikan terhadap OCB karyawan PT Indofood CBP Sukses Makmur Tbk
Palembang.

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasional, Organizational
Citizenship Behavior

Mengetahui,
Ketua Jurusan Manajemen Pembimbing Skripsi

Dr. Muhammad IcHsan|Hadjri, S.T.. M.M Parama Santati, S.E.. M.Kom
NIP.198907112018031001 NIP.196312031989122001
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF JOB SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT ON ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR AT PT
INDOFOOD CBP SUKSES MAKMUR TBK PALEMBANG

By:
Steven Meindert Wagey

This study aims to examine or analyze the effect of job satisfaction and
organizational commitment on employees’ organizational citizenship behavior
(OCB). This research uses quantitative methods. The population in this study is
permanent employees in administration office (marketing, HR and sales) of PT
Indofood CBP Sukses Makmur Tbk Palembang. The sample used is saturated
sampling so that the sample in this study is the entire population of permanent
employees in administration office (marketing, HR and sales) of PT Indofood CBP
Sukses Makmur Thk Palembang, totaling 52 respondents. This study used primary
data obtained through questionnaires and interviews. The data analysis technique
used is multiple linear regression analysis. Based on the results of the hypothesis
analysis, it was concluded that partially job satisfaction has a significant and
positive effect on employees’ OCB and organizational commitment has a
significant and positive effect on employees’ OCB at the PT Indofood CBP Sukses
Makmur Tbk Palembang.

Keywords : Job Satisfaction, organizational commitment, organizational

citizenship behavior
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia adalah faktor yang sangat penting bagi perusahaan,
maka perusahaan berkewajiban untuk mempertahankan karyawan yang bekerja di
dalamnya (Ellys & le, 2020). Perusahaan yang menginginkan efisiensi dan
efektivitas yang tinggi memerlukan sumber daya manusia yang berkualitas dan
terampil, sehingga membutuhkan beberapa kemampuan, seperti berpikir kritis dan
berkemauan tinggi untuk menghadapi dunia persaingan kerja. Tidak hanya itu
saja, perusahaan juga membutuhkan karyawan yang dapat bekerja lebih giat
sehingga pencapaian tujuan perusahaan akan lebih optimal (Robbins & T.A.,
2019).

Perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas dan
terampil untuk tetap mempertahankan dan mengembangkan keberadaannya dalam
dunia industri. Untuk meningkatkan daya saing perusahaan dalam dunia industri
yang ketat, sumber daya manusia perusahaan didorong untuk memiliki sebuah
perilaku untuk berperan ekstra dalam perusahaan, terlepas dari tugas-tugas dan
kewajiban-kewajiban formal yang dibebankan oleh perusahaan (Sengkey et al.,
2018). Perilaku untuk berperan ekstra di dalam perusahaan ini dapat disebut
sebagai organizational citizenship behavior (OCB).

Perusahaan memerlukan karyawan yang memiliki tingkat OCB tinggi
untuk meningkatkan daya saing perusahaan tersebut dalam dunia industri.

Perkembangan era yang semakin maju ini, perusahaan dipaksa untuk bertahan



dalam persaingan yang semakin ketat. Ketika karyawan yang memiliki tingkat
OCB vyang tinggi, perusahaan dapat membangun sumber daya manusia yang
handal dengan daya saing tinggi (Sengkey et al., 2018).

OCB merupakan sebuah perilaku yang ditunjukkan karyawan dalam
melakukan suatu pekerjaan yang sifatnya sukarela, tidak memaksa, dan tidak
mengikat, namun mampu mendorong peningkatan efektivitas di dalam suatu
perusahaan (Sholikhah & Frianto, 2022). Dengan demikian, OCB adalah perilaku
sukarela karyawan untuk berperan ekstra di dalam perusahaan. Menurut Saepudin
& Djati (2019), kepuasan kerja dan komitmen organisasional adalah hal-hal yang
dapat memengaruhi OCB secara positif.

Kepuasan kerja (Job Satisfaction) menurut Azhar et al., (2020) merupakan
ungkapan perasaan yang dimiliki oleh seorang karyawan tentang kesejahteraannya
untuk melakukan pekerjaan yang ditugaskannya. Tingkat kepuasan masing-
masing karyawan akan berbeda-beda. Contohnya, kepuasan kerja bisa terjadi
kepada seorang karyawan jika mereka merasa bahwa mereka memiliki stabilitas
pekerjaan, pertumbuhan karir, atau keseimbangan antara pekerjaaan dan
kehidupan pribadi (Wahyuni & Supartha, 2019).

Hal lain yang dapat memengaruhi OCB adalah komitmen organisasional.
Dalam definisi yang dikemukakan oleh Meutia & Husada (2019), komitmen
organisasional adalah suatu keterlibatan seseorang yang relatif kuat terhadap
organisasi. Oleh karena itu, menurut Meutia & Husada (2019), perusahaan harus
dapat membuat lingkungan dimana karyawan melihat perusahaan sebagai tempat
berkembang dan semua orang di lingkungannya melakukan yang terbaik dengan

harmonis untuk tujuan yang sama. Dengan demikian, perusahaan dapat



menciptakan lingkungan karyawan yang lebih menghargai karyawan itu sendiri,
sehingga komitmen organisasi yang dibangun saat ini akan memperkuat
komitmen organisasi di masa yang akan datang (Wahyudi & Salam, 2020).

PT Indofood CBP Sukses Makmur Tbk merupakan industri makanan
olahan yang terkemuka di Indonesia yang menjadi salah satu cabang perusahaan
yang dimiliki oleh Salim Group. Pada awalnya, PT Indofood CBP Sukses
Makmur Tbk adalah perusahaan yang bergerak di bidang pengolahan makanan
dan minuman yang didirikan pada tahun 1971. Sekarang, PT Indofood CBP
Sukses Makmur Tbk telah melakukan ekspansi pasar internasional ke negara-
negara ASEAN, Timur Tengah, Hongkong, Taiwan, China, dan beberapa negara
Eropa sejak 1980. Pada penelitian ini, penulis memilih PT Indofood CBP Sukses
Makmur Tbk yang bercabang di Palembang, Sumatera Selatan sebagai objek
penelitian.

Setiap harinya, PT Indofood CBP Sukses Makmur Tbk Palembang
mencatat persentase absensi karyawan. Pencatatan absensi ini dapat digunakan
untuk melihat sejauh mana tingkat kepuasan kerja dan komitmen organisasional
karyawan dalam perusahaan. Jika karyawan memiliki tingkat kepuasan kerja yang
tinggi dan komitmen organisasional yang kuat, maka persentase absensi karyawan
akan semakin kecil. Berikut adalah data persentase absensi karyawan pada PT

Indofood CBP Sukses Makmur Thk Palembang di tahun 2022.



Tabel 1.1 Data Persentase Absensi Karyawan PT Indofood CBP Sukses
Makmur Tbk. Palembang Tahun 2022 (Januari — Desember)

Bulan Persentase (%)
Januari 2,94
Februari 3,02

Maret 3,24

April 2,70

Mei 3,17
Juni 3,64
Juli 3,58
Agustus 3,38
September 2,86
Oktober 3,08
November 3,12
Desember 3,46
Rata-rata 3,18

Sumber: PT Indofood CBP Sukses Makmur Tbk., 2023

Pada tahun 2022, rata-rata karyawan PT Indofood CBP Sukses Makmur
Tbk Palembang yang tidak hadir sebesar 3,18%. Hal ini lebih tinggi dibandingkan
dengan standar persentase ketidakhadiran karyawan yang ditetapkan perusahaan
PT Indofood CBP Sukses Makmur Tbhk Palembang sebesar 3%. Menurut Flippo
(2005), jumlah tingkat absensi berada di 0% sampai dengan 2% artinya baik,
sedangkan jika tingkat absensinya lebih dari 3% artinya buruk. Dengan demikian,
hal ini menunjukkan bahwa masih rendahnya OCB karyawan sehingga dapat
berdampak buruk bagi PT Indofood CBP Sukses Makmur Tbhk Palembang.

Untuk menjaga agar PT Indofood CBP Sukses Makmur Tbk Palembang
tetap dapat bersaing dalam dunia industri, perusahaan perlu memperhatikan
kembali faktor-faktor seperti kepuasan kerja dan komitmen organisasional yang
dimiliki karyawan agar perusahaan dapat menumbuhkan OCB. Berikut pertanyaan
yang diberikan kepada karyawan berkaitan dengan kepuasan kerja dan komitmen

organisasional yang dimiliki karyawan, yaitu bagaimana hubungan karyawan



dengan perusahaan berkaitan dengan kepuasan kerja dan komitmen

organisasional. Berikut hasil wawancara yang telah diperoleh.

Tabel 1.2 Hasil Wawancara Karyawan pada PT Indofood CBP Sukses

Makmur Thbk.

Wawancara Hasil

Responden A Atasan yang tidak terlalu peduli dan
mengarahkan/membimbing.

Responden B Sedikit sulit untuk mendapatkan promosi.

Responden C Kerja sama tim antar karyawan belum
kompak.

Sumber: Karyawan pada PT Indofood CBP Sukses Makmur Tbk Palembang, 2023

Berdasarkan wawancara yang dilakukan terhadap beberapa karyawan yang
bekerja pada PT Indofood CBP Sukses Makmur Tbk Palembang, berikut ini
adalah beberapa masalah yang penulis temukan bahwa karyawan belum mencapai
tingkat kepuasan kerja dan komitmen organisasional yang sesuai: (1) Atasan yang
tidak terlalu peduli dan mengarahkan/membimbing. (2) Sedikit sulit untuk
mendapatkan promosi. (3) Kerja sama tim antar karyawan belum kompak. Hal ini
dapat disebabkan karena para karyawan belum mendapatkan tingkat kepuasan
kerja yang sesuai dan komitmen organisasional yang dibangun perusahaan belum
terlalu kuat. Menurut As’ad (2004), salah satu faktor dari kepuasan kerja adalah
faktor psikologis, dimana termasuk juga sikap terhadap pekerjaan. Karyawan
hanya terfokus pada diri masing-masing dengan mengerjakan tugas-tugas dan
kewajiban-kewajiban formal yang diberikan kepada mereka sehingga karyawan
tidak mencapai kepuasan kerja yang ideal di dalam faktor psikologis. Oleh karena

itu, dengan membangun kepuasan kerja dan komitmen organisasional, karyawan



dapat memperkuat hubungan yang positif, baik kepada sesama karyawan, maupun
kepada perusahaan.

Banyak penelitian yang telah meneliti hubungan antara kepuasan kerja dan
komitmen organisasional terhadap organizational citizenship behavior.
Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Sengkey et al. (2018), kepuasan kerja
dan komitmen organisasi memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
OCB karyawan. Artinya, apabila kepuasan kerja dan komitmen organisasi
meningkat, maka OCB juga akan meningkat. Selanjutnya, temuan penelitian yang
dilakukan oleh Aisyah (2020) menunjukkan bahwa secara parsial, kepuasan kerja
dan komitmen organisasional tidak memiliki hubungan terhadap OCB.

Oleh karena itu, berdasarkan konteks yang disajikan sebelumnya, maka
peneliti menggunakan penelitian berjudul “Pengaruh Kepuasan Kerja dan
Komitmen Organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior pada PT

Indofood CBP Sukses Makmur Thk Palembang”.

1.2 Masalah Penelitian
Berdasarkan latar belakang, pokok permasalahan yang akan diteliti adalah
sebagai berikut.
1) Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap organizational citizenship
behavior karyawan PT Indofood CBP Sukses Makmur Thk.?
2) Bagaimana pengaruh komitmen organisasional terhadap organizational

citizenship behavior karyawan PT Indofood CBP Sukses Makmur Thk.?



1.3

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan di atas, maka tujuan

yang ingin dicapai dengan dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut.

14

1)

2)

Untuk menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap organizational
citizenship behavior karyawan PT Indofood CBP Sukses Makmur Thk.

Untuk menganalisis pengaruh komitmen organisasional terhadap
organizational citizenship behavior karyawan PT Indofood CBP Sukses

Makmur Thk.

Manfaat Penelitian

Secara teoritis, manfaat pada penelitian ini adalah:

Menjelaskan sejauh mana kepuasan kerja dan komitmen organisasional
mempengaruhi organizational citizenship behavior.

Bagi peneliti lain sebagai informasi dan referensi bacaan penelitian tentang
seberapa besar pengaruh kepuasan kerja dan komitmen organisasional
terhadap organizational citizenship behavior karyawan.

Secara praktis, manfaat pada penelitian ini adalah:

Untuk memberi informasi kepada perusahaan seberapa besar pengaruh
budaya organisasi dan kepuasan kerja terhadap komitmen organisasional
karyawan.

Bagi PT Indofood CBP Sukses Makmur Tbk. diharapkan dapat menjadi
informasi, masukan, atau bahan pertimbangan untuk meningkatkan OCB

karyawan.
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